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1.Informe-Memoria anual de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones

El Reglamento Organico Municipal, aprobado en Pleno del Ayuntamiento de Valladolid en sesién
celebrada con fecha 28 de noviembre de 2019, dispone en su articulo 92 que la Comisidn Especial de
Sugerencias y Reclamaciones “dara cuenta anualmente al Ayuntamiento Pleno de la gestién realizada
en un informe que presentard ante el mismo. Dicho informe sera publicado en la pagina web

municipal”.

En cumplimiento de dicha obligacion se elabora el correspondiente informe del afo 2023, que consta

de los siguientes apartados:

No ok wNR

Conclusiones.

Numero y tramitacién de las incidencias, quejas y sugerencias presentadas.
Incidencias, quejas y sugerencias presentadas.

Tipologia de las incidencias, quejas y sugerencias en los servicios municipales.
Tiempos y porcentajes de respuesta.

Peticiones en queja a la Comision.

Sugerencias y reclamaciones no admitidas por la Administracién Municipal.

2.NUumero y tramitacion de las incidencias, quejas y sugerencias presentadas.

Mes B N° peticiones
= Tril
ene
feb
mar
-ITri2
abr
may
jun
-'Tri3
jul
ago
sep
-'Tri4
oct
nov
dic

Total general 31386

2519
2408
3086

2840
3395
3418

2747
2779
2474

2261
2040

1419

El presente informe abarca el analisis de los datos obtenidos
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023. En
este tiempo se han presentado 31.386 peticiones, que los
ciudadanos de Valladolid han podido presentar ante el
Ayuntamiento a través de distintos medios:

Afio » T Situacion T
N petidones
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Los distintos canales de entrada han sido:

Mes [ Ne peticiones

CACO010 43,75%

WhatsApp 27,47% ) ) . )

Correo electrénico 15,04% Incidencias, quejas y sugerencias contestadas.
Web 10,79%

App 1,71%| El nimero de peticiones resueltas en el periodo 1 de
Teléfono 0,61%| Eneroy el 31 de Diciembre de 2023 ha sido de 31.077.
Telegram 0,38%

Registro 0,21%

Transparencia 0,02%

Correo postal 0,01%

Otros 0,01%

Total general 100,00%

Afio T Situadon -1

M peticiones Registro; 0,21% Transparencia; 0,02%

Total
Correo postal; 0,01%

Telegram; 0,38%

Teléfono; 0,61%
App; 1,71%
Otros; 0,01%
REQUESTCHAMMELMAME +

= CAC 010

= WhatsApp

= Correo electronico
= Web

= App

= Teléfono

= Telegram

m Registro

= Transparencia

= Correo postal

= Otros
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Total general 31077

El nimero de peticiones resueltas del afio 2023 de las entrantes entre el periodo 1 de Eneroy el 31

Mes B3 Ne peticiones
=Tril
ene 2560
feb 2447
mar 2822
=ITri2
abr 2017
may 3571
jun 3354
=ITri3
jul 2818
ago 3114
sep 2413
=ITri4
oct 2627
nov 1883
dic 1451

de Diciembre de 2023 ha sido de 30.299.

=Tri2
abr
may
jun

=Tri3
jul
ago
sep

=Tri4
oct
nov
dic

B No peticiones

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica
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Total general 30299
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Peticiones Recibidas 28891 26443 32271
Peticiones Contestadas del afio de cualquier periodo 28716 26778 31914
Peticones contestadas del afio en curso 28386 26015 31940
% de solicitudes contestadas respecto a recibidas 98,25% 98,38%

El porcentaje de solicitudes recibidas ha disminuido un -2,74% respecto al afio 2022 y el porcentaje
de las contestadas al ciudadano respecto a las recibidas ha sido de un -2,46%. Estas solicitudes se
reparten a los servicios de la siguiente forma:

Solicitudes recibidas por los principales servicios en % 2023 N° peticiones % 2023

SERVICIO DE LIMPIEZA 7114 22,67% 22,16%
SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES 4452 14,18% 13,51%
Coordinacion de Servicios Técnicos 3315 10,56% 14,06%
CENTRO DE MOVILIDAD URBANA 2711 8,64% 4,42%
SERVICIO DE POLICIA MUNICIPAL 2694 8,58% 8,59%
SERVICIO DE INFORMACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA 2644 8,42% 11,80%
SERVICIO DE SALUD PUBLICA 2157 6,87% 6,77%
Alumbrado Publico 1040 3,31% 3,39%
AUVASA 990 3,15% 2,21%
AQUAVALL 888 2,83% 2,17%
FUNDACION MUNICIPAL DE DEPORTES (FMD) 456 1,45% 0,98%
Otros Servicios 317 9,32% 9,95%
Totales 31386 100,00% 100,00%

FUNDACION MUNICIPAL DE

Peticiones recibidas
SERVICIO DE ESPACIO DEPOR;E/S(FMD)
PUBLICO E AUVASA AQUAVALL ’ Otros Servicios
INFRAESTRUCTURAS. 39 3% 1% SERVICIO DELIMPIEZA
Centro de Alumbrado ° ’ ' 25%
Publico ’

SERVICIODESALUD ~ 4%
PUBLICA
8%

SERVICIO DE
INFORMACION Y
ADMINISTRACION

ELECTRONICA

9%

SERVICIO DE POLICIA

MUNICIPAL SERVICIO DE ESPACIO
9% PUBLICO E
INFRAESTRUCTURAS.
CENTRO DE MOVILIDAD Seccién de Coordinacién de
URBANA Servicios Técnicos
9% 12%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa

Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Anélisis por Areas

Area

=k
ALCALDIA
=12
AREA DE URBANISMO Y VIVIENDA
AREA DE PLANEAMIENTO URBANISTICO Y VIVIENDA
-3
AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DEPORTES
-4
AREA DE PLANIFICACION Y RECURSOS
AREA DE HACIENDA, PERSONAL Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
-5
AREA DE INNOVACION, DESARROLLO ECONOMICO, EMPLEO Y COMERCIO
AREA DE COMERCIO, MERCADOS Y CONSUMO
-6
AREA DE TURISMO, EVENTOS'Y MARCA CIUDAD
AREA DE EDUCACION, INFANCIA, JUVENTUD E IGUALDAD
27
AREA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
AREA DE MEDIO AMBIENTE
-8
AREA DE MOVILIDAD Y ESPACIO URBANO
AREA DE TRAFICO Y MOVILIDAD
-9
AREA DE EDUCACION Y CULTURA
AREA DE CULTURA Y TURISMO
-110
AREA DE SERVICIOS SOCIALES Y MEDIACION COMUNITARIA
AREA DE PERSONAS MAYORES, FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES
-111
AREA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD CIUDADANA
-114
SECRETARIA GENERAL
Total general

N© peticiones

121
121

265
81
721
721
3066
2433
633
66
40
26
255
171
84
5634
2867
2767
8457
5357
3100
329
224
105
217
115
102
12168
12168
6

6

17,95%

26,95%
17,07%

38,77%
38,77%

% Contestadas %Contestadas

0,39%
0,39%
1,10%
0,84%
0,26%
2,30%
2,30%
9,77%
7,75%
2,02%
0,21%
0,13%
0,08%
0,81%
0,54%
0,27%

9,13%
8,82%

9,88%
1,05%
0,71%
0,33%
0,69%
0,37%
0,32%

0,02%
0,02%

31386 100,00%

111
111
271
190
81
710
710
3056
2433
623
64
40
24
248
164
84
5183
2766
2417
8152
5271
2881
312
207
105
215
115
100
11971
11971
6

6
30299

Las Areas que reciben un mayor nimero de solicitudes son aquellas cuyas actuaciones se

desarrollan fisicamente en la calle.

Afio Y Situacion T
MN® peticones %6
14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

ALCALDIA !

VIVIENDA
AREA DE PARTICIPACION CIUDADANAY m
DEPORTES
CONSUMO
AREA DE TURISMO, EVENTOS Y MARCA |
CIUDAD
AREA DE EDUCACION, INFANCIA, |
JUVENTUD E IGUALDAD
AREA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO  p
AREA DE MEDIO AMBIENTE .

AREA DE URBANISMO Y VIVIENDA f

AREA DE PLANEAMIENTO URBANISTICOY |
AREA DE PLANIFICACION Y RECURSOS
AREA DE HACIENDA, PERSONAL Y

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA |

AREA DE INNOVACION, DESARROLLO |
ECONOMICO, EMPLEO Y COMERCIO

AREA DE COMERCIO, MERCADOSY |

SOSTENIBLE

AREA DE MOVILIDAD Y ESPACIO URBANO

AREA DE TRAFICO Y MOVILIDAD M

AREA DE EDUCACION Y CULTURA

AREA DE CULTURAY TURISMO ‘

MEDIACION COMUNITARIA

AREA DE SERVICIOS SOCIALESY |
AREA DE PERSONAS MAYORES, FAMILIAY |

1

S)

SERVICIOS SOCIALES

AREA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD  p—

[

CIUDADANA

1

SECRETARIA GENERAL |

14

Valores

91,74%
91,74%
78,32%
71,70%
100,00%
98,47%
98,47%
99,67%
100,00%
98,42%
96,97%
100,00%
92,31%
97,25%
95,91%
100,00%
92,00%
96,48%
87,35%
96,39%
98,39%
92,94%
94,83%
92,41%
100,00%
99,08%
100,00%
98,04%
98,38%
98,38%
100,00%
100,00%
96,54%

B NO peticiones

%

Informe de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones

Péagina 8 | 55




Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

3.Tipologias de las sugerencias y reclamaciones presentadas.

Servicio de Limpieza

SERVICIO DE LIMPIEZA N° solicitudes % 2023
Limpieza de calles, otros. 2964 41,66%
Lavado y mantenimiento de contenedores 1086 15,27%
Contenedor ubicacion 705 9,91%
Contenedor papely carton lleno 462 6,49%
Recogida enseres abandonados en la calle 405 5,69%
Disconforme servicio recogida enseres 362 5,09%
Basura o residuos fuera de contenedores 134 1,88%
Acera malas hierbas, setos, arboles en alcorquesy, 114 1,60%
Contenedor arreglo 114 2,21%
Papeleras en mal uso, sueltas o vandalizadas 75 1,05%
Otros 693 9,14%
Totales 7114 100,00%
abandonatos en s cale SERVICIO DE LIMPIEZA 8asura o tescuos uerace N aoies en acorquent
6% Disconforme servicio 20 1%

recogida enseres Contenedor arreglo

Contenedor papely cartén lleno 5% 2%
6% g

Papeleras en mal uso,
sueltas o vandalizadas
1%

Contenedor ubicacion
10%
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Parques y Jardines

SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES N° solicitudes % 2023
Arbolado incidencias 1232 27,67%
Parques jardines y zonas verdes averias de riego 384 8,63%
Parques, jardines y zonas verdes sucias 377 8,47%
Parques jardines y zonas verdes otras 368 8,27%
Arbolado solicitud poda por molestias 273 6,13%
Juegos infantiles incidencias 272 6,11%
Parques jardines y zonas verdes incidencias 151 3,39%
Bancos en jardines incidencias 116 2,61%
Parques, jardines y zonas verdes desbroce 105 4,09%
Zona de perros elementos incidencias 104 2,34%
Otros 86 22,30%
Totales 4452 100,00%

Juegos infantiles

incidencias SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

8% o Bancos en jardines
Parques jardines y incidencias

zonas verdes
S 3% -
incidencias Parques, jardines y zonas
A verdes desbroce
3%

Arbolado solicitud
podapor
molestias

N 8%
Parques jardines y zonas

verdes otras
11%

Zonade perros
Otros  €lementos
204 incidencias

N 3%
Parques, jardines

y zonas verdes
sucias
11%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Espacio de Publico e Infraestructura

SERVICIO DE ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURAS N° solicitudes % 2023
Acera disconforme mantenimiento 879 20,18%
Alumbrado incidencias , dafos, conservacion 879 20,18%
Acera incidencias , mantenimiento general 486 11,16%
Calzada pavimentacioén, nuevas peticiones... 317 7,28%
Acera tapas arquetas, otros registros 294 6,75%
Calzada incidencias (en el pavimento) 239 5,49%
Aparcamiento: incidencias, mantenimiento, propuestas 204 4,68%
Molestias por obras en la propia via publica 188 4,32%
Bancos en via publica incidencias 175 5,28%
Bolardos incidencias, propuestas 132 3,03%
Otros 77 11,66%
Totales 4356 100,00%
SERVICIO DE ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURAS N oropiavapintca.
o, RS 0 o e
0"05;/5'3"03 6% S0 Bancos en via publica

Calzada pavimentacion,
nuevas peticiones...
8%

incidencias
4%

Bolardos incidencias ,

propuestas
Otros 3%

2%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Centro de Movilidad Urbana

CENTRO DE MOVILIDAD URBANA N° solicitudes % 2023
Alegaciones Ordenanza Movilidad 959 35,37%
Sefal vertical nueva , cambio de lugar 391 14,42%
Sefializacién vertical incidencias 231 8,52%
Retencion trafico 118 4,35%
Relojes termémetro 116 4,28%
Semaforo incidencias 102 3,76%
Sefial horizontal nueva 79 2,91%
Alegaciones a ZBE (zona de bajas emisiones) 52 1,92%
Carril bici incidencias viarias 47 3,32%
Senal horizontal incidencias 45 1,66%
Otros 44 19,48%
Totales 2711 100,00%

CENTRO DE MOVILIDAD URBANA
Senal horizontal

incidencias
2%

Sefal horizontal
nueva
4%

Senalvertical nueva,
cambio de lugar
18%

Sefalizacion

Seméaforo vertical

L . incidencias
Retencion |nC|d(§nC|as 11%
trafico 5% Alegaciones a ZBE
5% (zona de bajas
emisiones)
Relojes . 20
termdémetro

5%

Carrilbici incidencias
viarias
2%

“"Ordenanza Movilidad
44%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa

Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Policia Municipal

POLICIA MUNICIPAL

Mas presencia en las calles. Policia

Vigilancia policial

Limpiar pintada o cartel en espacio publico
Infracciones. Multas de trafico

Limpiar firmas o pintadas en edificios privados
Vehiculos motor abandonados. Coches, motos
Sacos y contenedores escombros incidencias
Quejas y,o sugerencias Policia Municipal
Solicitud servicio. Policia

Molestias ocupacién espacio publico

Otros

Totales

POLICIA MUNICIPAL

Limpiar pintada o cartel
en espacio publico
10%

Infracciones. Multas de
tréfico

N° solicitudes % 2023
1237 42,94%
535 18,57%
252 8,75%
186 6,46%
125 4,34%
101 3,51%

52 1,80%
42 1,46%
39 1,94%
21 0,73%
19 9,51%
2881 100,00%

Limpiar firmas o
pintadas en edificios
privados
5%

Vehiculos motor  Quejas y,0
abandonados.  sugerencias

Coches, motos Policia
4% Municipal
Sacosy 2%
contenedores Solicitud

escombros servicio.

incidencias Policia
2% 1%
Molestias
ocupacion

k. espacio publico
1%

Otros
1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa

Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

SERVICIO DE INFORMACION Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Informacién General

Agradecimientos otros 6rganos municipales

Alta, baja, traslado Padrén de Habitantes

Sede Electrénica www.valladolid.gob.es
Mobiliario Urbano. Otros

Volantes y Certificados de empadronamiento
Tramite administrativo. Queja, sugerencia. Otros.
Aplicacion movil de quejas y sugerencias

Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia no
relacionada en puntos anteriores

Placa calle incidencias

Otros

Totales

SERVICIO DE INFORMACIONY ADMINISTRACION ELECTRONICA

Alta, baja, traslado Padrén de Sede Electrénica
Habitantes www.valladolid.gob.es
8% 6%

N° solicitudes

1701
293
202
153
48
45
43
36

34
33
9

2644

Mobiliario Urbano.
2%

% 2023
64,33%
11,08%
7,64%
5,79%
1,82%
1,70%
1,63%
1,36%

1,48%

1,25%

1,93%
100,00%

Volantes y Certificados de
empadronamiento
2%

ramite administrativo.

Queja, sugerencia. Otros.

2%

Aplicacién moévilde
quejas y sugerencias

1%

Otros,
varios, sin
clasificar.
Incidencia,

queja,
sugerencia

no
relacionada
en puntos
anteriores
1%

Placa calle incidencias

1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa

Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Salud Publica

SERVICIO DE SALUD PUBLICA

Cucarachas

Ratas o ratones en espacios publicos
Palomas en espacios publicos

Gatos

Animales diversos

Recogida animales muertos espacio publico
Perros

Solar sucio, desbroce

Solar insalubre, sucio. Limpieza y desbroce
Abejas , avispas

Otros

Totales

SERVICIO DE SALUD PUBLICA

Animales diversos
7%

Recogida animales
muertos espacio
publico
%

N° solicitudes % 2023
659 30,55%
389 18,03%
346 16,04%
148 6,86%
145 6,72%
101 4,68%

96 4,45%
93 4,31%
76 3,99%
27 1,25%
12 3,11%
2157 100,00%

Solar sucio, desbroce

4%

Solar insalubre, sucio.
Limpieza y desbroce

4%

Abejas , avispas

1%

Otros

1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

AUVASA

AUVASA N° solicitudes % 2023
Disconformidad servicio autobuses. BUS AUVASA 522 52,73%
Servicio prestamos de bicicletas. BIKI 179 18,08%
Marquesinas BUS incidencias. AUVASA 43 4,34%
Ascensores via publica 29 2,93%
Comportamiento personal autobuses. BUS AUVASA 25 2,53%
Atencidn a la oficina. BUS AUVASA 25 2,53%
Marquesina nueva BUS. AUVASA 24 2,42%
Instalaciones bicis alquiler BIKI y aparcamientos cerrados: inc 20 2,02%
Ruido por transporte publico: autobuses. BUS AUVASA 14 2,32%
Nueva parada BUS. AUVASA 13 1,31%
Otros 12 8,79%
Totales 990 100,00%

Comportamiento

AUVASA personal bicis alquiler BIKI
Ascensores via publica q
autobuses. BUS y aparcamientos

3%
AUVASA ' !
Marquesinas BUS 39% Marquesina  cerrados:

incidencias. AUVASA Atencién ala huevaBUS. incidencias
5% oficina.BUS AUVASA 2%
AUVASA 3%
3%

Instalaciones

Ruido por

transporte
publico:

autobuses. BUS

AUVASA
ueva

pd4ua BUS.
AUVASA

1%
Otros

1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

AQUAVAL

AQUAVAL Ne° solicitudes % 2023
Tapa pozo, registro, sumidero instalacién agua, saneamiento i 147 16,55%
Pago. Agua, AQUAVAL 136 15,32%
Red alcantarillado incidencias. AQUAVAL 125 14,08%
Fugas de agua. AQUAVAL 115 12,95%
Fuente para beber incidencias, mantenimiento 91 10,25%
Alcantarillado mantenimiento. AQUAVAL 69 7,77%
Red de agua potable incidencias. AQUAVAL 39 4,39%%
Incidencias obras. AQUAVALL 38 4,28%
Alcantarillado olor red. AQUAVAL 37 4,95%
Reja alcantarilla incidencias. AQUAVAL 24 2,70%
Otros 12 6,76%
Totales 888 100,00%

Alcantarillado Red de agua potable Incidencias °buraS~AQUAVA'-'-
mantenimiento. AQUAVAL incidencias. AQUAVAL 5%

8% 5%

Fuente parabeber Alcantarillado
incidencias, mantenimiento . olor red.
11% L Y e AQUAVAL

4%
Reja alcantarilla
incidencias. AQUAVAL
3%
Otros
1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Fundacion Municipal de Deportes

FUNDACION MUNICIPAL DE DEPORTES (FMD) N° solicitudes % 2023
Pista deportiva espacio abierto incidencias 149 32,68%
Polideportivos, Piscinas Municipales 106 23,25%
Otras instalaciones deportivas 54 11,84%
Servicios y actividades Deportivas 28 6,14%
Mobiliario deportivo , ocio espacio abierto incidencias 27 5,92%
Accesibilidad y limpieza espacios deportivos 24 5,26%
Mantenimiento instalaciones 23 5,04%
Pista deportiva espacio abierto 21 4,61%
Mantenimiento de la playa de las Moreras 6 1,54%
Informacion General 4 0,88%
Otros 1 2,85%
Totales 456 100,00%

FUNDACION MUNICIPAL DE DEPORTES (FMD)

Mobiliario deportivo , Mantenimiento
ocio espacio abierto instalaciones
Servicios y actividades incidencias Accesibilidad y limpieza5% Informacién
Deportivas 6% espacios deportivos Pistadeportiva  General

6% _ __ 6% espacio abierto 1%

5%

Mantenimiento
m/de la playa de las
Moreras

1%

Otros
0%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Control de Legalidad Urbanistica

SERVICIO DE CONTROL DE LA LEGALIDAD URBANISTICA N° solicitudes % 2023
Licencias Urbanisticas o de Obras 56 40,29%
Inspeccién Técnica de Edificios (I.T.E.) 23 16,55%
Licencias Ambientales o Actividad 9 6,47%

Tramite administrativo de licencias de obras, actividad.

Queja, sugerencia. 8 5,76%

Inmueble en mal estado 7 5,04%

Incidencias en informacién o participacion, obras

edificacion 6 4,32%

Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia no

relacionada en puntos anteriores 5 3,60%

Obras en vivienda sin licencia 4 2,88%

Cerramientos o vallas de obra de edificacion incidencias 4 3,60%

Instalaciones eléctricas, telecomunicaciones zona privada 2 1,44%

Otros 2 10,07%
Totales 139 100,00%

SERVICIO DE CONTROL DE LA LEGALIDAD URBANISTICA (1105, varios, sin casiticar.

Incidencia, queja, sugerencia

Trdmite administrativo de Incidencias en no relacionada en puntos
licencias de obras, actividad. 'fjf'OTméfNO” 0 anteriores
Queja, sugerencia. Inmueble en mal estado Participacion, obras 4%
6% 6% edificacion

Obras en vivienda sin licencia
3%

Licencias Ambientales o
Actividad N |
7% o L g Cerramientos o vallas de

obra de edificacion
incidencias
3%

5%

laciones eléctricas,
unicaciones zona
privada
2%

Otros
2%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Ocupacién de Via Publica

SERVICIO DE OCUPACION DE LA ViA PUBLICA Ne solicitudes % 2023
Actividades deportivas, informativas, Conciertos terrazas 139 43,85%
Tramite administrativo de ocupacion de via publica. Queja,

sugerencia. 74 23,34%
Servicio taxi 34 10,73%
Afectaciones movilidad durante obras en la via publica 25 7,89%
Molestias ocupacion espacio publico 15 4,73%

Trafico cortes sin previo aviso 1,89%

6
Afectaciones movilidad durante obras de edificacion 4 1,26%
Informacién General 3 0,95%
Afectaciones movilidad durante obras 3 1,26%
Tarjeta aparcamiento movilidad reducida 2 0,63%
Otros 2 3,47%
Totales 317 100,00%
e , , Molestias ocupacion espacio
SERVICIO DE OCUPACIONDE LA VIAPUBLICA publico
5% Afectaciones movilidad
. » durante obras de edificacién
Afectaciones movilidad Tréfico 1%

durante obras en lavia
publica X
8% sin
previo
aviso
2% Informacion General
1%

cortes

Afectacione
s movilidad
durante
obras
1%

rjeta aparcamiento
finovilidad reducida
1%

Otros
1%
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Medio Ambiente

SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE N° solicitudes % 2023
Pago impuestos y tasas 31 44,93%
Tramite administrativo de tasas, impuestos, recaudacion.
Queja, sugerencia. 18 26,09%
Liquidaciones y autoliquidaciones de tributos y tasas 6 8,70%
Devolucién solicitada y no efectuada. Impuesto, tasa, tributo 6 8,70%
Otros sobre devoluciones. Impuesto, tasa, tributo 4 5,80%
Vados: reposicion de placas 1 1,45%
Atencidn en la oficina. Registro Gestion de Ingresos 1 1,45%
Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia no
relacionada en puntos anteriores 1 1,45%
Ordenanzas fiscales. Tributos y Tasas 1 1,45%
Totales 69 100,00%
Devolucién solicitada y no
SERVICIO DE MEDIOAMBIENTE e
Liquidaciones y 9% Otros sobre devoluciones.
autoliquidaciones de tributos Impuesto, tasa, tributo
y tasas 6%

9%

Vados: reposicion
de placas
2%

Atencién en la
oficina. Registro
Gestion de

Ingresos

1%

ios, sin clasificar.
, queja, sugerencia
fionada en puntos

Ordenanzas fiscales. Tributos
y Tasas

Pago impuestos y tasas
45% 1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Gestidon de Ingresos

SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE Ne° solicitudes % 2023
Pago impuestos y tasas 31 44,93%
Tramite administrativo de tasas, impuestos, recaudacion.
Queja, sugerencia. 18 26,09%
Liquidaciones y autoliquidaciones de tributos y tasas 6 8,70%
Devolucién solicitada y no efectuada. Impuesto, tasa, tributo 6 8,70%
Otros sobre devoluciones. Impuesto, tasa, tributo 4 5,80%
Vados: reposicion de placas 1 1,45%
Atencion en la oficina. Registro Gestion de Ingresos 1 1,45%
Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia no
relacionada en puntos anteriores 1 1,45%
Ordenanzas fiscales. Tributos y Tasas 1 1,45%
Totales 69 100,00%
Devolucidn solicitada y no
SERVICIO DE MEDIOAMBIENTE e~
Liquidaciones y 9% Otros sobre devoluciones.
autoliquidaciones de tributos Impuesto, tasa, tributo
y tasas 6%

9%

Vados: reposicion
de placas
2%

Atencién en la
oficina. Registro
Gestion de

Ingresos

1%

rios, sin clasificar.
, queja, sugerencia
flonada en puntos

Ordenanzas fiscales. Tributos
y Tasas

Pago impuestos y tasas
45% 1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Departamento de Gestién y Recursos Humanos

DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS N° solicitudes % 2023
Formaciéon y empleo 51 82,26%
Tramite administrativo de proceso selectivo, oposiciones.

Queja, sugerencia. 5 8,06%
Procesos selectivos. Oposiciones 3 4,84%
Informacidén General 2 3,23%
Agradecimientos otros 6rganos municipales 1 1,61%
Totales 62 100%

DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Informaciéon General
3%
Tramite administrativo de
proceso selectivo,
oposiciones. Queja,
sugerencia.

Procesos selectivos.
Oposiciones
5%

Agradecimientos
otros érganos
municipales
2%

Formacién y empleo
82%
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Gestion de Recaudatoria

SERVICIO DE GESTION RECAUDATORIA Ne° solicitudes % 2023
Pago impuestos y tasas 164 60,52%
Embargos 104 38,38%
Agradecimientos otros 6rganos municipales 1 0,37%
Tramite administrativo de tasas, impuestos, recaudacion.

Queja, sugerencia. 1 0,37%
Devolucién solicitada y no efectuada. Impuesto, tasa, tributo 1 0,37%
Totales 271 100,00%

SERVICIO DE GESTION RECAUDATORIA

Tramite administrativo de
tasas, impuestos,
recaudacion. Queja,
sugerencia.

0% Agradecimientos otros
érganos municipales

0%

Devolucion solicitada y no
efectuada. Impuesto, tasa,
tributo

0%

Pago impuestos y tasas
61%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Departamento de Patrimonio

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO N° solicitudes % 2023
Informacidén General 5 21,74%
Aparcamiento subterraneo 4 17,39%
Carteleras 3 13,04%
Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia

no relacionada en puntos anteriores 2 8,70%
Aparcamiento coches 1 4,35%
Otras actividades participativas 1 4,35%

O e o DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO
sugerencia no relacionada

Pérgolas, marquesinas (no
en puntos anteriores

o widad Establecimientos bus) en via publica:
9% tras actividades o 1ematicos. incidencias o propuestas
. participativas ) ) - 0
Aparcamiento Patrimonio artistico 5%
5% N
coches 5%

4% 1 Quiosco. Kiosco
1 f / 5%

Vallas por actividades

5%

Otros
5%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Participacién Ciudadana

SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA N° solicitudes % 2023
Ejecucion Presupuestos Participativos 124 46,79%
Servicios y actividades. Centro Civico 76 28,68%
Otras actividades participativas 33 12,45%
Mantenimiento de Centros Civicos 16 6,04%
Incidencias en informacién o participacion ciudadana. 4 1,51%
Sistema de Presupuestos Participativos 3 1,13%
Mantenimiento instalaciones 2 0,75%
Incidencias en informacién o participacion, obras
edificacion 2 0,75%
Agradecimientos otros 6rganos municipales 2 0,75%
Menudo Fin de Semana 1 0,38%
Otros 1 0,75%
Totales 265 100,00%
N Incidencias
SERVICIO DE PARTICIPACIONCIUDADANA " "Gigos 1" Incidencias en - en
6% participacién no
ciudadana. participaci

2% Sistema de 0N, obras
Pre5upuest05edificacién
Participativos/ 1%

1% Mantenimiento
instalaciones
1%

Agradecimiento
s otros 6rganos
municipales
1%

Otros
0%

Menudo Fin
de Semana
0%

Ejecucidn Presupuestos
Participativos
47%
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Educacion

SERVICIO DE EDUCACION N° solicitudes % 2023
Escuelas Infantiles Municipales - Otros 36 21,18%
Bibliotecas Municipales - Otros 34 20,00%
Servicios y actividades Bibliotecas Municipales 32 18,82%
Mantenimiento Colegios Publicos 15 8,82%
Colegios Publicos - Otros 12 7,06%
Ayudas material escolar 11 6,47%
Servicios y actividades de Escuelas Infantiles Municipales 9 5,29%
Direcciones y horarios Bibliotecas Municipales 6 3,53%
Servicios y actividades Escuela Municipal de Musica 2 1,18%
Arbolado disconformidad poda 2 1,18%
Otros 2 6,47%
Totales 170 100,00%
Direcciones y
4 horarios
SERVICIO DE EDUCACION Servicios y actividades de  Bibliotecas
Escuelas Infantiles Municipales
Mantenimiento Colegios Municipales 4%
Publicos Ayudas material escolar 6%
9% Colegios Publicos - Otros 7% Servicios y
8% actividades

Escuela
Municipal de
Mdsica

1%

Arbolado
disconformidad
poda

1%

Otros
1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de lgualdad, Juventud e Infancia

SERVICIO DE IGUALDAD, JUVENTUD E INFANCIA N° solicitudes % 2023
Infancia-Otros 15 62,50%
Servicios y actividades Espacio Joven Norte 2 8,33%
Subvenciones proyectos juventud 1 4,17%
Direcciéon y horarios Centro Municipal de Igualdad 1 4,17%
Servicios y actividades Espacio Joven Sur 1 4,17%
Juventud - Otros 1 4,17%
VALLANOCHE 1 4,17%
Otras actividades participativas 1 4,17%
Servicios y actividades Centro Municipal de Igualdad 1 4,17%
Totales 24 100,00%
Direccién y horarios Centro
Munipa oetauad SERVICIO DE IGUALDAD, JUVENTUD E INFANCIA
Subven(}iones proyectos Seé\gi;:)c?oyjic\jxdsaj res Juventig/u- otros
Servicios y actividades Juvj;: v 4% VALLANOCHE  gy1a5 actividades

4%

Espacio Joven Norte . \ participativas
9% ; 2%

Servicios y

actividades

entro Municipal

B delgualdad
4%

Infancia-Otros
63%
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Fundacion Municipal de Cultura

FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA (FMC) N° solicitudes % 2023
Incidencias Ferias y Fiestas 66 31,13%
Servicios y actividades de Cultura 56 26,42%
Programa de fiestas 48 22,64%
Otros equipamientos y actividades culturales municipales 8 3,77%
Sugerencias Ferias y Fiestas 6 2,83%
Actividades de Navidad 6 2,83%
Organizacion de conciertos 5 2,36%
Subvenciones de Cultura 4 1,89%
Exposiciones 3 1,42%
Puestos de Navidad 2 0,94%
Otros 1 3,77%
Totales 212 100,00%
FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA (FMC) S“gere';f;fa:e”as y
Otros equipamientos y 3%
actividades culturales Organizaci
municipales Actividades 6n de
4% deNavidad /' conciertos
3% 2%

Exposiciones
Supvencionesde 2%
Cultura
2% puestos de
Navidad
1%

Otros
1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Culturay Turismo

Culturay Turismo N° solicitudes % 2023
Mantenimiento de estatuas y,o esculturas 4 36,36%
Otros equipamientos y actividades culturales municipales 2 18,18%
Sugerencias Ferias y Fiestas 1 9,09%
Otras actividades participativas 1 9,09%
Infancia-Otros 1 9,09%
Clpula del Milenio 1 9,09%
Agradecimientos otros 6rganos municipales 1 9,09%
Totales 11 100,00%

Otras actividades
participativas

9% Culturay Turismo

Agradecimientos otros
érganos municipales

Sugerencias Ferias y 9%
Fiestas

9%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Intervencion Social

SERVICIO DE INTERVENCION SOCIAL

Atencidn Servicios Sociales a personas sin techo.
Transelntes

Ayudas sociales

Servicio de teleasistencia

Servicio de insercion social

Servicios especiales de bienestar social
Prestacion de servicios. CEAS

Servicio de atencion telefénica Servicios Sociales
Agradecimientos otros 6rganos municipales
Servicio de albergues municipales (sin techo)
Mantenimiento instalaciones

Otros

Totales

SERVICIO DE INTERVENCION SOCIAL Serviclo deipsercion socia

Atencién Servicios Sociales
apersonas sin techo.
Transelntes
74%

N° solicitudes % 2023

118

=
(o]

R P NNNWW O

161

73,29%
11,80%
3,11%
2,48%

1,86%
1,86%
1,24%
1,24%
1,24%
0,62%
1,24%
100,00%

Prestacién de servicios.

Servicios
Servicio de especiales
teleasistencia de
3% bienestar
social

2%

CEAS
2%
Servicio de
atencion
telefénica
Servicios
Sociales

Aéro/édecimiento
s otros 6rganos
municipales
1%

i Mantenimiento
instalaciones
1%

Otros
1%

Servicio de
albergues
municipale
s (sin
techo)
1%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Iniciativas Sociales

SERVICIO DE INICIATIVAS SOCIALES N° solicitudes % 2023
Aprendizaje a lo Largo de la Vida-Otros 16 32,65%
Servicios residencias, apartamentos tutelados y centros de

dia (C.P.M.) 13 26,53%

Ayudas sociales
Servicios especiales de bienestar social

12,24%
6,12%

6

3

Huertos INEA personas mayores 2 4,08%
Servicio de atencidn telefonica Servicios Sociales 1 2,04%
Otros equipamientos y actividades culturales municipales 1 2,04%
Servicios y actividades. CEAS 1 2,04%
Informacidén General 1 2,04%
Servicios y actividades Aprendizaje a lo Largo de la Vida 1 2,04%
Otros 1 8,16%

Totales 49 100,00%

Servicios especiales de Otros equipamientos y
SERVICIO DE INICIATIVASSOCIALES ~ Prenestar socia actividades culturales
7% Servicio de municipales
Huertos INEA atencion 2%
personas telefénica B Informacién
mayores Servicios Serviciosy General
5% Sociales actividades 20

.CEAS
2%

2%

Servicios y
actividades
Aprendizaje a lo
Largo de la Vida
2%

Otros
2%
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

Servicio de Planeamiento Urbanistico y Cartografia

SERVICIO DE PLANEAMIENTO Y GESTION URBANISTICA N° solicitudes % 2023

Planeamiento Urbanistico 115 80,42%
Quejas, sugerencias otros proyectos urbanos 6 4,20%
Obras ADIF 3 2,10%
Informacién General 2 1,40%
Calzada incidencias (en el pavimento) 2 1,40%
Calzada pavimentacion, nuevas peticiones... 2 1,40%
Incidencias en informacién o participacion, obras via
publica 2 1,40%
Informacion Urbanistica 2 1,40%
Aparcamiento coches 1 0,70%
Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia
no relacionada en puntos anteriores 1 0,70%
Otros 1 4,90%
Totales 143 100,00%
P , Calzada pavimentacion,
SERVICIO DE PLANEAMIENTO Y GESTION URBANISTICA nuevas peticiones...
Quejas, sugerencias otros 1%
proyectos urbanos Obras ADIF Calzada incidencias (en el
4% 206 pavimento)
2% Incidencias
en
Informacién General infor:n;acié
2% participaci
6n, obras
viapublica

1%
linacion Urbanistica
1%

]
Aparcamiento coches
1%

Otros
1%

Planeamiento Urbanistico
84% Otros, varios, sin clasificar.
Incidencia, queja,
sugerencia no relacionada
en puntos anteriores
1%
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VIVA

VIVA N° solicitudes % 2023
Viviendas protegidas 24 82,76%
Solicitud viviendas de proteccidn oficial 2 6,90%
Informacién General 1 3,45%
Viviendas y locales abandonados. Inspeccion salud 1 3,45%
Sede Electrénica www.valladolid.gob.es 1 3,45%
Totales 29 100,00%

VIVA Informacéi‘c’z/r; General

Viviendas y locales
abandonados. Inspeccidon

salud
Solicitud viviendas de 3%

proteccién oficial

7%

Sede Electrénica
www.valladolid.gob.es
3%

Viviendas protegidas
83%
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Alcaldia

ALCALDIA N° solicitudes| % 2023
Asuntos oficiales 32 30,77%
Contacte con el Alcalde o Concejales 17 16,35%
Agradecimientos Alcaldia 15 14,42%
Banderas 10 9,62%
Departamento de prensa - Gabinete de Alcaldia 8 7,69%
Informacidn General 7 6,73%
Nombre de calle 6 5,77%
Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia

no relacionada en puntos anteriores 3 2,88%
Incidencias publicidad en tv, radio, prensa, redes sociales 2 1,92%
Retencién trafico 1 0,96%
Otros 1 2,88%
Totales 104 100,00%
Banderas ,

10% ALCALDIA

Otros, varios, sin clasificar.
Incidencia, queja,

Departamento de prensa - Informacién General sugerencia no relacionada
Gabinete de Alcaldia 7% en puntos anteriores
8% Nombre de calle 3%

6%

Incidencias
publicidad en tv,
radio, prensa,
redes sociales
2%
Retencion
tréafico
1%
Otros
1%
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Agencia de Innovacién y Desarrollo Econdmico

AGENCIA DE INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO

DE VALLADOLID N° solicitudes % 2023
Innovaciény comercio 30 65,22%
Vehiculo eléctrico postes de carga 8 17,39%
Emprendimiento 3 6,52%
Informacidén General 2 4,35%
Vehiculo eléctrico incidencias 1 2,17%
Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia

no relacionada en puntos anteriores 1 2,17%
Capacitacioén profesional y empleo 1 2,17%
Totales 46 100,00%

AGENCIA DE INNOVACIONY DESARROLLO ECONOMICO DE Informacion Generat
VALLADOLID

4%

Emprendimiento
7%

Vehiculo eléctrico
incidencias
2%

Capacitacion

profesionaly

empleo
2%

Ob, varios, sin clasificar.
llncidencia, queja,
frencia no relacionada
h puntos anteriores

f 2%

Innovacién y comercio
65%
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Archivo Municipal

N° solicitudes % 2023

SERVICIO DE ARCHIVO MUNICIPAL

Planeamiento Urbanistico 2 33,33%
Actividades y exposiciones Archivo Municipal 2 33,33%
Informacidn General 16,67%

Agradecimientos otros 6rganos municipales 16,67%

100,00%

Totales

SERVICIO DE ARCHIVO MUNICIPAL A mos municipalos.

17%

Informacién General
17%

Actividades y exposiciones
Archivo Municipal
33%

Planeamiento Urbanistico

33%
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4.Tipologia de las Sugerencias y reclamaciones en los Servicios Municipales

Peticiones remitidas clasificadas por tema

Tema N° peticiones %
Limpieza de calles, otros. 2969 9,46%
Informacién General 1777 5,66%
Mas presencia en las calles. Policia 1237 3,94%
Arbolado incidencias 1237 3,94%
Lavado y mantenimiento de contenedores 1086 3,46%
Alegaciones Ordenanza Movilidad 959 3,06%
Acera disconforme mantenimiento 881 2,81%
Alumbrado incidencias, dafios , conservacion 880 2,80%
Contenedor ubicacion 706 2,25%
Cucarachas 659 2,10%
Vigilancia policial 535 1,70%
Disconformidad servicio autobuses. BUS AUVASA 522 1,66%
Aceraincidencias , mantenimiento general 488 1,55%
Contenedor papely cartén lleno 462 1,47%
Recogida enseres abandonados en la calle 405 1,29%
Sefal vertical nueva, cambio de lugar 391 1,25%
Ratas o ratones en espacios publicos 389 1,24%
Parques jardines y zonas verdes averias de riego 385 1,23%
Parques, jardines y zonas verdes sucias 377 1,20%
Parques jardines y zonas verdes otras 370 1,18%
Disconforme servicio recogida enseres 362 1,15%
Palomas en espacios publicos 347 1,11%
Agradecimientos otros 6rganos municipales 332 1,06%
Calzada pavimentacion, nuevas peticiones... 319 1,02%
Acera tapas arquetas, otros registros 308 0,98%
Arbolado solicitud poda por molestias 274 0,87%
Juegos infantiles incidencias 272 0,87%
Limpiar pintada o cartel en espacio publico 271 0,86%
Calzada incidencias (en el pavimento) 247 0,79%
Senfalizacion vertical incidencias 234 0,75%
Bancos en via publica incidencias 223 0,71%
Aparcamiento: incidencias, mantenimiento, propuestas 214 0,68%
Pago impuestos y tasas 208 0,66%
Alta, baja, traslado Padron de Habitantes 202 0,64%
Limpiar firmas o pintadas en edificios privados 196 0,62%
Molestias por obras en la propia via publica 194 0,62%
Infracciones. Multas de trafico 186 0,59%
Servicio prestamos de bicicletas. BIKI 179 0,57%
Sede Electronica www.valladolid.gob.es 154 0,49%
Parques jardines y zonas verdes incidencias 151 0,48%
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Pista deportiva espacio abierto incidencias 150

Gatos 148

Tapa pozo, registro, sumidero instalacion agua, 147

saneamiento incidencia. AQUAVAL

Animales diversos 146 0,47%
Actividades deportivas, informativas, Conciertos terrazas 141 0,45%
Pago. Agua, AQUAVAL 136 0,43%
Bolardos incidencias , propuestas 135 0,43%
Basura o residuos fuera de contenedores 134 0,43%
Red alcantarillado incidencias. AQUAVAL 125 0,40%
Ejecucion Presupuestos Participativos 124 0,40%
Acera malas hierbas , setos, arboles en alcorquesy, 123 0,39%
Retencidn trafico 122 0,39%
Planeamiento Urbanistico 119 0,38%
Atencion Servicios Sociales a personas sin techo. 118 0,38%
Transelntes

Bancos en jardines incidencias 116 0,37%
Relojes termdmetro 116 0,37%
Fugas de agua. AQUAVAL 115 0,37%
Contenedor arreglo 114 0,36%
Polideportivos, Piscinas Municipales 106 0,34%
Parques, jardines y zonas verdes desbroce 105 0,33%
Embargos 104 0,33%
Zona de perros elementos incidencias 104 0,33%
Informacién ambiental 103 0,33%
Semaforo incidencias 102 0,32%
Recogida animales muertos espacio publico 102 0,32%
Vehiculos motor abandonados. Coches, motos 101 0,32%
Perros 96 0,31%
Solar sucio, desbroce 94 0,30%
Fuente para beber incidencias, mantenimiento 92 0,29%
Incidencias Ferias y Fiestas 92 0,29%
Illuminacién de Navidad 87 0,28%
Parques jardines y zonas verdes fugas agua 87 0,28%
Olores 84 0,27%
Parques jardines y zonas verdes Plagas 84 0,27%
Senal horizontal nueva 82 0,26%
Ruidos 82 0,26%
Terrazas en via publica 79 0,25%
Solarinsalubre, sucio. Limpieza y desbroce 78 0,25%
Servicios y actividades. Centro Civico 77 0,25%
Arbolado emergencias (peligro para personas) 77 0,25%
Papeleras en mal uso, sueltas o vandalizadas 76 0,24%
Tramite administrativo de ocupacion de via publica. 74 0,24%
Queja, sugerencia.
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Otros, varios, sin clasificar. Incidencia, queja, sugerencia 74
no relacionada en puntos anteriores

Alcantarillado mantenimiento. AQUAVAL 71
Parques jardines y zonas verdes poda 70
Servicios y actividades de Cultura 65
Mobiliario Urbano. Otros 63
Alumbrado peticion mas luz 63
Solicitud nuevo contenedor via publica 61
Marquesinas BUS incidencias. AUVASA 61
Bancos en via publica nuevo, cambio de sitio 60
Licencias Urbanisticas o de Obras 59
Sacosy contenedores escombros incidencias 56
Otras instalaciones deportivas 54
Alegaciones a ZBE (zona de bajas emisiones) 52
Formaciény empleo 52
Alumbrado farola cambio de ubicacion 51
Programa de fiestas 50
Afectaciones movilidad durante obras 49
Arbolado solicitud plantacion 48
Carril bici incidencias viarias 48
Sefal horizontal incidencias 45
Volantes y Certificados de empadronamiento 45
Limpieza de bancos de jardines y parques 44
Semaforo modificacion tiempo de duracion 44
Barandillas y vallas contencidn peatones Incidencias, 44
propuestas

Tramite administrativo. Queja, sugerencia. Otros. 44
Semaforo acustico 44
Incidencias en informacion o participacion, obras via 44
publica

Reclamacion personal en calle. Limpieza Calles 43
Semaforo nuevo , cambio de lugar 43
Tuneles, puentes, pasos elevados, otras estructuras. 43
Incidencias, conservacion

Quejas y,o sugerencias Policia Municipal 42
Arbolado disconformidad poda 42
Alumbrado caja registro, cables 41
Calzada otras tapas o registros 41
Mobiliario urbano en parques incidencias 40
Otras actividades participativas 40
Abandono de basura en via publica 39
Solicitud servicio. Policia 39
Red de agua potable incidencias. AQUAVAL 39
Incidencias obras. AQUAVALL 38
Aparcamiento coches 38
Alcantarillado olor red. AQUAVAL 37

0,24%

0,23%
0,22%
0,21%
0,20%
0,20%
0,19%
0,19%
0,19%
0,19%
0,18%
0,17%
0,17%
0,17%
0,16%
0,16%
0,16%
0,15%
0,15%
0,14%
0,14%
0,14%
0,14%
0,14%

0,14%
0,14%
0,14%

0,14%
0,14%
0,14%

0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,12%
0,12%
0,12%
0,12%
0,12%
0,12%
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Zona ORA incidencias y cambios 36
Molestias ocupacion espacio publico 36
Aplicacion movil de quejas y sugerencias 36
Escuelas Infantiles Municipales - Otros 36
Informacion Urbanistica 35
Bibliotecas Municipales - Otros 34
Servicio taxi 34
Placa calle incidencias 33
Arbolado tratamiento plaga o enfermedad 32
Asuntos oficiales 32
Servicios y actividades Bibliotecas Municipales 32
Jardinera, maceta nueva, cambio de lugar 31
Parques jardines y zonas verdes sefializacién incidencias 31
Limpieza de solar municipal 31
Falta de barrido, acumulacién de hojas 31
Palomina, excrementos palomas o pajaros 31
Acera accesibilidad , rebajes pasos peatones 30
Servicio de recogida de basuras 30
Sugerencias de Limpieza 30
Innovacién y comercio 30
Espejo parabolico cambio de lugar, nuevo 29
Mobiliario deportivo , ocio espacio abierto incidencias 29
Ascensores via publica 29
Mantenimiento instalaciones 28
Abejas , avispas 28
Servicios y actividades Deportivas 28
Falta de barrido, acumulacion de suciedad 27
Afectaciones movilidad durante obras en la via publica 27
Limpieza papeleras llenas 26
Uso, Servicios y actividades. Puntos Limpios 26
Marquesina nueva BUS. AUVASA 26
Mantenimiento césped, zona verde 26
Viviendas protegidas 25
Atencion a la oficina. BUS AUVASA 25
Comportamiento personal autobuses. BUS AUVASA 25
Acera levantada por raices de arboles 25
Ayudas sociales 25
Limpieza espacio verde, parterres en la calle 25
Reja alcantarilla incidencias. AQUAVAL 24
Accesibilidad y limpieza espacios deportivos 24
Inspeccién Técnica de Edificios (I.T.E.) 23
Juegos infantiles sucios 23
Reserva de zona carga y descarga: incidencias, 23
propuestas
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Tramite administrativo de tasas, impuestos,
recaudacién. Queja, sugerencia.
Solicitud de papelera nueva

Trafico restricciones temporales

Orines, excrementos caninos

Pista deportiva espacio abierto
Contenedor envases lleno

Parques jardines y zonas verdes papelera
Abandono de escombros en via publica

Instalaciones bicis alquiler BIKI y aparcamientos
cerrados: incidencias
Plazas movilidad reducida: incidencias, propuestas.

Servicios y actividades. Comercio y Mercados
Mantenimiento de las riberas del rio Pisuerga y Esgueva
Ruido por fiestas y actividades deportivas
Arbolado proteccion (arboles singulares)
Molestias perros via publicay,o parques
Parques, jardines y zonas verdes incidencias
Jardinera, maceta incidencias

Carteleras

Obras en zonas verdes de parques
Mantenimiento de Centros Civicos

Animales en Campo Grande

Contenedor organico lleno

Sugerencias Ferias y Fiestas

Ruido por actividades comerciales y industriales
Zona ORA parquimetros

Contacte con el Alcalde o Concejales
Papeleraincidencias

Convivencia vecinal

Otros equipamientos y actividades culturales
municipales

Aprendizaje a lo Largo de la Vida-Otros

Juegos infantiles nuevo, modificacion, cambio de lugar
Cambio de sentido de la circulacién
Infancia-Otros

Parques jardines y zonas verdes accesibilidad
Mantenimiento Colegios Publicos
Agradecimientos Alcaldia

Carril bici pintura, sefializacion

Contenedor vidrio lleno

Aseo publico incidencias

Ruido por transporte publico: autobuses. BUS AUVASA

Servicios residencias, apartamentos tutelados y centros
de dia (C.P.M.)
Obras ADIF

23

22
22
22
22
21
21
21
20

20
20
20
19
19
19
19
18
18
18
17
17
17
17
17
17
17
17
17
16

16
16
16
16
16
15
15
15
14
14
14
14

14

0,07%

0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,06%

0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%

0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%

0,04%
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Vallas por actividades 14
Calzada de carriles bici: incidencias , mantenimiento, 14
propuestas

Arbolado agujero arbol incidencias 14
Nueva parada BUS. AUVASA 13
Carril bici nuevo , cambio de lugar 13
Senal horizontal modificacion 13
Plan de movilidad 13
Fuente en parque o jardin 13
Atencion recibida policia 13
Ruido por concentracion personas haciendo ruido 13
Cambio de ubicacién de la parada de BUS o marquesina. 12
AUVASA

Fuente sale agua continuamente 12
Colegios Publicos - Otros 12
Papelerallena 12
Carteles en espacios o elementos publicos 12
Cuidadoy Proteccion Animal 12
Licencias Ambientales o Actividad 12
Ruido por obras en la via publica 12
Ayudas material escolar 11
Actividades de Navidad 11
Inspeccionesy locales abandonados 11
Consulta publica Proteccion Animal 11
Ruido por aire acondicionado 11
Trafico cortes sin previo aviso 11
Desbrozado en via publica. 11
Otros temas de plagas 10
Desbrozado parcelas publicas 10
Trato animales 10
Zona ORA tarjeta residente 10
Disconforme , falta actuacién inspeccion policia 10
Banderas 10
Senfal vertical modificacion 10
Politica tarjetas y tarifas. BUS AUVASA 10
Viviendas y locales abandonados. Inspeccién salud 10
Quejas, sugerencias otros proyectos urbanos 10
Senal informativa incidencias 10
Alumbrado entra luz en vivienda 9
Ruido por servicios limpieza y recogida 9
Tramite administrativo de licencias de obras, actividad. 9
Queja, sugerencia.

Devolucion solicitada y no efectuada. Impuesto, tasa, 9
tributo

Contenedor pilas lleno dentro de local 9
Disconforme servicio limpieza pintadas, carteles 9

0,04%
0,04%

0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%

0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%

0,03%

0,03%
0,03%
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Radares 9

Calzada mantenimiento 9

Nueva linea BUS. AUVASA 9
Procedimiento del teléfono 010 9

Servicios y actividades de Escuelas Infantiles 9

Municipales

Zona de perros nueva , cambio de lugar 8 0,03%
Vehiculos motor disciplina viaria. Coches, motos 8 0,03%
Vehiculo eléctrico postes de carga 8 0,03%
Modificacién parada BUS por obras. AUVASA 8 0,03%
Aparcamiento bicicletas incidencias 8 0,03%
Mantenimiento, limpieza autobuses. BUS AUVASA 8 0,03%
Incidencias de la fuente ornamental, estanque o lago 8 0,03%
Bandas rugosas incidencias 8 0,03%
Incidencias en informacion o participacion, obras 8 0,03%
edificacion

Fuente ornamental, estanque o lago sucio 8 0,03%
Departamento de prensa - Gabinete de Alcaldia 8 0,03%
Parques jardines y zonas verdes disconforme horario 8 0,03%
Zona bus otras incidencias. AUVASA 8 0,03%
Contenedor aceite lleno 8 0,03%
Senalizacion parada BUS AUVASA 8 0,03%
Colocacion de depdsitos de pilas y baterias 8 0,03%
Motos aparcamiento en calzada 8 0,03%
Web Municipal www.valladolid.es 7 0,02%
Aparcamiento bicicletas nuevo, cambio lugar 7 0,02%
Sugerencia sobre bicicletas, patinetes, monopatines, 7 0,02%
otros;,

Limpiar pintada ofensiva edificios privados 7 0,02%
Organizacioén de conciertos 7 0,02%
Cerramientos o vallas de obras en la via publica 7 0,02%
incidencias

Mantenimiento de la playa de las Moreras 7 0,02%
Inmueble en mal estado 7 0,02%
Retirada sefiales provisionales 7 0,02%
Limpieza elementos competencia de otros servicios por 7 0,02%
falta de medios

Aparatos biosaludables 7 0,02%
Ruido por musicos en la calle 7 0,02%
Aparcamiento Municipal. Sefnalizacién y accesos 7 0,02%
vehiculos, coches, motos.

Valla de obra incidencias 7 0,02%
Fuente parque canino 7 0,02%
No atendieron peticidn. Policia 7 0,02%
Atencioén en la oficina. Registro Casa Consistorial, San 7 0,02%
Benito
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Vandalismo, parques y jardines. Botellén 7
Liquidaciones y autoliquidaciones de tributos y tasas 7
Contenedor pilas lleno dentro de mobilidario urbano 7
MUPI

Nombre de calle 6
Accesibilidad , mantenimiento oficina. Dependencias. 6
BUS AUVASA

Direccionesy horarios Bibliotecas Municipales 6
Servicios especiales de bienestar social 6
Zona perros sucia 6
Paneles publicos: incidencias , conservacion 6
Reclamacion por falta de atencion telefénica servicio de 6
limpieza

Nuevo recorrido BUS. AUVASA 6
Panel de informacion variable incidencia 6
Afectaciones movilidad durante obras de edificacion 6
Plataforma acceso BUS incidencias. AUVASA 6
Verjas en parques 5
Cerramientos o vallas de obra de edificacion incidencias 5
Parques jardines y zonas verdes nueva, cambio de lugar 5
Mercados municipales mantenimiento e instalaciones 5
Tramite administrativo de proceso selectivo, 5
oposiciones. Queja, sugerencia.

Modificaciény, o eliminacion giros via 5
ZBE (zona de bajas emisiones) 5
Molestias obras de edificacidn en la via publica 5
Servicio de teleasistencia 5
Reclamacion personal en calle. Recogida de Residuos 5
Atencion en el teléfono 010 5
Bolardos nuevos 5
Mantenimiento de estatuas y,o esculturas 5
Recogida enseres aportados no recogidos el dia fijado 5
Aparcamiento subterraneo 5
Subvenciones de Cultura 4
Papelera cambio de ubicacion 4
Incidencias en informacion o participacion ciudadana. 4
Contenedor resto, rechazo lleno 4
Vandalismo 4
Peatonalizacion calle 4
Limpieza agujero arbol 4
Limpiar pintada ofensiva edificios o espacios publicos 4
Vados: Cambios, Anulacion, Revocacion, Provisionales 4
Informacion , atencion recibida. Voluntariado y 4
Proteccion animal

Incidencias teléfono Policia Municipal 4
Reubicacion mobiliario de limpieza 4

0,02%
0,02%
0,02%

0,02%
0,02%

0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%

0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%

0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

0,01%
0,01%
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Procedimiento de gestion. BUS AUVASA 4 0,01%
Otros sobre devoluciones. Impuesto, tasa, tributo 4 0,01%
Accesibilidad , asignacion colegio electoral 4 0,01%
Contadores: lectura, mantenimiento. Agua, AQUAVAL 4 0,01%
Obras en vivienda sin licencia 4 0,01%
Zona bus desacuerdo zona. AUVASA 4 0,01%
Carteles en espacios privados 4 0,01%
Facturacion. Agua, AQUAVAL 4 0,01%
Servicio de insercion social 4 0,01%
Falta limpieza o mantenimiento patrimonio artistico 3 0,01%
(monumentos, esculturas)

Comercio 3 0,01%
Servicios y horarios plagas 3 0,01%
Personas, colectivos molestando espacio publico 3 0,01%
Tuneles mantenimiento 3 0,01%
Disconforme servicio recogida animales muertos 3 0,01%
Fuente nueva, retirar, cambio de lugar 3 0,01%
Lavado de papeleras 3 0,01%
Prestacion de servicios. CEAS 3 0,01%
Contenedores de residuos vegetales 3 0,01%
Procesos selectivos. Oposiciones 3 0,01%
Insectos, antropodos en espacios publicos 3 0,01%
Mercados municipales, tramites, servicios y limpieza 3 0,01%
Cabina telefonica 3 0,01%
Mobiliario urbano en parques sucio 3 0,01%
Ruido por repartidores 3 0,01%
Instalaciones eléctricas, telecomunicaciones zona 3 0,01%
privada

Ruido por trafico rodado 3 0,01%
Sistema de Presupuestos Participativos 3 0,01%
Acera ensanchamiento 3 0,01%
Informacidn, Direcciones y horarios de puntos limpios 3 0,01%
Emprendimiento 3 0,01%
Tarjeta aparcamiento movilidad reducida 3 0,01%
Espejo parabdlico incidencias 3 0,01%
Jardinera, maceta sucia 3 0,01%
Sefal informativa nueva, cambio de lugar 3 0,01%
Puestos de Navidad 3 0,01%
Exposiciones 3 0,01%
Inseguridad autobuses. BUS AUVASA 3 0,01%
Servicio de atencidn telefénica Servicios Sociales 3 0,01%
Cita previa. Informacion y Registro 3 0,01%
Papeleras sucias 2 0,01%
Mercados municipales informacion y comunicacion 2 0,01%
Servicio de albergues municipales (sin techo) 2 0,01%
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Abandono de neumaticos en via publica
Paso de peatones. Paso cebra. Incidencias

Aparcamiento Municipal. Sefalizacidn y accesos
peatonales
Bicicletas, patinete, monopatin disciplina vial

Incidencias publicidad en tv, radio, prensa, redes
sociales
Atencion oficina de objetos perdidos

Servicios y actividades Escuela Municipal de Musica
Libros y publicaciones

Servicios y actividades Espacio Joven Norte

Servicio y horarios. Informacién Municipal

Objetos para limpiar, retirar

Reclamacidn dafio actuacion vehiculo limpieza
Escuela Municipal de Musica - Otros

Pérgolas, marquesinas (no bus) en via publica:
incidencias o propuestas
Accesibilidad Bibliotecas Municipales

Humos

Incumplimiento horarios locales

Abandono de uralitas y fibrocementos en via publica
Ocupacién viviendas

Actividades y exposiciones Archivo Municipal

Parques jardines y zonas verdes sefializacion nueva,
cambio
Mobiliario urbano en parques nuevo, cambio de lugar

Jardinera vertical

Accesibilidad Cementerios

Solicitud viviendas de proteccion oficial
Mantenimiento de la ribera del rio Pisuerga
Limpieza barandillas de jardines y parques
Molestias perros en viviendas

Ruido por salida locales nocturnos
Afectacion arbolado privado

Suponen barreras arquitectonicas
Autorizacion Vados

Calidad del aire

Nuevos tramites

Huertos INEA personas mayores
Mercadillos. Venta Ambulante

Menudo Fin de Semana

Restricciones vehiculos contaminantes. Coches, motos

Mantenimiento mobiliario, servicios de la playa y ribera
Atencion en la oficina. Registro Gestidn de Ingresos
Oficina bomberos

Planta de Reciclaje

NN
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0,01%
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0,01%

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,00%
0,00%
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0,00%
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0,00%
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Establecimientos emblematicos. Patrimonio artistico 1 0,00%
Carril Bus, Taxi 1 0,00%
Solicitud contenedor para evento 1 0,00%
Subvenciones proyectos juventud 1 0,00%
Accesibilidad Junta Arbitral de Consumo 1 0,00%
Cupula del Milenio 1 0,00%
Obras en local sin licencia 1 0,00%
Grua municipal depdsito tramitacion e informacion 1 0,00%
Direcciony horarios Centro Municipal de Igualdad 1 0,00%
Aseo publico limpieza 1 0,00%
Ruido por vehiculos con sirena. 1 0,00%
Sugerencias SEMINCI 1 0,00%
Drogas 1 0,00%
Direcciones y horarios. Instalaciones deportivas 1 0,00%
Zona bus mantenimiento , sefalizacién. AUVASA 1 0,00%
Grua municipal depdsitos instalaciones 1 0,00%
Incidencias SEMINCI 1 0,00%
Museo de la Ciencia 1 0,00%
Vados: reposicion de placas 1 0,00%
Grua municipal servicio 1 0,00%
VALLANOCHE 1 0,00%
Comercio ambulante no autorizado 1 0,00%
Quiosco. Kiosco 1 0,00%
Guia Municipal de Actividades Educativas 1 0,00%
Vehiculo eléctrico incidencias 1 0,00%
Accesibilidad y mantenimiento de Escuelas Infantiles 1 0,00%
Municipales

Incidencias teléfono centralita 1 0,00%
Ordenanzas fiscales. Tributos y Tasas 1 0,00%
Ordenanza "Proteccion del Medio Urbano" 1 0,00%
Servicios ofrecidos asistencia a domicilio 1 0,00%
Viviendas de uso turistico 1 0,00%
Ayudas rehabilitacidn edificios y ,0 viviendas 1 0,00%
Nuevo carril Bus, Taxi 1 0,00%
Servicios y actividades Aprendizaje a lo Largo de la Vida 1 0,00%
Juventud - Otros 1 0,00%
Mobiliario deportivo espacios cerrados 1 0,00%
Abandono de residuos peligrosos en via publica 1 0,00%
Servicios y actividades Centro Municipal de Igualdad 1 0,00%
Reclamacion sobre una incidencia ya realizada 1 0,00%
Revista ENTREMES 1 0,00%
Capacitacién profesionaly empleo 1 0,00%
Turismo 1 0,00%
Lavado de otro mobiliario urbano 1 0,00%
Museo Patio Herreriano 1 0,00%
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Direcciones y horarios. Centro Civico 1 0,00%
Servicios y actividades Espacio Joven Sur 1 0,00%
Servicios y actividades. CEAS 1 0,00%

Total general 100,00%

Peticiones remitidas pendientes de contestacién del afio 2023
La mayor tematica pendiente de dar contestacion tiene que ver con incidencias sobre el arbolado,
trdmites administrativos de la via publica y el planeamiento urbanistico.

Temas pendientes de resolucion 2023 N° solicitudes
Arbolado incidencias 73
Limpieza de calles, otros. 55
Tramite administrativo de ocupacién de via publica. Queja, sugerencia. 43
Arbolado solicitud poda por molestias 40
Planeamiento Urbanistico 31
Parques jardines y zonas verdes incidencias 26
Afectaciones movilidad durante obras en la via publica 25
Alumbrado incidencias, dafos , conservacion 24
Servicio taxi 23
Otros 747

Totales 1087

Peticiones remitidas pendientes de contestacion por Servicio del afio 2023

Mes B No peticiones %
SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES 347 31,92%
SERVICIO DE LIMPIEZA 135 12,42%
SERVICIO DE OCUPACION DE LA ViA PUBLICA 134 12,33%
CENTRO DE MOVILIDAD URBANA 9 9,11%
AQUAVALL a1 8,37%
SERVICIO DE PLANEAMIENTO Y GESTION URBANISTICA 42 3,86%
SERVICIO DE POLICIA MUNICIPAL 37 3,40%
SERVICIO DE ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURAS. Centro de Alumbrado Pdblico 36 3,31%
SERVICIO DE ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURAS. Seccidn de Coordinacion de Servicios Técnicos 29 2,67%
SERVICIO DE SALUD PUBLICA 21 1,93%
FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA (FMC) 13 1,20%
SERVICIO DE CARTOGRAFIA 1 1,01%
CONCEJALIA DE URBANISMO Y VIVIENDA 10 0,92%
ALCALDIA 9 0,83%
SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE 8 0,74%
SERVICIO DE INFORMACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA 7 0,64%
FUNDACION MUNICIPAL DE DEPORTES (FMD) 7 0,64%
AUVASA 6 0,55%
SECRETARIA EJECUTIVA DEL AREA DE TURISMO, EVENTOS Y MARCA CIUDAD 5 0,46%
AQUAVAL 5 0,46%
SERVICIO DE POLIGIA MUNICIPAL. DIVISION DE CONTROL DE LEGALIDAD VIAL. SECCION DE DISCIPLINA VIAL 4 0,37%
SERVICIO DE ARQUITECTURA Y VIVIENDA 4 0,37%:
SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA 4 0,37%:
SERVICIO DE CONTROL DE LA LEGALIDAD URBANISTICA 3 0,28%
SOCIEDAD MIXTA PARA LA PROMOCION DEL TURISMO 2 0,18%
SERVICIO DE GESTION DE INGRESOS - ATENCION AL CONTRIBUYENTE 2 0,18%
SECCION INFORMACION URBANISTICA 2 0,18%
SERVICIO DE INTERVENCION SOCIAL 2 0,18%
CONCEJALIA DE EDUCACION Y CULTURA 2 0,18%
SERVICIO DE COMERCIO Y MERCADOS 2 0,18%
CENTRO DE PUBLICACIONES Y DE PROGRAMAS DE PROMOCION DEL LIBRO 1 0,09%
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO 1 0,09%
SECRETARIA EJECUTIVA DEL AREA DE URBANISMO Y VIVIENDA 1 0,09%
SERVICIO DE EDUCACION 1 0,09%
VIVA 1 0,09%
SERVICIO DE ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURAS 1 0,09%
SERVICIO DE GESTION RECAUDATORIA 1 0,09%
AGENCIA DE INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO DE VALLADOLID 1 0,09%:
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5.Peticiones en queja presentadas ante la Comisién Especial de Sugerencias vy

Reclamaciones

En el afio 2023 se han presentado ante la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones una
peticién en queja, de conformidad con lo establecido en el punto 2, articulo 93 del Reglamento
Organico del Ayuntamiento de Valladolid: “Cuando un ciudadano, transcurrido un mes desde la
presentaciéon de la sugerencia o reclamacidn, no recibiera contestacion alguna o cuando la
contestacion no resultara satisfactoria, podra dirigirse en queja a la Comisién Especial de Sugerencias
y Reclamaciones”.

6.Sugerencias y reclamaciones no admitidas por la Administracion municipal.

No han sido admitidas como sugerencia o reclamacion aquellas peticiones que han podido tener un
cardacter claramente insultante o despectivo por entender que una sugerencia o reclamacion es una
peticidon que los ciudadanos efectian para mejorar la estructura y funcionamiento de los servicios
municipales o para poner de manifiesto irregularidades o alteraciones en el funcionamiento de los
mismos. Tampoco han sido admitidas aquellas reclamaciones formuladas de forma reiterada en el
corto plazo sobre la misma problematica formulada en la reclamacidn inicial. En relacién con las
sugerencias o reclamaciones formuladas sobre servicios o materias que no son de competencia
municipal, se informa a los ciudadanos sobre la Administracion Publica, Entidad o Empresa
competente, y al mismo tiempo se informa a los Servicios o Departamentos de la Administracién
Municipal que, por proximidad competencial, pudieran tener interés en conocer la informacion.

7.Conclusiones.

a. Resumen de las presentadas con tiempos medios

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 se han presentado 31.386 peticiones de
incidencias, quejas y sugerencias a los servicios municipales, de las que 30.299 han tenido la
correspondiente actuacion municipal y se ha facilitado comunicacion de la misma a los
ciudadanos. Las no contestadas se encuentran en proceso de resolucidn y obedecen en su
mayoria a asuntos que se han presentado durante el mes de diciembre de 2023 y que a la
fecha de cierre de los datos del informe, 31 de diciembre, estaban aun sin tramitar. La media
aritmética de tiempo de respuesta para el afio 2023 desde la presentacion de la sugerencia
o reclamacidén hasta la comunicacion del resultado al ciudadano se ha establecido en 11,49
dias. La mediana de tiempo de respuesta ha sido de 5,98 dias (el 50% de las solicitudes se
contestan en 5,98 o menos dias). El primer cuartil del tiempo de respuesta ha sido de 1,99
dias (el 25% de las solicitudes se contestan en 1,99 o menos dias). El tercer cuartil del tiempo
de respuesta ha sido de 12 dias (el 75% de las solicitudes se contestan en 12 dias o0 menos
dias).

En el afio 2023 ha disminuido la entrada de peticiones sensiblemente, siendo dicha
disminucién de 2,74 %. El nivel de respuesta se ha mantenido en los mismos niveles a los del
2022 (11,49 dias), si bien el tiempo de respuesta desde la puesta en marcha del nuevo
sistema ha hecho que baje notablemente en el segundo semestre a 8,70 dias, frente a los
14,48 dias del primer semestre.
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b. Resumen de la tipologia.

Como en anos anteriores las prioridades de los ciudadanos se centran en los en los servicios
publicos que tienen una realidad visible en las calles, los parques, etc. Las demandas de los
ciudadanos afectan en mas de un 57,25 % a los servicios de Limpieza, Jardines y al Servicio
de Espacio Publico e Infraestructuras, con temas relativos a la limpieza viaria, recogida de
enseres, arbolado, arreglo de farolas, pavimentacién y arreglo de aceras, etc. El 8,58 % de las
sugerencias o reclamaciones tienen como destinataria la Policia Municipal y en las que
solicitan vigilancia en las salidas y entradas de los colegios, retirada de adecuado transito de
los vehiculos por las vias publicas, etc. Los siete servicios municipales que reciben mayores
demandas, concentran el 79,93 % de todas ellas.

Mes N° peticiones %
SERVICIO DE LIMPIEZA 7114 22,67%
SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES 4452 14,18%
SERVICIO DE ESPACIO PUBLICO E INFRAESTRUCTURAS. Seccién de Coordinacion de Servicios Técnicos 3315 10,56%
CENTRO DE MOVILIDAD URBANA 2711 8,64%
SERVICIO DE POLIGIA MUNICIPAL 2694 8,58%
SERVICIO DE INFORMACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA 2644 8,42%
SERVICIO DE SALUD PUBLICA 2157 6,87%

c. Resultado de la gestion en el afio 2023.

El afio 2023 ha sido un afo de cambio en el que se ha procedido a modernizar el anterior
sistema de gestion de las incidencias, quejas, sugerencias y agradecimientos, que ha
supuesto un cambio muy importante en cuanto a gestion y organizacién del trabajo. El nuevo
sistema entrd en vigor el segundo semestre del afio 2023, siendo un éxito su implantacién al
no haberse producido graves incidencias durante su implantacién. El nuevo sistema ha
tenido un coste de 94.801,82€, IVA Incluido, que ha sido financiado en su totalidad por el
Plan de Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

(Presentacion de incidencias, quejas, sugerencias y agradecimientos | Portal Web del
:Ayuntamiento de Valladolid)

Como es conocido el Ayuntamiento de Valladolid recibié el afio 2022 del orden de 32.000
sugerencias-reclamaciones que los ciudadanos dirigieron a la administracién municipal. La
gestion completa de estas entradas (desde su recepcién, gestidn interna y respuesta al
ciudadano) se realizaba con un aplicativo informatico obsoleto, que no respondia a las
nuevas necesidades funcionales del Ayuntamiento ni a los nuevos canales de comunicacién
de los ciudadanos y contaba con limitaciones tecnolégicas que no permitian su evolucién y
gue generan problemas de disponibilidad del servicio.

Informe de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones Péagina 51 | 55



https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/atencion-ciudadana/presentacion-incidencias-quejas-sugerencias-agradecimientos
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/atencion-ciudadana/presentacion-incidencias-quejas-sugerencias-agradecimientos
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/atencion-ciudadana/presentacion-incidencias-quejas-sugerencias-agradecimientos

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

El Ayuntamiento Tu ciudad Para la gente Cultura y Turismo Sede Electrénica Transparencia Participacion
Presentacion de incidencias, quejas, sugerencias y
agradecimientos

Permite presentar cualquier tipo de incidencia, queja, sugerencia o agradecimiento dirigidos al Ayuntamiento de Valladolid.

Conforme al art. 93 del Reglamento Orgénico del Ayuntamiento de Valladolid &: "Todos los ciudadanos tienen derecho a

L4 presentar sugerencias y reclamaciones a la Administracién Municipal, ...".
:Coémo puedes presentar tu reclamacion, queja, sugerencia o felicitacion?
in]
Internet Teléfono Email WhatsApp Telegram ios Android  Presencial
Cumpli ando y iando el siguiente formulario de sugerencias y reclamaciones

Presenta ahora tu reclamacién o Normativa reguladora
sugerencia

Condiciones de uso e informacién
sobre proteccién de datos

Informes de la Comisién Especial de reclamaciones y sugerencias

llustracion 1: Pantalla principal en el portal web

~

C O @ valladolid.es/es/sqi

@ Qlalla;gflﬁ @ Accesibilidad  Contacto ovf Buscar Q

El Ayuntamiento Tu ciudad Para la gente Cultura y Turismo Sede Electrénica Transparencia Participacién

versi6n accesible
-~

# | Servicio de Atencion Ciudadana | Nueva peticion Iniciar sesion R

Peticiones de otros
Nueva peticién {) Consultar peticién = ciudadanos =5 Estadisticas =

;Sobre-qué‘deseasrealizartu peticion?.

(Qué estas buscando?

obar con algunasdeas peticiones mas b

Tambi ales.

llustracion 2: Pantalla de gestion web de las igs

Los objetivos del nuevo sistema puesto en marcha en Junio de 2023 para la gestién de las

sugerencias, incidencias, quejas y agradecimientos que se ha implantado en el Ayuntamiento de
Valladolid han sido:
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Resolucion rapida, eficaz y eficiente
de las solicitudes planteadas,
evitando errores.

Mejora continua en la gestion de

incidencias.

llustracion 3: Objetivos del nuevo sistema

Para ello se ha desarrollado un sistema que permite:

Flexibilidad en los canales de comunicacidn con los ciudadanos. El sistema contempla, tanto los
canales clasicos de comunicacidn, asi como los emergentes, WhatsApp, Telegram, etc. y dispone
de mecanismos de integracion para otros que pudieran surgir.

Minimizar procedimientos manuales. El nuevo sistema minimiza los procesos manuales en la
gestidn y tramitacion de las peticiones, de forma que se evitan errores y se acortan los tiempos
de tramitacion y resolucién.

o Para lograr este objetivo, el sistema utiliza un mecanismo de catalogacién de las
incidencias lo mds automatizada posible.

o Para las peticiones que se reciban por canales de informacién no estructurada (correo
electrénico) se intentara, en lo posible, la catalogacion via tecnologias de comprensién
del leguaje natural (NLP) con inteligencia artificial.

Monitorizacidn. El nuevo sistema incluye un médulo de monitorizacion del estado del sistema de
gestidon de todas las solicitudes mediante un cuadro de mando, permitiendo diagnosticar
situaciones y permitir la gestion eficaz y eficiente de las solicitudes, mejorando los niveles de
servicio y minimizando costes.

Acercar al ciudadano con el responsable de la resoluciéon de la peticidn. Se desea establecer una
relacidn directa entre el ciudadano que ha generado la peticién con la persona del Ayuntamiento
que esté encargada de la resolucidon de dicha incidencia. Para ello, el sistema incorpora una
gestidn de los Servicios y operadores asignados a las peticiones, siendo estos los que responden
directamente a los ciudadanos. El sistema incorpora las interfaces necesarias para que los
sistemas de gestion de los servicios se puedan integrar con el sistema de gestién de las
incidencias.

Transparencia. El ciudadano puede acceder y consultar en todo momento el estado de sus
incidencias y la trazabilidad de las mismas. Se publican, respetando toda la normativa referente
a proteccion de datos, las peticiones de forma ergondémica, mediante fotografias y localizaciones
en el plano.
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La aplicacion estd dotada de un mdédulo de datos abiertos que permita la extraccidn, de forma
manual o automatizada, a través de servicios o procesos, permitiendo la generacién de tablas y
graficos configurables y/o predefinidos y su integracion con el Portal de Datos abiertos,
cumpliendo con el principio de datos abiertos “por defecto”.

https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/atencion-ciudadana/comision-especial-
sugerencias-reclamaciones/informe-actuaciones-realizadas-materia-sugerencias-reclamac

Y Valiadotid Sistema de Incidencias Quejas y Sugerencias Ciudadanas Anilisis histérico | Q =
32274 31.913 1.113

Evolucién de peticiones Distribucién por canal de entrada

@Peticiones entrantes @ Peticiones resueltas

32.2714
e 6.444
R
).000 7.334 17457 17154 17990
14178 13700 14476
1,000
4994

2009 2 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2022 2023

El sistema ha integrado los distintos canales de entrada siendo estos los siguientes:

A continuacion, figuran distintos canales de entrada con su correspondiente cédigo QR de acceso:

(4

Telegram

Android

105

d. Objetivos operativos para el afio 2024.

Una vez puesto en marcha el nuevo sistema de incidencias, quejas y sugerencias, y trascurridos 6
meses desde su puesta en marcha se han establecido los siguientes objetivos de mejora para el
sistema desarrollado:
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
Servicio de Informacién y Administracion Electrénica

- Integracion con el sistema actualmente en desarrollo del sistema de gestion del Servicio de
Limpieza.

- Mejorar la usabilidad del Whatsapp a través de catalogacidon automatica de las incidencias
mediante IA que evite esta labor al ciudadano.

- Realizacién de actuaciones encaminadas en dar a conocer a los ciudadanos el sistema de
incidencias quejas y sugerencias.

- Posibilitar el envio de audios, con transcripcidon automatica en el sistema IQS y posibilidad de
traduccion.

Valladolid, 29 de Marzo de 2024
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Ayuntamiento de Valladolid
Secretaria General

Seccién de Gobierno y Actas
Val.41

Asunto: Dacion de cuenta de la Memoria anual de la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones 2024 y de la Memoria de actividades en materia de Transparencia 2023.

AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

Sesion ordinaria del dia 27 de mayo de 2024
El Ayuntamiento Pleno quedé enterado.
EL SECRETARIO GENERAL
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