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2,1 millones de personas
viven sin agua potable en sus
hogares.

Mas de 700 nifos

menores de 5 afos mueren
todos los dias de diarrea, a causa
del agua insalubre o un sanea-
miento deficiente.

Mas de 800 mujeres

mueren todos los dias debido a
complicaciones en el embarazo
o parto por falta de agua,

Una de cada cuatro escuelas
primarias en tode el mundo care-
ce de abastecimiento de agua
potable y los alumnos consumen
agua de fuentes no protegidas o
pasan sed.

68,5 millones de personas
que se han visto obligadas a huirde
sus hogares tienen problemas para
acceder al abastedmientodel agua
potable

Unos 4.000 millones

de personas, casi dos terdics dela
pobladén mundial, padecen escasez
arave de agua durante, al menos, un
mesal aho.

700 millones de personas
enelmundo podria verse forzadasa
desplazarse debidoa la escasezdea
guade aquia 2030.

159 millones de personas
recogen el agua potable de fuentes de
agua superfidal como esanguasy
aAIToyos.
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OBJ ETIV
DE DESARROLL

SOSTENIBLE

'S

OBJETIVD &

Garantizar o disponibilidod de ogua y su _
gestion sostenible y el soneamiento pora todes.

El agua libre de impuiezas y accesible
para todos es parte csencial del munds ch
gque gueremas vivir. Hay suficiente agua
dulce en el planels para lograr este suefo,
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[reso a fuentes
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2400

millones de persenas Carecen

de a

Creen 4 Servicios bisicos
de saneamiento, como
relreles o lelrnas

70%
del agua exliaidy
de los rios, lagas ¥
acuileros se uliliza
para el riego.
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é_QUE ES una MEMORIA

DE SOSTENIBILIDAD?

... s un documento que expone informacidn acerca del
desempeiio econémico, ambiental, social y de gobierno

de una organizacion.

Una Memoria de

Sostenibilidad... S -
... se plantea como un ejercicio de transparencia: la

empresa utiliza su Memoria para comunicar, de manera
voluntaria, informacién sobre su desempefio a los grupos
de interés.
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iPOR QUE ELABORAR UNA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD?

Motivaciones
estratégicas

Mejorar la gestion de los riesgos y oportunidades
asociados a su sostenibilidad.

Facilitar a sus grupos de interés (clientes, proveedores,
colaboradores, sociedad en su conjunto, etc.)
informacioén sobre su desempeio ambiental, social y
econdmico.

Poner en valor las iniciativas voluntarias (las que superan
los requisitos legales y reglamentarios) abordadas por la
organizacion.
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¢ POR QUE ELaBorar una —— : v
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD? _ Directiva 2014/95/UE, divulgacion de
informacion no financiera y sobre diversidad

Aplicable a grandes empresas, de interés publico que superen los 500
empleados de media durante el ejercicio.

Motivaciones Ley 11/18, so.bre, qurmauon no financiera
Aplicable a empresas de interés publico, empresas de mas de 500 empleados,

est rateglcas gue durante dos ejercicios consecutivos tengan un importe neto de cifra anual

de negocio superior a 40 mill €. (a futuro, 250 empleados) Obligatoriedad de
reportar sobre cuestiones sociales, ambientales, sobre la plantilla, el respeto a
los Derechos Humanos vy la lucha contra la corrupcion.

Orden ESS/1554/2016, que regula el

procedimiento para registro y publicacion de |
memorias de RS y sostenibilidad

Registro nacional de Memorias de Sostenibilidad (visibilizar y reconocer
iniciativas en este sentido, posible impacto en compra publica).

Verificar externamente nuestra Memoria y la informacion

reportada en ella,

evitando asi otras verificaciones externas. AQUAVALL
NN




¢COMO SE ELABORA

UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD?

STANDARDS

GRI (Global Reporting Initiative) es un una
organizacién sin animo de lucro cuyo objetivo
es impulsar la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad.

Para ello, genera Guias para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad, utilizadas por la
mayor parte de organizaciones en la
elaboracién de sus reportes.

Identificacion
de temas
materiales

Identificacidon
de contenidos

Busqueda de
informacion

Redaccion de la Verificacion
Memoria de externa
Sostenibilidad (opcional)

—

NN\

4 AQUAVALL

=1 )i



Starting point
for using the
GRI Standards
GRI
Universal
Standards
Disclosures Approach
GRI GRI
To report contextual To report the
information about management approach
—, an organization for each material topic
Topic-
specific
Standards

Select from these to report specific disclosures
for each material topic

Biblioteca de recursos Tienda virtual Contacto Mapa delsitio MyGRI Iniciar sesion Keyword(s) L]

INFORMACION NORMAS AFOYO RED @O@

GRI Disclosure
Review Service 2

Easily impr{-we the qua'.ﬁty of your
draft or published reports

-

£ SRR TR

https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
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GRI 401:
GRI1402:
GRI1403:
GRI1404:
GRI 405:
GRI 406:
GRI 407:
GRI 408:
GRI1409:
GRI1410:
GRI411:
GR1412:
GRI 413:
GRI1414:
GRI 415:
GRI 416:
GRI1417:
GRI1418:
GRI1419:

CQUE, TEMAS SE PUEDEN INCLUIR

EN UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD?

Empleo

Relaciones trabajador - empresa
Salud y seguridad en el trabajo
Formacidon y ensefianza
Diversidad e io

No discriminacién

Libertad de asociaciéon y neg. col.
Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio
Practicas en materia de seguridad
Derechos de los pueblos indigenas
Evaluaciéon de derechos humanos
Comunidades locales

Evaluacion social de proveedores
Politica publica

Salud y seguridad de los clientes
Marketing y etiquetado
Privacidad del cliente
Cumplimiento socioecondmico

GRI 201: Desempefo econdmico

GRI 202: Presencia en el mercado

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos
GRI 204: Practicas de adquisicion

GRI 205: Anticorrupcioén

GRI 206: Competencia desleal

GRI 301: Materiales
GRI 302: Energia

GRI 303: Agua

GRI 304: Biodiversidad
GRI 305: Emisiones
GRI 306: Efluentes y
residuos

GRI 307: Cumplimiento
ambiental

GRI 308: Evaluacion
ambiental proveedores
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ANEXO IV. [ndlce de contenldos

Cartade |a Presidenta del Consajo de Administracion de AGUAVALL “Pacto Mundial®

AQUAVALL it !

ANEXO lll. indice de contenidos

“Objetivos Desarrollo Sostenible™

5 Principlo 1, Derechas Himanos.

Lars emprasas debon apoyat y respetar la protecntn de ko denechos humanos fun
darmnentalios, raranonsiments, dantr de ss ambite do eflueeoa

Principio 2, Dorechios Humanos,
L amprosze dobon Fngurars do guo sy smpresss o s ofmphoes on e

El ciclo del agua

]3 et de los Desechos, Humanos.
Frinclplo 3, Mormas Bborals

Las empresas dobon apoyar & Sborad de abaoon y o reooneominnn elecivo
diel doracho 2 b nogonzoon colectvz.

R4, 401

Principlo 4, Normas Lhorals

23 Las amprasas doban apoyar L diminacdn de boda forma do trabajo formmo o
raiizado hajo macatn

Estrategia de sostenibilidad

30

Principlo 5 Moomas lsboaks.
Lay emprezze doben apoyar k2 aradicactn dol tzhagn mizd

01, Gobiemo respansabls %

Principlo &, Moomas hobs

Lay emprozze doben gpoyar la cholinide de L pracices do dearmnscin o o
(2. Personas 0 ampion y |5 ooupanen

30

Frinciplo 7, Medio Amblants.

03, Comunidad 36 Las empreszs deberin mantoner un enfogque proventive qua Evoimcs o madio
ambéoris

TZ-E, 401,
a04_ans

30,31, 33

(1. Sastenibiidad g5 e e amblon
;:pummhmmmwmpmﬂm

303, 306

1, T8

ol ivo de Apartado Pagina
Objetive 1: Poner fin & la pobrers en todas sus formas en tedo el | o El ciclo del agus.
mundo. ' Gobiemo esponsable.
» Personas. 36
» Comumidad.
+ Sostenibilidsd.
ol:ja_r'n-u 2: Paner !ir_-_al hambre, lograr h_segu—mla:t alimertaria y 5 it e
1= mejora de la nutricion y promover la agricultua sostenible.
Objetive 3: Garantizar una wda sana y promover el biensestar para %
e o i + Gobisrno respensable. 24
Olsjetiva 8: Garaniizar una sducacan inchusiva, equitstiva y de
calidad y promover oportunidades de aprendizsie durante tods fa | 1 Personas. 30
wida para todos.
Objetive 5: Lograr la sgualdad entre los genercs ¥ empoderar a J G e
todas las mujeres y L= nifias. _—
Olsjetive & Garantizar i disponibilided de agua y su gestidn sos- | » Ef Giclo del agua.
tenible ¥ el saneamicnts para todes. + Gobiermno responsable, porcny
v Sosteribilidad.
Dbjetive 7: Garaniizar &l acceso 8 una energia asequible, segura,
5! ey sein > 1 Proyectos y obras. 21
Objetive 8: Promover e crecmients econdmico sostenido, inch- | | oo s
=ivo y sosterible, el emplan pleno y productive y el trabajo decente TR = 24, 30
S 1 Personas.
Olbsjetive §: Construir infraestructurss resilientes, promover ia + Gabiemo resparsable.
sndustrializacion inclusiva y sostenible y fomentar s innowscion. et 1,3
Objetive 10: Reducr la desigualdad en y entre los paises. e s

Frincipio 5, Madio Amblanie

Las ampresas doben favotocer o desarrallo y & difussn de [ temdogie epe-

Sobre este informe ik el

14, 18

47 Principic 10, Antkormapean,

Lax mpresss debary trabaar corits la momapdiin en todes ws lomas, nchadas
atorstn ysaborno

Anzwo |: Referencias 5

Anexo i indice de contenidos GRI 5
Anexo |- ncice de contenidos “Objetivos Desarroll Sostenible” 5
Anex V- Indice de contenidos “Pacto Mundial® 57

Anexo V- Resumen Plan RSC 2019 5

Aneio VI Informe ds verificacion 81

A3, 306

M, 8
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Dbietivo 11: Lograr oue las cudades v los asentamientos huma-

+ El gido del agua.
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| 10| CODIGO ETICO
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) es el organismo creado por la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
- gobiernag, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que la Ley establece.

P . QNPT OKEiso
vocauion de servicio INCIUSION

https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/portal-transparencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, tiene
por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho de acceso a la
informacion relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno gue deben cumplir los
responsables publicos.

La Ley se aplica a todas las Administraciones publicas v a todo el sector plblico estatal, asi como a otras

instituciones, como son la Casa de Su Majestad el Rey, el Consejo General del Poder Judicial, €l Tribunal

Constitucional, el Congreso de los Diputados, el Senado, el Banco de Espafa, el Defensor del Pusblo, el Tribunal de AYa’avas

Cuentas, el Conssjo Econdmico y Social y las instituciones autondmicas andlogas, en relacion con las actividades AQUAVALL

sujetas a Derecho Administrativo. NN



WIN -

0

oM

Mensaje de |a Presidenta del Consejo de Administracion.

Preambulo y abjeto del Cadigo Etico.

Principios éticos y valores de AGUAWVALL.

21 Marco de referencia ética.

3.2 Mision.

3.3 \Vision.

54  Principios éticos bésicos de compaortamiento y valores en AQUAWALL.

Alcance.

Mormas generales de actuacion internas y externas.

51 Cultura de la legaliclad, del cumplimiento y de la ética.

5.2 Desempefiode una conducta profesional integra.

5.3 Compromiso con los Derechos Humanos y los Derechos Laborales.
5.4 Respeto alas personas y la cooperacion.

5.5 Compromiso de servicio plblico y transparencia.

5.6 Conflictos de intereses y competencia.

5.7 Paolitica de obsequios v medidas para |a prevencion del soborneo, el fraude v
' la corrupcion.
5.8 Salud y seguridad en el trabajo.

Tratamiento de la informacidn, las comunicaciones y el

5.9 it
conocimiento.

510 Desarrcllo sostenible y proteccion del medio ambiente.
5.1 Compromiso con la sociedad y los usuarios.

Comité de Etica.
Comité de ética y comunicacion.

Aprobacion y vigencia

23

25

3.4. PRINCIPIOS ETICOS BASICOS DE COMPOR-
TAMIENTO Y VALORES EN AQUAVALL:

1LCumplimiento de |la Ley, los valores etl-
cos, el respeto de los Derechos Humanos v
las libertades publicas.

2. Dedicacidn y compromiso con un servi-
clo publico de alta calldad v de los intere-
ses genarales en beneficio de toda la so-

ciedad.

3. Compromizo con el desarrollo sostenl-
ble y la proteccion del medic amblentes a
traves de una operacién respetucsa en &l
entorno, y siendo consciente de los impac-
tos que su actividad genera, procura elimi-

narlos, reducirlos o mitigarlos.

4. Honestldad, buena fe, transparencla «
Integridad de los empleados, entre ellos y

e lme Aariomme Ao inbarAe

5. Culdado y respsto a las personas, tanto
entre el equipo humano como en el trato
con los usuarios, los proveedores y restos
de grupos de interés.

6. La cooperaclon y el trabajo sn squipo
para hacer un uso eficiente de los recursos
v lograr los objetivos de la organizacidén y
la promocion del dezarrolle profeslonal de
los trabajadores de la organizacién, para
ofrecer un servicio de alta calidad.

7. La lgualdad de trate y zin dizeriminacle-
nes de ningun tipe ya sea por motivos de
edad, raza, sexo, religidon, opinién politica,
orientacidn sexual, origen social o discapa-
cidad o cualguier ctra forma, y la preven-

cién del acoso en todas sus formas.

8. La adopcién de politleaz de ssgurldad
y salud en ol trabaje y la promocion de
medidas preventivas establecidas en la le-
gislacion vigente para proteger la salud y
seguridad de los empleados, los usuarics y
de todas las personas que pudieran verse
afectadas por el desarrollo de nuestra ac-
tividad.

9. La proteccion del Derecho a la Intimi-
dad, |a propia imagen y la confidencialidad
en el tratamiento de la informacion.

10. La Incluzlion cle los colectlves méas vul-
nerables, la tolerancia y el formento de la
diversldad dentro de nuestra esfera de ac-
tividad.



Este Codigo ético es de obligado cumplimiento
para todos los empleados v centros de trabajo de
AGQUAVALL sin importar su funcidn y posicion, y
especialmente se espera un gran compromiso de
los miemnbros del Consejo de Administracion y los
responsables de cada area, que deben ser ejemn-
plares en su conducta, velar por su cumplimiento y
supearvision y promover la cultura del cumplimien-
to, la ética, la responsabilidad, la transparencia y el
servicio publico entre todos los empleados y todas
las activiclade s que desarrclle AGUAVALL.

Este Codigo ético es también de aplicacidn en la
relacion de AGUAVALL con proveedores y otros
grupos de interés, asi como a otras personas per-
tenecientes a la organizacion de forma temporal
como personal interino, eventual, becarios, sub-
contratas y personal gue represente a la empresa,
a los que se les entregara el Codigo ético al firmar

un contrato.

Todos los miembros de AQUAVALL en consonan-
cia con su funcién y responsabilidades, deberdn:

Todos los miembros de AGUAVALL en consonan-
cia con su funcién y responsabilidades, deberan:

a) Conocer, difundir y cumplir el presente
Codigo ético.

b) Colaborar en las acciones que se lleven a
cabo para promover este Codigo ético.

@) Poner en conocimiento del Canal ético y
Comité de ética cualquier situacidén o con-
ducta que pueda constituir un incurmplimien-
to de este Codigo ético.

Principios Fundamentales

Integridad

objetividad

Comportamiento
profesional

Competencia
y diligencia
profesional

confidencialidad
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8 AQUAVALL PLAN DE RSC 2019 k]

PRINCIPIOS
MOTIVADORES

Y BASES DE
APOYO DEL
PLAN DE RSE
DE AQUAVALL
2019

MISION VISION VALORES

El nuevo plan de RSE 2019 se apoya principalmente,

en el plan de RSE del pasado afio 2018. En él se iden-
- Garantizar el suministro de agua de alta - Ser una empresa ptblica referente en cuanto - Servicio al ciudadano para responder a las necesidades de cada tificaron los grupos de interds criticos para la or
calidad a toda la poblacién de Valladolid, a a la gestidon responsable y sostenible del Ciclo usuario. ganizacién, se definié la estrategia de RSE y se pl-
precios aceptables socialmente y reducir al Integral del Agua al servicio de los ciudadanos, =« Compromiso con el Desarrollo Sostenible y la proteccién del anificaron acciones concretas. Este segundo plan
minimo los efectos de las aguas residuales y convertirse en modelo de gestién municipal. medio ambiente que garantice el cuidado y uso responsable del pretende seguir trabajando en la consolidacién de la
perjudiciales en el medio ambiente para agua. estrategia y en la mejora del diilogo con los grupos

satisfacer las necesidades actuales sin = Innovacion para garantizar el suministro del agua de forma eficaz de interés para dar una respuesta mas eficaz a sus
comprometer las de generaciones futuras. y eficiente. expectativas.
« Honeslidad e integridad de lodos los empleados para que su
conducta sea gjemplo. Partimos como base fundamental de la definicién
- Cuidado'y respeto 2 las personas, tanto del equipo humano como de la Misién, Visién y Valores de la Entidad, para no
de la sociedad vallisolelana a las que nos debernos. perder de vista lo que somos, dénde queremos llegar
» Promocién del desarrollo profesional de los trabajadores de la y los valores que nos llevaran a lograrlo.

organizacién, para ofrecer un servicio de alta calidad.

= Busqueda activa de la maxima eficacia y eficiencia de las actua-
ciones relacionadas con el ciclo integral del agua en coordinacién
con instituciones publicas y privadas.

= =,
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@ ESTRATEGIA

IDENTIFICA(;I()N DE GRUPOS
DE INTERES, FUENTES Y
OPORTUNIDADES

« GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS
« FUENTES INTERNAS Y EXTERNAS

« GESTION RESPONSABLE Y DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

« OPORTUNIDADES EN LA CADENA DE VALOR

AV a Vo Vo
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NANAN




MEDICION
ANALISIS
MEJORA

DIALOGO
DETECTAR
EXPECTATIVAS

IMPACTO
SOBRE CADA GRUPO
DE INTERES

GRUPOS DE INTERES
IDENTIFICADOS

LOS GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS POR
AQUAVALL SON LA BASE SOBRE LA QUE SE APOYA EL
PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Sabemos que sin el didlogo y la escucha activa es  AQUAVALL ha identificado los siguientes Grupos de
imposible cumplir con las expactativas de nuestros  Intorés estratépicos:

Grupos de Interés y ése es uno de nuestros princi-
pales objelivos. - Adrninistraciones publicas y agenles sociales
- Usuarios

Cn AQUAVALL, estamos orientados a la creacién de - Cquipo humano
valor para nuestros Grupos de InlerGs. Por eso en = Comunidad

el primer plan de RSE, del pasado 2018, pusimos - Proveedores

en marcha una serie de medidas para reforzar la - Medio ambiente

calidad y la frecucncia del didlogo con nuastros
Grupos de Interés; posibilitando asi una relacidn
de cercania y escucha con Lodos ellos que nos per-
mita conocer sus necesidades y saber qué esperan
de nosotros.

\
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ADMINISTRA-
CIONES PUBLI-

CAS Y AGENTES USUARIOS

” SOCIALES
o
e
[~
T
-
[ MEDIO
et COMUNIDAD PROVEEDORES AMBIENTE
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GRUPOS DE
INTERES CON
RELACION DE
INFLUENCIA
DENTRO DE

LOS GRUPOS

ESTRATEGICOS

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS A4 AGENTES

« Administraciones pdblicas

- Servicios municipales

- Otras Administraciones: Cl ID

- Municipios del Allos

- Comunidad usuarios conce-
sionarios Canal del Duero

- Sindicatos

- Partidos Politicos

USUARIOS

- Asociaciones profesionales

- Abonados individuales

- Asociaciones de vecinos

- Asociaciones de consumidores

EQUIPO HUMANO

« Estructura cjecutiva

- Cmpleados

- Represenlanles (comilé de erm-
presa, Comité de Seguridad vy
Salud,..)

COMUNIDAD

- ONG’s y Asociaciones de in

terés colectivo

- Colegios e Insliluciones aca-
démicas

= Referentes externos, bench-
marking

- Empresas

- Empresas del sector

= Medios de comunicacién

= Comunidad académica

MEDIO AMBIENTE

« AQUAVALL considera cl Medio
Ambiente como un Grupo de
Interés ya que las acciones de
la entidad tienen un impacto di-
recto sobre el mismo

- Se tienen en cucnta los Grupos
de Interés relacionados con la di-
mension ambiental.

PROVEEDORES, CONTRATISTAS
¥ SUBCONTRATISTAS

- Proveedores de servicios, de
productos, de recursos,
- Provesdores habiluales
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26 AQUAVALL PLAN DE RSC 2019
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ANALISIS DE LOS TEMAS ASUAvaLL
RELEVANTES: LA MATRIZ
DE MATERIALIDAD

EL ANALISIS Y VALORACION DE LOS DATOS DEL PLAN
DE RSE 2018 NOS HA PERMITIDO ELABORAR UNA
MATRIZ DE MATERIALIDAD QUE PONE DE MANIFIESTO
LOS ASUNTOS DE MAYOR IMPORTANCIA EN EL PLAN
DE RSE 2019.

Esta matriz se ha realizado teniendo en cuenta los temas mas relevantes para los principales
Grupos de Interés de Aquavall y los temas de mayor impacto en la estrategia de la entidad.

CALIDAD DEL SERVICIO DIFUSION DE LA SOSTENIBILIDAD

GESTION ETICA Y RESPONSABLE ‘ ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

EDUCACION Y CULTURA RESPON-
SABLE DEL AGUA

PARTICIPACION EN LA
COMUNIDAD

TRANSPARENCIAY COMUNI-
CACION CON LOS GRUPOS DE

) ' SEGURIDAD Y DESARROLLO PRO-
INTERES

FESIONAL DE LOS EMPLEADOS
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02) oBJIETIVOS

« SER LIDERES EN RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD
EN EL SECTOR DEL AGUA.

« INTEGRAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
MODELO DE GESTION EMPRESARIAL MAS ALLA DE LA
CALIDAD.

« LOGRAR LA CONSOLIDACION DE UN MODELO BASADO
EN UNA VISION A LARGO PLAZO QUE ASEGURE LA
CREACION DE VALOR PARA TODOS LOS GRUPOS

DE INTERES, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS
AMBIENTALES, SOCIALES Y REPUTACIONALES.




L S
L e /////////// ///// e A e A

22 AQUAVALL

\\

LOS 4 PILARESDE LA
SOSTENIBILIDAD DE AQUAVALL

EL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE AQUAVALL SE
APOYA EN 4 PILARES DE ACTUACION Y UN EJE TRANSVERSAL.
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COMPROMISO
= Conducta ética e integra
DE GOBIERNO = Calidad e innovacién

- Mejores practicas en Gobierno corporativo
RESPONSABLE = Transparencia e informacion a la ciudadania

« Relacién con los Grupos de Interés
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» Equipo Hurnano: Cormnpromiso con su desarrollo profesional
PERSONAS - Abonados: Hacer que scan parte de nucstros proycctos
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« Compromiso con la sociedad: El agua como un derecho hu-
mMano y un recurso escaso

« Compromiso con la educacién ambiental en la Comunidad

= Promocion y apoyo de actividades culturales relacionadas
con el agua

- Cercanfa: compromiso con la comunidad y el entorno local
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- Contribuir al Desarrollo Sostenible: Agua del grifo
SOSTENIBILIDAD «» Difusién de la relacién del agua con los habitos saludables

= Contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Como EJE TRANSVERSAL se sitda la
COMUNICACION a través de un didlogo activo y
transparente con todos los Grupos de Interés.

La Misién de la comunicacién es informar de forma
clara. transparente v veraz. El sentido de la comu-
nicacién es informar y sensibilizar para generar
confianza y credibilidad.

Los medios de comunicacién locales deben ser los
altavoces de nuestra gestién, no solo a través de
notas de prensa y comunicados; si no que debe-
mos se capaces de generar noticias de interés y
que sean los propios medios los que se interesen
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Para cada uno de estos pilares se definen diferen-
tes compromisos y objetivos, asi como indicadores
de medicién que sirven para elaborar la Memoria
anual de sostenibilidad. De esta forma, se podran
evaluar los avances en el compromiso responsable
de la entidad v poder seguir trabajando por la me-
jora continua.

La Responsabilidad Social de AQUAVALL debe de
abarcar a todas las areas de la entidad publica,
y estar dirigida directamente por los Srganos
de Direccién de la Entidad Pdblica, lo que nos
permitird ademas poder realizar una memoria de
sostenibilidad de todo el servicio de agua.
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por nuestra labor. Independientemente se real-
izardn campafias de educacion y sensibilizacion
sobre el uso racional del agua, el medio ambiente
y el Desarrollo Sostenible.
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LA RESPONSABILIDAD ///

SOCIAL DE AQUAVALL DEBE £
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DE ABARCAR A TODAS LAS
AREAS DE LA ENTIDAD
PUBLICA, Y ESTAR DIRIGIDA

DIRECTAMENTE POR LOS
ORGANOS DE DIRECCION DE
LA ENTIDAD, LO QUE NOS
PERMITIRA ADEMAS PODER

REALIZAR UNA MEMORIA DE &
SOSTENIBILIDAD DE TODO ' ;///

EL SERVICIO DE AGUA. ///
]

MY

AN

\

AN

W

AN

i

S / AL A ol

S

Wil i il & W W TP W TV iW i e F P A

NN

AQUAVALL
NANAN



\
\

2

W
-

35

+ GOBIERNO RESPONSABLE
« PERSONAS b it ~ L

« COMUNIDAD

+ SOSTENIBILIDAD
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COMPROMISO GOBIERNO RESPONSAB e g

ETICO

CONDUCTA ETICA E INTEGRA: MANUAL DE BUEN GOBIERNO
CALIDAD INNOVACION:
* Certificaciones que avalan nuestro servicio

* Innovacion que permita que cualquier solucion
tecnoldgica se convierta en social, generando
conocimientos para compartirlos.

Mejores practicas de gobierno corporativo: Participar y promover foros de
encuentro en el ambito de la RSE como palanca y mejora continua

Transparencia e informacion a la ciudadania:
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

D) EQUIPO HUMANO

La gestion del capital humano es un parametro basico en la responsabilidad de una Organizacion. Se debe garantizar
un trato adecuado y digno para el personal, retribuciones justas, formacion y capacitacion, fomento del crecimiento
profesional, igualdad en el trato y oportunidades, conciliacion de |z vida laboral y personal y, por supuesto, seguridad.

Los empleadas son el valor masimportante de AQUAVALL y par eso uno de nuestros objetivos es ofrecer un buen en-
torno para trabajar. Entre los focos principales de actuacion en torno al empleado definidos en el primer plan de RSE,
se encuentran:

Comunicacion basadaen
ta escucha activa
Fomento del desarrollo

profesional
Formacion y
capacitacion
Garantizar un trato
adecuado
ydigno

Sepguridad y Salud

Conciliacion de la vida
taboral y personal

lgualdad de _
oportunidades
Retribucionesjustas
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* COMPROMISO CON LAS PERSONAS

SAAA
AQUAVALL
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> ABONADOS

Cambio de Titular Auto-Lectura de Contador

Contratacién de Servicio
" m

E‘ @
a Reclamaciones

REALIZAR CAMBIO SOLICITAR DUPLICADO REALIZAR RECLAMACION

Bonificaciones 2019

@ — "‘

RENTAS HASTA FAMILIA FUGA
1,5 VECES EL IPREM NUMEROSA INTERIOR
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COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

— El agua como derecho humano
y recurso escaso

— Compromiso por la educacion
ambiental

— Promocioén y apoyo a
actividades culturales: CULTURA
Y AGUA

— Cercania: Compromiso con la
comunidad y el entorno local
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COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD
@ OBJETIVOIS 552

SALUD EDUGACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

vl N

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 U REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO
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1 ACCION 1 4 VIDA VIDA 1 PAL, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUGIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

——— 8- OBJETIVE)S
) DE DESARROLLO
@ »i @ SOSTENIBLE
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El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los préximos 15 afios. A Q U A V A L L

Para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y personas como usted. N




SALUD
Y BIENESTAR

. 1509001 '

1 ALIANZAS PARA " CON ASOCIACIONES ! 180 22000
tgg%mmvgs E?ﬁ?;ﬁ;’éﬁ'ﬂ[‘é‘?s . 1SO 17025:2017
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B EDUCACION
DE CALIDAD
a
- LA AVENTURA
DEL AGUA DE
VASITO Y
MACETILLA
- HUERTOS
n COMUNIDAD ESCOLARES
1 sgglglu CLIMA AT NANAN Chooa o
+ CONVOCATORIA
DE ECONOMIA AGUA LIMPIA
CIRCULAR DE AQUAVALL Y SANEAMIENTO
INNOLID 2013:.-
FANGOS DE
EDAR, DE
RESIDUO A
RECURSO (RE2);
ECOCIVILE
IMPLUVIUM.
wl | TRABAJO DEGENTE
Y CONSUMO Y CREGIMIENTO
RESPONSA ECONOMICO
+ PROMOCION DEL AGUA DEL GRIFO + ORDENANZA DEL AGUA 2019:
- CAMPARAS DE COMUNICACION, ASEGURAR EL SUMINISTRO DE AGUA
AQUACONSEJOS C:ELAA'I'DOO[:-?DS LOS CIUDADANOS DE
’ ﬁgNSTvEElNEIgI:SOCMCION . M_ANIFIESTO DE DEFENSA DEL AGUA '
« AVANCE EN ECONOMIA CIRCULAR PUBLICA IMPULSADO DESDE LA

ASOCIACION ESPANOLA DE
OPERADORES PUBLICOS DE
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

« OHSAS 18001

« PLAN DE ACOGIDA
» TALENTO

+ MODELO EFR

- ENCUESTAS
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! GOBIERNO L
: DE ESPANA Pl
2030

iComienza el camino hacia la

. -
transformacioén!
¥ GOBIERNO '*."‘"'5 =D aQ ==
; 5  DE ESPANA i
: ] “’ENDS OBJETIVOS ACTUALIDAD  TU TAMBIEN TRANSFORMAS  ALTO COMISIONADO  RECURSOS

CONOCE LOS ODS

“Mucha gente pequeﬁa en Iuga F@s Inicio/ “Mucha gente pequefia en lugares p..
pequenos, haciendo cosas

pequenas pueden cambiar el
mundo”. Eduardo Galeano.

iMucho que ganar! Objetivos

https://www.agenda2030.gob.es/es/t%C3%BA-tambi%C3%A9n-transformas
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