MANUAL acceso a la red “Wifi Municipal”

Del Excmo. Ayuntamiento de Valladolid

. s .ge . . o 7S el
Conexion a la red “Wifi Municipal” ™= WifiMnicpal

Dependiendo del terminal con el que se acceda, o bien automaticamente se abrira un navegador
web o bien se mostrara el siguiente mensaje, donde se debera dar un clic

. Wifi Municipal (245/56)

Se requiere autorizacién

Una vez en el navegador aparecera el siguiente portal de acceso y de registro que dispone de
varias opciones:
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° Iniciar sesién en red Wi-Fi &

Wifi Municipal &
"V;%\ Ayuntamiento de
Valladolid
LOGIN
Teléfono (User ID):
Teléfono
Contrasefia (Password):
Contrasefia ®




1. Acceso: Si ya se dispone de usuario se puede identificar escribiendo usuario y
contrasefa y haciendo clic en “login”. El usuario estd asociado al nimero de teléfono.
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0 Iniciar sesion en red Wi-Fi «
Wifi Municipal

Ayuntamiento de

Valladolid

LOGIN

Teléfono (User ID):
Teléfono
Contraseiia (Password):

Contrasefia @



2. Proceso de registro: Si el ciudadano no se ha registrado y no tiene un
usuario/contrasefia, debera registrarse haciendo clic en “¢/No tiene cuenta? Cree una
pulsando AQUI”:
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o Iniciar sesion en red Wi-Fi &
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Ayuntamiento de
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LOGIN

Teléfono (User ID):

Teléfono

Contrasefia (Password):

Contrasefia ®

LOGIN
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Deberd indicar su teléfono movil a registrar y aceptar las condiciones de uso. Se hara clic en
“REGISTRAME”.
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Inicia sesion en Wifi Municipal
https://wifiaytovalladolid.cloud.ambar.es
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~4 Ayuntamiento de

Valladolid

REGISTRO

Teléfono:

ESPARl || Teléfono

[_] Acepto los términos y condiciones de uso del
servicio




El sistema enviara automaticamente un SMS al teléfono registrado con los datos de acceso.
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Inicia sesion en Wifi Municipal
https://wifiaytovalladolid.cloud.ambar.es

f:;_"\ Ayuntamiento.de
@ Valladolid

REGISTRO

El usuario se cred correctamente. Recibira un SMS
con sus datos de acceso.
Acceder

Teléfono:

ESPARN ~

Acepto los términos y condiciones de uso del
servicio

ENVIAR FORMULARIO

El SMS tendra el siguiente formato:
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& +1604-227-5894 (h %y Q

jueves, 26 ene » 13:18

Escribiendote con 16042275894 (SMS/MMS)

9:19

Bienvenido al WiFi publico del Ayto.
Valladolid
SSID: Wifi Municipal

User ID:
e Password:

9:19

Remitente: con origen +1
Mensaje de Bienvenida: “Bienvenido al WIFI publico del Ayto. Valladolid

Red WIFI a la que conectarse (SSID): Wifi Municipal
User ID: Numero de teléfono registrado
Password: Contrasefia asignada

Esta contrasefia podra ser modificada y/o recuperada por el usuario en este mismo portal.
La vigencia del usuario de 1 afio desde la fecha de registro. Una vez concluido este periodo, y
tras un periodo de gracia de 2 dias, debera registrase de nuevo.



3. Opcion de cambiar contraseiia: haciendo clic en “¢Quiere cambiar su contrasefia?
Pulse AQUI”
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‘ Iniciar sesion en red Wi-Fi =
Wifi Municipal

o
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LOGIN

Teléfono (User ID):
Teléfeno
Contraseiia (Password):

Cantraseiia [0}

LOGIN

aQul
[rauier isena? Pulse AQUI |
aoul

Es necesario que un usuario este previamente registrado y conocer la contrasefia anterior, en
caso de no recordar la contraseifia habria que aplicar en el punto siguiente: recuperar
contraseiia.
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Inicia sesion en Wifi Municipal .
https://wifiaytovalladolid.cloud.ambar.es
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Cambiar contrasena

Teléfono (User ID):

Teléfono
Contrasefia vieja:
Contrasefa vieja
Contrasefia nueva:
Contrasefia nueva

Repita contraseiia nueva:

Repita contrasefia nueva

CAMBIAR CONTRASENA



Una vez introducidos los datos, la nueva contrasefia llegara via SMS al igual que si se tratase de
un nuevo registro. En la parte superior se podra dar clic para conectar automaticamente
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Inicia sesi6n en Wifi Municipal
https://wifiaytovalladolid.cloud.ambar.es

Cambiar contrasena

Su contrasefia se ha cambiado correctamente.
Recibira un SMS con sus nuevos datos de acceso.
Acceder

Teléfono (User ID):

690336086
Contrasefia vieja:

Contrasefa nueva:

Repita contrasefia nueva:

ENVIAR FORMULARIO



4. Recuperar contraseia: en caso de olvidar la contrasefa se puede reestablecer de
nuevo haciendo clic en “¢Ha olvidado su contrasefia? Recupérala AQUI”
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LOGIN

Teléfono (User ID):
Teléfono
Contraseiia (Password):

Contrasefia @

LOGIN
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Es necesario volver a poner el teléfono a registrar y hacer clic en recuperar contrasefia.
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Inicia sesion en Wifi Municipal
https://wifiaytovalladolid.cloud.ambar.es
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Recuperar cuenta

Teléfono:

ESPAN/ v || Teléfono

RECUPERAR CONTRASENA

El sistema automaticamente enviara un SMS con los datos de conexion



En caso de que el usuario haya expirado el tiempo de vigencia no se podrd cambiar la contrasefia
y tendrd que recuperarla. Existe un periodo de 2 dias en que podrd ampliar de nuevo su vigencia,
sin necesidad de registrarse de nuevo. Se sabrd si el usuario se encuentra expirado cuando, al
intentar validarse, reciba el mensaje: “ERROR. La cuenta esta expirada. Puede ampliar la validez
de cuenta pulsando aqui”
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LOGIN

ERROR.La cuenta esta expirada. Puede ampliar la
validez de su cuenta pulsando aqui.

Teléfono (User ID):

Contrasena (Password):

LOGIN

AQul
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Aoqui




