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MAS RECURSOS
PARA Los\
SERVICIOS

SOCIALES

A
ejalia de Servici Sotlziales’g; Medlac_loQ‘C5mumtar|a, de acuerdo con las com-
"'\ aprobadas po Alcaldia nimero 9482, tuvo un presupuesto defi-
it ra 2020 de 28. 1,60 euros.
'

T
AREA DE SERVICIOS SOCIALES
Capitulo 1 Gastos de personal 7.985.244,667
Capitulo 2 Gastqs en S5 GRIEECE 15.286.462,78
y servicios
Capitulo 4 Transferencias corrientes 4.219.474,76
Capitulo 6 Inversidn nueva 787.029,40
TOTAL 28.278.211,60
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2. ATENCION A LA CIUDADANIA

MAS DE 40.000 PERSONAS HAN SIDO ATENDIDAS EN LOS CEAS
Desde el servicio de informacién y orientacion de los centros de accidn social (CEAS),
con 41 puntos de atencién en toda la ciudad, se ofrece informacion a la ciudadania
sobre los recursos sociales a su disposicion. Se atendié a'28.272 personas en los
Servicios de informacién y orientacion.

A esto habria que sumar las mas de 13.000 personas que se atendieron de forma
telefénica durante el confinamiento.

Desde el 16 de marzo hasta el 29 de mayo los servicios de informacién y orientacién
presenciales quedaron suspendidos debido a la pandemia de Covid-19, pero se
establecié un sistema de atencion telefonica.

Se dotd a los equipos de accidn social basica y a los equipos multiprofesionales de
2° nivel de teléfonos méviles para que pudieran atender telefénicamente desde casa,
cubriendo un horario de atencién desde las 8 h de la mafiana hasta las 22 h. de la
noche. A través del teléfono 010 se ponia en contacto a las personas que llamaban con
el profesional de servicios sociales adecuado para poder atender su demanda.
También, tanto los equipos de accién social basica como los equipos multiprofesionales
de 2° nivel, realizaron el seguimiento de los casos con los que estaban interviniendo de
manera telefénica, siendo los profesionales los que realizaban llamadas a las personas
y familias de forma periddica para tratar la situacion de cada una.

Se puso también en marcha un servicio telefénico de apoyo psicolégico para la atencién
de personas que lo necesitaran por estar nerviosas o desbordadas por la situacién, con
el mismo horario de 8 h de la mafiana a 22 h de la noche.

Actuaciones que se realizaron durante este periodo:

ATENCIONES DE EMERGENCIA

Atencidn social telefénica derivada del 010

N° de llamadas 13.006
y otras

Recogida de basura en domicilio N d.e.denva(.:lonles cl 99
Servicio de Limpieza

N° de suministro do-

Recogida de medicacion miciliario de medica- 10
mentos
Atencién psicolégica telefénica N° de llamadas 433

Voluntariado N° de derivaciones 159
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SEGUI TOS

DE CEAS

S

Seguimiento trabajadores sociales N° de llamadas 10.851
Segumiento de Eﬁmpos de apoyo a familias N° de llamadas 3.979
(educadoras y psicologas)
Seguimiento de Equipos para la promocién
de la autonomia personal (trabajadores N° de llamadas 1.547
Sociales y Psicologos)
Se.QUIMI.eEltO profesmn.::nles del Servicio de N° de llamadas 869
orientacién y asesoramiento laboral
Seg.ulmlento proy.ect?s socioeducativos N° de llamadas 4.608
(animadores comunitarios)
(%7
L
VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO
N° de llamadas 414
Seguimiento atencién psicolégica y social
N° de mujeres 42
PRESTACIONES DE ATENCION NUMERO DE PRESUPUESTO
A LAS FAMILIAS USUARIOS/AS EJECUTADO
Prestacion econémica para gastos deriva-
dos del cuidado de menores durante su 343 102.127,78
primer afo de vida
Prestacion para financiacién de gastos de
alimentacién de menores en comedor es- 553 574.479,83
colar
Prestacion para flnanuacnorj dg gastos en 158 74.666,53
escuelas, centros y guarderias infantiles
Prestacion econdémica para familias en si- 2700 1.627.367,66

tuacién de necesidad



Durante el periodo de confinamiento y estado de alarma (de marzo a junio 2020), al estar
cerrados los colegios y comedores escolares, se habilitaron dos alternativas para las fami-
lias que no podian cubrir de manera adecuada la necesidad de alimentacién de sus hijos:
4 Un sistema de tarjetas monedero para que pudieran comprar alimentos en super-
mercado.
4 Un servicio de comida a domicilio que repartia la comida preparada en los domi-
cilios de las familias.
Se atendié de esta forma la alimentacién de 1.590 menores durante ese periodo.

MAS INFORMACION...

A4 E|l nimero de las prestaciones para familias en situacién de necesi-
dad dirigidas a hacer frente a la pobreza energética fue de 499.
Se produjo un incremento notable de estas prestaciones para ha-
cer frente a alimentacion y cuidados personales esenciales, con-
cediéndose un total de 1.688 prestaciones por estos conceptos.
Para cubrir gastos de alimentacion se habilité una nueva modalidad de conce-
sion de estas prestaciones a través de tarjeta prepago para poder comprar en
cualquier establecimiento de alimentacion, concediéndose 256 prestaciones con
este sistema.

4 Se tramitaron 2.583 solicitudes de renta garantizada de ciudadania, de las cua-
les, 1.318 fueron nuevas concesiones en 2020.

4 Desde que se puso en marcha la prestacion de Ingreso Minimo Vital, gestionada
por la Seguridad Social, se ha prestado informacion y asesoramiento sobre esta
prestacion desde CEAS a 1.067 personas.

Dadas las dificultades que la ciudadania tenia para presentar la solicitud de esta pres-
tacién (que se realiza preferentemente de forma telematica, y es complicado con-
seguir una cita presencial con la Seguridad Social), desde Servicios Sociales se puso
en marcha un servicio para apoyar a las personas solicitantes en la gestion de esta
prestacion. Se atendié desde este Servicio a 376 personas, de las cuales a 290 se les
tramitd la solicitud de forma telematica.



421 FAMILIAS CON 748 MENORES FUERON ATENDIDAS POR
LOS EQUIPOS DE INTERVENCION FAMILIAR

Los equipos de intervencién familiar, compuestos por psicélogos/as y educadores/as
familiares, ofrecen a las personas y familias una atencidn a sus necesidades en aquellos
ambitos que precisen.

N° DE PERSONAS ATENDIDAS POR LOS EAF DISTRIBUIDA
POR SECTORES DE POBLACION:

Apoyo psicoldégico a mujeres 37
Inmigrantes 198
Minorias étnicas 69
Programa de alojamientos provisionales 84
Menores en riesgo 472
Absentismo 11

Se recogen el nimero de casos que se trabajaron por sectores. No es sumatorio, es decir, que un mismo caso puede ser inmigrante
y ser caso de menores en riesgo, por lo que apareceria en los dos apartados.



3.252 PERSONAS
FUERON VALORADAS
PARA SU ACCESO

AL SISTEMA DE
DEPENDENCIA

DEPENDENCIAS

Ademas, se prestaron los siguientes servicios para personas en situacién de
dependencia.

SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS NUMERO DE PRESUPUESTO
MAYORES Y PERSONAS DEPENDIENTES  USUARIOS/AS EJECUTADO

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Atencién personal 3.586
Comida a domicilio 685
10.431.393,29
Servicio de canguros 13
Servicio de limpieza 842
Lavanderia 12
TELEASISTENCIA 5.746 166.556,97

SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS 142 858.001,79



153 PERSONAS CON

DISCAPACIDAD Y/O
DEPENDENCIA .
FUERON ATENDIDA

153 PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O DEPENDENCIA
FUERON ATENDIDAS POR EQUIPOS ESPECIALIZADOS

Por su parte, los equipos de promocién de la autonomia personal tienen como ob-
jetivo mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y/o dependencia o
dependientes con enfermedad mental que presenten dificultades o carencias impor-
tantes en la atencién de sus necesidades o su integracién social.

Las psicélogas y trabajadoras sociales han atendido a 153 personas (67 hombres y
86 mujeres).

Discapacidad Dependencia  Enfermedad mental Personas mayores

90 103 68 66

10



RIESGO O SITUACION DE EXCLUSION

SOCIAL

976 PERSONAS FUERON ATENDIDAS EN EL SERVICIO DE
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO LABORAL

El Servicio de Orientacién y Asesoramiento laboral (SOAL) ofrece informacién, orien-
tacién y apoyo en la insercion laboral para que los usuarios de los CEAS mejoren su
promocidn personal y capacitacién laboral para el acceso al empleo.

Los resultados durante el afio 2020 fueron los siguientes:

Total de personas atendidas 976
Numero de personas que se incorporaron al servicio en

194
2020
Usuarios/as en seguimiento 782
Itinerarios nuevos de insercion realizados en 2020 325
Perceptores/as y beneficiarios/as de Renta Garantizada de 825

Ciudadania

Solicitantes de Renta Garantizada de Ciudadania 17
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MAS DE 700
PERSONAS
INDOMICILIADAS

ATENDIDAS

ciones de normalizacién e integracién socio-familiar, econémica y cultural.

A lo largo de 2020 se incorporaron al programa 10 familias, desarrollando programas
de intervencién social con 32 familias

18 VIVIENDAS PARA ALQUILERES SOCIALES PARA FAMILIAS EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

En 2020, en colaboracién con la Sociedad Municipal de Vivienda y Suelo, se facilitaron
18 viviendas municipales para alquileres sociales a familias en riesgo.

El SERVICIO INTEGRAL DE APOYO A LAS FAMILIAS EN RIESGO
DE DESAHUCIO ATENDIO A 49 FAMILIAS

Durante 2020 se realizaron 49 actuaciones de asesoramiento y atencién integral y se
desarrollaron 17 interlocuciones con entidades financieras.

CONTRATO CON EL ICAVA (Ley 2° Oportunidad)

El Ayuntamiento de Valladolid, en colaboracién con el ICAVA, desarrolla un programa
de asesoramiento juridico y atencién legal a personas de la ciudad de Valladolid que
desean acogerse a las medidas contenidas en la ley 25/2015, de 28 de julio, de meca-
nismo de segunda oportunidad y no disponen de medios para llevarlo a cabo sin esta
ayuda. En 2020 se derivaron 12 casos al ICAVA.



PROGRAMA DE ATENCION A PERSO!
TRANSEUNTES

Desde este programa se lleva a cabo una actuacién integral encaminada a garantizar
la participacién auténoma y normalizada de este colectivo, promoviendo |la mejora de
su calidad de vida, mediante la cobertura de sus necesidades basicas, aminorando los
obstaculos que conducen a la exclusion.

Ademas, se pone a disposicion un ESPACIO DIURNO DE ACOGIDA PARA FINES DE
SEMANA Y DIiAS FESTIVOS, en las instalaciones del albergue municipal, viniendo a
cubrir una carencia que se ha venido reflejando por todas las entidades que conforman
la red de atencién.

Desde el estado de alarma en el mes marzo y durante el resto del afo 2020 este espa-
cio diurno de acogida se ha prestado durante todos los dias de la semana.

Durante el confinamiento y primer estado de alarma (de marzo a junio), la capacidad
del albergue municipal era insuficiente en esos momentos, por lo que se procedié a
habilitar las instalaciones municipales del Centro Integrado de Servicios a la Depen-
dencia, para albergar a las personas sin hogar y cumplir las normas de confinamiento
requeridas por el estado de alarma, siendo un total de 68 las personas que convivian
en dicho centro.

13
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Sin embargo, dichas instalaciones no eran suficientes para cumplir con las medidas
sanitarias preventivas de distancia y seguridad, y también el nimero de personas podia
verse incrementado y, podian darse dificultades en el caso de tener que efectuar el ais-
lamiento de personas que pudieran dar positivo en Covid19. Por lo que se habilité un
segundo centro (un antiguo centro residencial que se alquilé en la zona del Pinar), con
la finalidad de albergar de forma temporal a personas sin hogar durante el periodo en
el que permanecié el primer estado de alarma y las medidas de prevencién sanitarias
impuestas para prevenir la propagacién de la Covid-19.

De esta forma, se pudo distribuir a las personas sin hogar entre los dos centros, perma-
neciendo ambos con atencién durante las 24 horas al dia y todos los servicios dentro
de los mismos centros para poder cumplir con las medidas de confinamiento.

A partir del mes de julio se volvié al funcionamiento normal del albergue, pero mante-
niendo su ubicacidn en el centro integrado, ya que se mejoraban considerablemente
las condiciones de habitabilidad, pudiendo disponer de habitaciones compartidas con
aseo, en vez de sala con literas.

Pero unos meses después, la incidencia de la pandemia volvié a ser grave en nuestro
pais y se declard un nuevo estado de alarma a través del Real Decreto 926/2020, de
25 de octubre. Ademas debido a la incidencia de la Covid-19 entre las personas sin
hogar que pernoctaban en el albergue, se hizo necesario habilitar recursos para que
las personas pudieran estar atendidas las 24 horas del dia, cumpliendo las condiciones
de confinamiento necesarias en habitaciones individuales.

Por lo que a partir del mes de noviembre se habilitd, ademas del albergue municipal, la
atencién de algunas de las personas a través de un contrato con ACCEM en su propio
centro residencial, prestandoles desde alli todas las atenciones necesarias, pudiendo
permanecer el resto en el centro integrado también con atencién integral.

De esta manera se posibilitaba el cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas
durante el estado de alarma.



SITUACION
'ESPECIAL

. 'ANTELA
- [COVID-19

Los datos generales del afio 2020, en cuanto a pe*sonas atendidas en cada uno de
los servicios que comprende el programa, fueron los siguientes:

N° de personas atendidas

Servicio de primera acogida 471
Nacionales y comunitarios(*) 211 (167 hombres y 44 mujeres)
Inmigrantes  260(178 hombres y 82 mujeres)
Servicio de comedor 656
Nimero de comidas servidas  39.950
Numero de cenas servidas 34.175
Servicio de alojamiento 540

Ndmero de pernoctaciones 28.704
Espacio de encuentro - Centro de dia 190

Talleres de habilidades sociales 11

(*) Comunitarios: procedentes de los 15 primeros paises que en inicio formaron la UE)

15



I)ﬁP‘E FORMACION Y EMPLEO

Programa mixto de formacién y empleo “Parques y jardines” 16
Curso de operaciones auxiliares de almacén 4
Curso de operaciones basicas de cocina 9
Curso de competencias clave nivel 2 en lengua y matematicas 1
Curso de atencidn sociosanitaria a personas dependientes en 8
el domicilio

Programa mixto de formacién y empleo “Valladolid cuida IlI” 28
Duplo

Programa mixto de formacién y empleo “Pintura decorativa Il” 12
Programa Mixto Turismo Valladolid 16
Programa Mixto Parques y Jardines || 12
Total 116

También se establecieron dos convenios de colaboracién con entidades privadas sin
animo de lucro para la mejora de la empleabilidad donde participaron 417 personas.

16



1.099.394 EUROS
DESTINADOS ALOS
PROGRAMAS DE
FORMACION PARA EL
EMPLEO

ACION COMUNITARIA Y
IPACION SOCIAL

ario comprenden la prestacion de servicios a individuos y familias limitad
funciones mas elementales, previniendo la marginacién y la implicacién de persona
grupos en la mejora de las condiciones de vida, a través de la participacion ciudadana.

Se atendi6 a 1.423 personas os de ec ion social.

SECTORES N° PROYECTOS PARTICIPANTES
MUJER 19 403
INFANCIA 31 716
HOMBRES 4 55
PERSONAS MAYORES 2 36
ASOCIACIONISMO 2 7

OTROS 9 206

17
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DESTINADOS A

SERVICIO!
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20 CONSEJOS DE PARTICIPACI'ON PARA ESCUCHAR A LA
CIUDADANIA. LA PARTICIPACION SOCIAL EN SERVICIOS
SOCIALES

Los consejos sociales y sectoriales son 6rganos de participacion de las asociaciones y
entidades en las politicas sociales municipales. La Concejalia de Servicios Sociales y
Mediacién Comunitaria desarrolla actuaciones en los siguientes consejos:

Consejo social de Barrio Espana- San Pedro Regalado
Consejo social de La Victoria- La Overuela

Consejo social de Belén Pilarica

Consejo social de Huerta del Rey — Girén- Villa del Prado
Consejo municipal de personas mayores

11 consejos de los centros de personas mayores
Consejo municipal de personas con discapacidad
Consejo municipal de personas inmigrantes

Consejo municipal sobre drogas

Consejo municipal de cooperacion para el desarrollo

AAMAMAMAMAMANADANAN



CUANTIA

SECTOR N° DE ENTIDADES SUBVENCIONES
!’royef::cos formativos y de 9 106.590
insercion laboral

Personas mayores 20 14.300
Personas con discapacidad 30 22.000
Convivencia Intercultural 9 8.250
Voluntariado 6 4.400
Especial interés drogas 2 15.900
Sensibilizacion y educacion para el 8 7700
desarrollo

Intervencién social con menores y 6 100.000
tutores

TOTAL 90 279.140
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Actividades socio-culturales y de
animacion de la red de centros de 88 5.679
personas mayores

Programa de excursiones 18 648 F
Talleres ocupacionales 551 9.811
Actividades intergeneracionales 13 1.396
Sesiones de baile 57 7.367

Huertos ecoldgicos 1 393

Cine para mayores 5 2.148

Talleres online 16 680
Actividades al aire libre y alternativas 120 1.334

TOTAL 886 29.884

6.1. ATENCION A PERSONAS MAYORES EN LA PANDEMIA

Como es de sobra conocido, el 2020 ha supuesto un reto a nivel sanitario y econémico,
pero también en lo que respecta al funcionamiento y organizacién del trabajo. A raiz
de que se decretara el estado de alarma el pasado 14 de marzo de 2020 y teniendo
en cuenta que la actividad del Area de Servicios Sociales y Mediacién Comunitaria es
una actividad material de atencién directa a la ciudadania, se tuvieron que acomodar
las actuaciones para dar cumplimiento a los requerimientos impuestos por la situacién
del estado de alarma, especialmente en el cierre de servicios y, por otro lado, en el
cambio de modalidad de atencidn, que pasé de ser presencial a telefénica en ciertos
servicios. Todo ello hizo necesario reelaborar procedimientos de atencién y adaptar las
actividades del personal a la nueva situacién. En lo que respecta al Servicio de Iniciati-
vas Sociales, se llevaron a cabo las siguientes actuaciones: :




e

Se elabord un circuito de llamadas proactivas a personas usuarias de centros de
personas mayores, de Estancias Diurnas, del Centro Ocupacional y del Banco
del Tiempo. Para la adecuada gestion de dichas llamadas, se trabajé previamen-
te en la elaboracién de una nota con contenido basico, a tener de referencia, en
dichas conversaciones.

En tales llamadas se pretendia, por un lado, acompanfar y proporcionar a la
persona pautas para vivir de la manera mas positiva posible el confinamiento
y, por otro lado, detectar dificultades de atencién de necesidades muy basicas,
de cara a poder movilizar los recursos necesarios para cubrirlas adecuadamente
(para ello se tuvo una constante coordinacién con el Servicio de Intervencién
Social y con el Banco del Tiempo).

Se derivaron al Banco del Tiempo las ofertas de personas que querian ser vo-
luntarios/as, incorporandose las mismas a la base de dicha entidad, recogiendo
sus datos y manteniendo una entrevista telefdnica.

Se cred un canal de actividades para personas mayores del Ayuntamiento de
Valladolid con el objetivo de seguir impartiendo de forma teleméatica muchos
de los talleres habituales, teniendo en cuenta la potencialidad de las redes so-
ciales como herramienta de apoyo en una situacién de alarma. Se realizaron, asi
mismo, llamadas a las personas mas activas en los centros de personas mayores
para que colaboraran entre sus conocidos a animar a participar en nuestros
contenidos de Facebook para mayores (contenidos elaborados por el personal
que los suele impartir perteneciente a la contrata de envejecimiento activo).
Debido al mantenimiento del cierre de los centros de personas mayores, la
oferta de actividades se ha diversificado, ofreciendo actividades (algunas muy
novedosas) fundamentalmente de manera telematica, asi como, determinadas
actividades al aire libre, siempre atendiendo a las medidas de higiene y preven-
cién vigentes en cada momento.

21
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Los datos mas destacados de
estado de alarma en el Servic

1 RED
DI

Responsables de centros y coordinadoras En-

vejecimiento Activo WP es lEmEees AL
Derivaciones a la trabajadora social 6 010 N° de derivaciones 109
CEAS
Paseos para charlar N° participantes 107
Atencién social telefénica a usuarios/as del N° de personas

L S . 660
servicio de estancias diurnas atendidas
Pagina de Facebook N publ.lcauones 412

enviadas

Llamadas para talleres on-line N° de llamadas 1246
Talleres al aire libre N° de inscripciones 58
Inscripciones talleres on-line N° de inscripciones 680
INCIATIVAS SOCIALES TALLERES
OCUPACIONALES T
Seguimiento usuarios y familias talleres ocu- o

: N° de llamadas 885
pacionales.
Derivaciones a la trabajadora social 6 010 N° de derivaciones 6
CEAS
Reapertura talleres NP el Tserpogios 20

nes

Atencidn presencial cita previa N° de entrevistas 14
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N° de llamadas aten-

didas

Llamadas derivadas al Banco del Tiempo

N° de suministro do-

miciliario de medica- 210
Recogida de medicacién y/o compra alimen- mentos
tacion
WEEIIEED g
domiciliarias
Voluntariado N° de altas 80

55.397,12 € EN AYUDAS ECONOMICAS DE CARACTER
INDIVIDUAL DESTINADAS A FAVORECER LA AUTONOMIA
PERSONAL, LA PERMANENCIA EN DOMICILIO

Ayudas de carécter individual dirigidas a personas mayores 2020: 55.397,12 €

El objeto de la subvencién es:
4 Favorecer la permanencia de las personas mayores en el entorno familiar y el
mantenimiento de su autonomia personal.
4 Financiar la adaptacién funcional del hogar y la adquisicién de productos de
apoyo.

Se presentaron 77 solicitudes y se concedieron 53.
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4 Informacién, asesoramiento y atencién desde CEAS alas mujeres victimas de vio-
lenciade géneroyalaspersonasdependientesasucargo: 482 mujeres atendidas.
De estos casos, 135 mujeres han sido derivadas a la trabajadora social de apoyo
a CEAS que atiende especificamente a mujeres victimas de violencia de género.

4 Servicio de teleasistencia mévil para victimas de violencia de género que per-
mita su rapida localizacién y auxilio en caso de urgencia a través del SAVVD. A lo
largo de 2020 contaron con este servicio un total de 164 mujeres, habiéndose
producido 74 nuevas altas.

4 Se presto alojamiento provisional a 16 mujeres, victimas de violencia de género,
(25 personas beneficiarias a su cargo, 16 de ellas hijos/as, menores de edad).

4 Ayudas econémicas especificas para mujeres victimas de violencia de géne-
ro: se concedieron las 46 ayudas de emergencia solicitadas a lo largo de 2020

4 Ayuda Econémica a mujeres victimas de violencia de género. (Art. 27 de la Ley
Organica 1/2004): se ha informado y apoyado en la tramitacién a 20 mujeres.

4 Se derivaron al Programa de viviendas individuales para VVG (Fomento) 72
mujeres.

4 Se tramitaron 24 derivaciones para centros de emergencia y 20 para casas
de acogida.

4 Apoyo psicolégico y asesoramiento a las victimas y a las personas dependien-
tes a su cargo a través de los equipos de intervencion familiar y psicéloga de
apoyo: 113 mujeres, 60 menores y 6 dependientes a su cargo.

4 Derivacion al servicio de apoyo psicolégico del Colegio de Psicélogos a través
del convenio con la Junta de Castilla y Ledn: 97 mujeres.

4 Asesoramiento juridico a victimas de violencia de género mediante derivacién
a servicios especificos a través del convenio de la comunidad auténoma: 26mu-
jeres derivadas y a través del convenio del Ayuntamiento con el colegio de
abogados 11 mujeres derivadas.

4 Lanzadera de empleo de la Junta de Castilla y Leén (PENCYL): se han deriva-
do 6 mujeres.

4 Servicio de traduccion e interpretacion para victimas de violencia de género
de la comunidad auténoma: 4 mujeres derivadas.

A Se realizaron 38 acreditaciones administrativas de la condicién de victima de
violencia de género.

24



ATENCION INTEGRAL
A MUJERES VICTIMAS

D_E VIOLENCIA DE

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CENTRO OCUPACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El Centro Ocupacional esta dirigido a personas con discapacidad intelectual que ne-
cesitan apoyos extensivos. El Centro favorece la insercién socio-laboral, el desarrollo
personal y la integracion social de estas personas, prestando una atencién de caracter
integral y proporcionando apoyos que mejoren sus habilidades adaptativas.

En el afio 2020 asistieron 62 personas, 30 hombres y 32 mujeres con edades com-
prendidas entre los 22 y los 64 afios, aunque la mayoria es menor de 50 afios (el 72%).

El centro suspendié la atencidn directa del 13 de marzo al 15 de junio debido al estado
de alarma, después de esa fecha la asistencia al centro fue voluntaria.
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En 2020 se destacan las siguientes novedades:

4 Adaptacion de la atencién a la situacién sanitaria durante el estado de alarma:
teletrabajo para los/as profesionales y llamadas de seguimiento semanales a las
personas usuarias (373 llamadas).

4 Sesiones de atencién individuales para las personas o familias que no retomaron
su actividad en el centro, basadas en prestar apoyos conductuales, trabajar las emo-
ciones, consultas con el equipo psicolégico, entrega de materiales para trabajar en
casa, etc.

4 Creacion de una guia para la reapertura y su adaptacién en Lectura Facil, donde
se explicaban las medidas necesarias para poder reabrir el centro de forma segura y
se recogia, ademas, un plan de contingencia.

4 Proyecto “El centro ocupacional también teletrabaja”, destinado principalmente
alas personas que no acuden al centro. Se utiliza el blog del centro como herramienta
y se cuelgan de manera semanal (lunes y viernes), actividades y talleres a través de
videos.

4 Refuerzo de las actividades deportivas: se anadié a la programacién semanal un
taller de fortalecimiento muscular, se realiza un taller de Gimnasia Oriental y se amplia
la actividad de Batuka a dos por semana.

4 Formacion transversal en salud: talleres de auto cuidado, mantenimiento de la sa-

lud, nutricién, formacién continua en las medidas de prevencion frente a LA Co-
vid-19.

AYUDAS DE CARACTER INDIVIDUAL PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA MEDIANTE TAXIS PARA EL ANO 2020

La convocatoria, que permanecid abierta hasta el dia 31 de octubre, tenia como finali-
dad responder a las demandas de transporte por parte de las personas con movilidad
reducida, para facilitar su integracién social mediante el uso de taxis. Con un crédito
inicial de 42.000 €, se concedieron 98 ayudas, de las 113 solicitadas.

SERVICIO DE INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

De enero a marzo se continud prestando el servicio de intérprete de lengua de signos
espaiiola en el Servicio de Informacién al Ciudadano de la Casa Consistorial, todos
los viernes de 11:00 h a 13:00 h. Se realizaron un total de 99 servicios. Ademas, se dio
cobertura a otro tipo de servicios demandados por distintas dependencias municipa-
les, siendo 36 servicios presenciales y 177 atendidos por video llamada.



Il PLAN
MUNICIPAL DE
ACCESIBILIDAD

4 Taller sobre diversidad funcional y accesibilidad "En mi lugar”, realizados
con alumnado de 2° y 3° ciclo de Educacion Primaria en centros escolares y
centros de personas con discapacidad. En 2020 se realizaron 12 talleres en 7
centros escolares, con la participacion de 285 alumnos/as, siendo 133 nifos y
152 ninas.

4 Se realizé un curso online de formacién para el personal municipal, para
mejorar la atencién en los servicios municipales y su integracion en los entornos
laborales normalizados, durante los dias 19, 21, 26 y 28 de octubre.

A4 Con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el 3 de
diciembre, se destacd la labor que han realizado las entidades del tercer sector,
adaptando los apoyos y servicios cuando mas se han necesitado, ofreciendo
soporte a las familias, y atendiendo situaciones que se han visto agravadas por
el confinamiento. Bajo el lema "Estar como siempre, ayudar como nunca”, se
difundié un video para visibilizar el papel que las entidades y profesionales
han tenido durante estos meses, asi como el esfuerzo de las personas con dis-
capacidad y sus familias para adaptarse a esta dificil situacion.

4 Se realizé un estudio de accesibilidad integral en el Centro de Personas
Mayores de la Victoria, con la implementacién de actuaciones que facilita-
ran la orientacién y movilidad de las personas usuarios del centro: sefalizacion
aviso escaleras de acceso y ascensores, contrastes en los perfiles de las puertas
acristaladas de todo el centro, instalacién de sefalizacion accesible en despa-
chos, aseos y otras dependencias del centro, directorio accesible en planta baja,
instalacion de bucle magnético de induccién en la zona de conserjeria y adqui-
sicién de bucle magnético de induccién portatil.
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ATENCION A PERSONAS INMIGRANTES

Servicios y prestaciones facilitados a través del Centro de Atencién al Inmigrante (CAl):

168 personas atendidas
(104 mujeres y 64 hombres)
29 nacionalidades

350 asesoramientos juridicos

Asesoramiento juridico

153 informes realizados (77 muje-

Informes de arraigo social res y 76 hombres)

PLAN DE CONVIVENCIA CIUDADANA INTERCULTURAL-
VALLADOLID CIUDAD DE CONVIVENCIA

4 Fomento de aprendizaje del idioma castellano, a través de la inclusion de este
objetivo en las subvenciones de sectores concedidas a 5 entidades sin animo
de lucro.

4 Desarrollo de acciones informativas sobre los referentes culturales del mu-
nicipio de Valladolid, asi como de los valores de la Unién Europea, constitu-
cionales y estatutarios de nuestra comunidad auténoma, derechos humanos,
libertades publicas, democracia e igualdad entre hombres y mujeres. Se reali-
zaron cinco “Jornadas de referentes culturales, valores civicos y estructuras de
participacién social”. Cada una tuvo una duracién de 30 horas, realizdndose en
formato online, salvo dos sesiones presenciales. Participaron 80 personas (45
mujeres y 35 hombres).

4 Actuaciones de sensibilizaciéon intercultural comunitaria, en las distintas zonas
de accién social, para laintegracién cultural y social de jévenes y adultos en situa-
ciéndevulnerabilidadsocial, incorporando la interculturalidad en sus actividades.
Se impartieron 9 talleres (6 talleres para menores y 3 talleres para adultos) y par-
ticiparon 53 menores (23 chicas y 30 chicos) y 72 personas adultas (66 mujeres
y 6 hombres).
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Apoyo técnico a las entidades y asociaciones en la presentacion y justificacion
de las subvenciones convocadas. Se cuantificaron 24 asesoramie

Realizacion de talleres educativos sobre mtercultuleidad
poblacién escolar, orientadas a la formacién en actitudes y: s de respeto
y tolerancia. Se celebraron en 10 centros educativos. Se |mmrt on 33 modul
destinados a 625 menores (329 nifas y 296 nines). P
Desarrollo de 43 talleres de prevencion de ntoleﬁnaa{ y los de
odio. Se impartieron en 15 centros con la partmigacmn de 923 Jove es (
alumnas y 429 alumnos). ;
Celebracion de la XVII Semana Intercultural, del 27 de septiembre
al 4 de octubre, bajo el lema “Valladolid ciudad sostenible, ciudad de
convivencia”. Se apoyé en soporte virtual. Se ‘realizaron seis actuacio-
nes en las que colaboraron 11 asociaciones /de personas inmigrantes y
las entidades del sector. El total de participantes fue de 223 personas.
Las actuaciones a destacar fueron:

- Encuentro intercultural, que se celebré en la Capula del Milenio, a través
de la grabacién de un video, y de un reportaje fotografico

- Jornada técnica "Migraciones climaticas” celebrada en el Museo Patio
Herreriano y emitida en abierto por streaming.

- Taller gastronémico de cocina sostenible e intercultural.

- Café tertulia sobre las migraciones climaticas.

- Concierto en el Espacio Joven, con el cantautor Nacho Prada.

- Ruta ciclista "Echando raices”. Se desarrollé por espacios naturales de la
ciudad y se conté con la colaboracién de un especialista medioambiental.
La ruta concluyd con la plantacién de un acebo en el parque Ribera de
Castilla.

- Impulso del Consejo Municipal de Personas Inmigrantes.

- Participaciéon en el disefo, planificacion, ejecucién y financiacién del Con-
greso sobre Migraciones Humanas: Tragedia u Oportunidad, organiza-
do por la Universidad de Valladolid.

- Fomento de la convivencia, el didlogo y el respeto mutuo, entre las dis-
tintas culturas a través de incorporar este objetivo en la convocatoria de
subvenciones. Se concedieron subvenciones a 8 proyectos que cubren este
objetivo.

- Evento de gestion de la diversidad para empresas. Se celebré online y
conté con 10 empresas y organizaciones empresariales.

- Taller online de estrategias antirrumores dirigido a profesionales. Se
contd con la participacién de 35 personas, con una duracién de 40 horas.

- En colaboracién con la Fundacién la Merced Migraciones y la Fundacién
Pluralismo y Convivencia, se realizé una jornada presencial y online sobre
diversidad religiosa, con la presencia de entidades religiosas de la ciudad
y visita online a lugares de culto.

- Actividades de sensibilizacién social a través del lema "Valladolid Con-
vive”. Para ello se adquirieron 2.000 mascarillas, 2.000 libretas y 900 cami-
setas deportivas.

- Seminario de Gestion policial de la diversidad. Participaron entidades
del sector, grupos de zonas de policia municipal y grupo de policia nacio-
nal. El formato utilizado fue online.
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PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS

ACTIVIDADES DE PREVENCION EN EL AMBITO ESCOLAR

4 Taller de reduccién de los accidentes de trafico relacionados con el consumo
de alcohol y cannabis: 9 talleres, con un total 171 participantes, 61 alumnas y
110 alumnos.

4 Programa de dispensacion responsable de alcohol: 5 programas (4 online y 1
presencial), con un total de 49 participantes, 25 alumnas y 24 alumnos.

4 Talleres de prevencién del uso inadecuado de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién (TIC) dirigidos al alumnado. Se finalizaron 27 programas,
con un total de 485 participantes, 246 alumnas y 239 alumnos.

ACTIVIDADES DE PREVENCION FAMILIAR

4 Programa Moneo: con se realizaron 4 programas (2 presenciales y 2 online),
con un total de 55 participantes, 7 hombres y 48 mujeres.

4 Programa de Especializacion en Drogodependencias: se realiz6 1 programa
con 12 participantes, 1 hombre y 11 mujeres.

4 Programa Dédalo: Programa de prevencién selectiva de drogodependencias.
Se realizaron 2 programas con 47 participantes, 17 hombres y 30 mujeres.

4 Taller de prevencién del uso abusivo del juego online y del uso inadecuado
de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC): Se finalizaron 5
talleres con 111 participantes, 24 hombres y 87 mujeres.

4 Se realizé una nueva guia de prevencién familiar que, ademas de la preven-
cion del consumo de drogas, incluye la prevencion en el uso inadecuado de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.



ACTIVIDADES DE PREVENCION COMUNITARIA Y SENSIBILIZACION

4

Se actualizé la pagina www.valladolidsindrogas.net con informacién relativa
a los programas que se llevan a cabo desde el Ayuntamiento y las fichas para
poder solicitarlos.

Se actualizé el folleto informativo “Unete a la prevencién” que recoge, por
areas de intervencion, todos los programas que se llevan a cabo desde las enti-
dades que participan en la Alianza de prevenciéon de drogas y otras adicciones.
Programa de prevencién en el barrio de las Delicias para sensibilizar e infor-
mar sobre los riesgos del consumo de alcohol. Con este programa comunitario
y multicomponente se ha promovido la participacién de las entidades del barrio
en los programas preventivos y cursos existentes y también su implicacion en el
desarrollo de una campana.

Colaboracién con el Consejo Local de la Juventud. Se desarrollaron actuacio-
nes de prevencion relacionadas con el arte urbano, entre ellas un escape room,
en el patio del Museo de la Ciencia. Participaron unos 1.000 jévenes.
Programa de prevencion del consumo de alcohol y cannabis en zonas de
ocio dirigida a jovenes en la Noche de San Juan, Ferias y Fiestas de San Loren-
zo, fiestas navidenas, puentes escolares y los meses de verano. Se realizaron 24
salidas (232 horas), se llegd a 3.410 jovenes, 1.677 mujeres y 1.733 hombres y
se entregaron 3.410 folletos y 1.012 incentivos.

Subvencién especial interés: programa EXEO de informacion sobre riesgos
de consumo a jévenes usuarios de drogas en ambiente lidico-festivo. Se infor-
mo a 740 jévenes, 236 mujeres y 504 hombres. Dos talleres de intervencién en
alcoholismo femenino, en el que participaron 21 mujeres.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Programa "En Marcha”, para fomentar el no consumo de alcohol si se va a
conducir. Se realizaron 2 talleres. Participaron 20 hombres y 2 mujeres.
Médulos de prevencién del consumo de drogas en 3 programas mixtos de
empleo gestionados por el Ayuntamiento. Participaron 34 personas, 7 hombres
y 27 mujeres.

Taller “Prevencién de consumo de drogas para personas con discapacidad
intelectual” Se realizé 1 taller con 7 participantes, 3 hombres y 4 mujeres.
Talleres de prevencién dirigidos a j6venes que frecuentan las zonas de bo-
tellén. Se realizaron 5 talleres (3 talleres online y 2 talleres presenciales). Partici-
paron 21 jovenes, 11 mujeres y 10 hombres.

Curso de formacién online en prevencién de adicciones y animacién so-
cio-comunitaria dirigido a monitores y educadores juveniles. Participaron 20
personas, 3 hombres y 17 mujeres.

Charla sobre el V Plan Municipal sobre Drogas y otras Adicciones a los alum-
nos de la Academia de la Policia Municipal.
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ACTIVIDADES DE INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL:

4 Curso de formacién en busqueda de empleo, dirigido a personas en pro
de rehabilitacion y personas en exclusion social. Terminaron el curso 8 per
6 hombres y 2 mujeres.

4 Taller de prevenciéon dirigido a mujeres en situacién de especial vu
lidad con el objeto de trabajar la reduccién del dafio, la prevencion
cacion para la salud y facilitar su insercion social y laboral. Asistieron
mujeres. F

COOPERACION AL DESARROLLO

4 Convocatoria de subvenciones a proyectos de cooperacién al desarrollo por
un importe de 480.670 €. Los proyectos subvencionados en la convocatoria
fueron 29.

4 Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de Accion Humanitaria,
por un importe de: 37.485 €. Se subvencionaron 5 proyectos.

4 Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de Sensibilizacién y Edu-
cacién para el Desarrollo por un importe de 7.700 €. Se subvencionaron 8
proyectos.

4 Se concedieron 7 ayudas de emergencia humanitaria para proyectos Covid-19
en distintos paises en desarrollo por una cuantia de 50.000 €.

4 Talleres educativos sobre comercio justo: “Valladolid- una ciudad por el co-
mercio justo. Ti formas parte de ella...decide, actia y transforma”, dirigidos
a los centros educativos de la ciudad. Impartidos durante los meses de enero
a marzo. Su objetivo es sensibilizar al alumnado sobre el comercio justo como
herramienta de erradicacién de la pobreza y de desarrollo en el mundo. Los
destinatarios finales de estos talleres fueron 475 alumnos y alumnas, se impar-
tieron 19 talleres en 8 centros educativos.

4 Perspectiva de género: de los 34 proyectos subvencionados (en cooperacion
al desarrollo y accién humanitaria), 3 de ellos fueron dirigidos a las mujeres
como principales destinatarias y 1 proyecto fue dirigido especificamente a la
prevencion de la violencia de género.

4 Colaboracién con la Coordinadora de ONGD en la Campaiia de Pobreza
Cero 2020.
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480.670 €
DESTINADOS A
PROYECTOS DE
DOPERACION AL
DESARROLLO

BANCO DEL TIEMPO

Proyecto de intercambio de tiempo, dedicado a establecer relaciones de ayuda mutua
para apoyarse en tareas puntuales de la vida diaria, fomentando la confianza y las rela-
ciones intervecinales. Cuenta con 669 participantes.

Los datos del banco del tiempo a fecha 31 de diciembre de 2019 fueron los

siguientes:

N° total de socios/as individuales inscritos en el ano 2020: 36.

N° total de socios/as individuales inscritos a 31 de diciembre: 654 (423 mujeres
y 231 hombres)

N ° de asociaciones inscritas como socios en el ano 2020: 0.

N° total de asociaciones inscritas a 31 de diciembre: 15.

N° total de socios (individuales y asociaciones) inscritos a 31 de diciembre: 669.

AAA AK

INTERCAMBIOS REALIZADOS EN EL ANO 2020 Y DESDE SU CREACION

4 Intercambios totales realizados en el 2020: 1314, de los cuales 147 son inter-
cambios grupales, 165 del Banco del tiempo, 6 de asociaciones, 555 indivi-
duales y 441 servicios durante el confinamiento. Hay que tener en cuenta que
desde el mes de marzo las actividades grupales presenciales estan suspendidas,
solo se realizan de forma online.

A Intercambios totales realizados desde su creacion: 14.216
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