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S PARA SERVICIOS SOCIALES

j ade Serv o, Sociales y Mediacién Comunitaria, de acuerdo con las com-
ias aprobadas por Decreto de Alcaldia ndmero 11.387, de 16 de diciembre de
2021, ejecutd un presupuesto en 2021 por importe de 31.834.129,34 euros.

AREA DE SERVICIOS SOCIALES Y MEDIACION COMUNITARIA

Capitulo 1 Gastos de personal 8.064.283,65
Capitulo 2 )(lizztsisdeor; SIEES CEEE 19.121.128,94
Capitulo 4 Transferencias corrientes 3.360.116,55
Capitulo 6 Inversidn nueva 1.288.600,20
TOTAL 31.834.129,34




2. ATENCION A LA CIUDADANIA

MAS DE 39.000 PERSONAS HAN SIDO ATENDIDAS EN LOS CEAS
Desde el servicio de informacién y orientaciéon de los centros de accién social (CEAS),
con 43 puntos de atencion en toda la ciudad, se ofrece informacién a la ciudadania
sobre los recursos sociales a su disposicion. Se atendié a 39.033 personas en los
servicios de informacién y orientacién.

Se ofrecié atencién de forma telefénica o telematica para aquellos casos que no
querian o no podian acudir de forma presencial, asi como se siguié facilitando a las
personas confinadas por Covid-19 la tramitacién y gestion urgente de las prestaciones
y apoyos que han necesitado sin que tuvieran que salir de sus domicilios.

Durante el afio 2021 se concedieron las siguientes prestaciones y servicios:

PRESTACIONES DE ATENCION NUMERO DE  PRESUPUESTO

A LAS FAMILIAS USUARIOS/AS EJECUTADO

Prestaciéon econdmica para gastos derivados

del cuidado de menores durante su primer 291 113.012,71

ano de vida

Prestaa.c,)n para financiacién de gastos de ali- 538 195.233,59

mentacién de menores en comedor escolar

Prestacion para flnanaac[on 'de gastos en es- 147 92.131.56

cuelas, centros y guarderias infantiles

Prestacion econémica para familias en situa- 2977 1.613.132,81

cién de necesidad



Entre los meses de octubre y diciembre se puso en marcha una campaia es-
- pecial para apoyar a familias en situacion de especial vulnerabilidad de cara a
que tuvieran garantizados los suministros energéticos. Para ello se habilitaron 2
ntos de atencidn especificos para informacion y tramitacién de prestaciones
para este concepto. Se atendieron a 1.328 personas y se concedieron 373
prestaciones. Si bien en cualquier momento del afio las familias podian solicitar
esta ayuda a través de su CEAS, siendo un total de 786 las prestaciones con-
cedidas para gastos energéticos en 2021.

4 En 2020 se habilité una nueva modalidad de concesion para las prestaciones
destinadas a gastos de alimentacién y farmacia, a través de tarjeta prepago,
para poder comprar en cualquier establecimiento de alimentacién y en farma-
cias, concediéndose 227 prestaciones con este sistema en el afo 2021.

4 La prestacion para gastos derivados del cuidado de menores durante su
primer ano de vida también se empezd a prestar a través de la modalidad
de tarjeta prepago, que se recarga mensualmente con el importe concedido,
para que las familias puedan realizar la compra de productos de alimentacién
e higiene infantil en cualquier farmacia o en cualquier establecimiento de ali-
mentacion.

4 Se tramitaron 2.517 solicitudes de renta garantizada de ciudadania, de las
cuales, 704 fueron nuevas concesiones en 2021.

4 Con el inicio de la prestacién de Ingreso Minimo Vital, desde Servicios Socia-
les se puso en marcha un servicio para apoyar a las personas solicitantes en la
gestion de esta prestacién, dadas las dificultades que la ciudadania tenia para
presentar la solicitud de esta prestacion (que se realiza preferentemente de for-
ma telematica, y es complicado conseguir una cita presencial con la Seguridad
Social).

Durante el afio 2021 se derivaron desde CEAS a este Servicio a 573 personas, de las
cuales a 431 se les tramitd la solicitud presentandola en la Seguridad Social, bien de
forma telematica, bien a través del Registro electrénico.




2.517 SOLICITUDES

DE RENTA
'GARANTIZADA DE
CIUDADANIA

388 FAMILIAS CON 547 MENORES HAN SIDO ATENDIDAS POR
LOS EQUIPOS DE INTERVENCION FAMILIAR

Los equipos de intervencién familiar, compuestos por psicélogos/as y educadores/as
familiares, ofrecen a las personas y familias una atencion a sus necesidades en aquellos
ambitos que precisen.

N° de personas atendidas por los EAF distribuida por sectores de poblacién:

N° DE PERSONAS ATENDIDAS POR LOS EAF DISTRIBUIDA
POR SECTORES DE POBLACION:

Apoyo psicolégico a mujeres 30
Inmigrantes 264
Minorias étnicas 137
Programa de alojamientos provisionales 136
Menores en riesgo 547
Absentismo 53

Se recogen el nimero de casos que se trabajaron por sectores. No es sumatorio, es decir, que un mismo caso puede ser inmigrante
y ser caso de menores en riesgo, por lo que apareceria en los dos apartados.

4.989 PERSONAS FUERON VALORADAS PARA SU ACCESO AL
SISTEMA DE DEPENDENCIA



3. ATENCION A LASESITUACION SDE
DEPENDENCIA

Ademas, se prestaron los siguientes servicios para personas en situacion de

dependencia.

SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS
MAYORES Y PERSONAS DEPENDIENTES

NUMERO DE PRESUPUESTO
USUARIOS/AS EJECUTADO

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Atencién personal
Comida a domicilio
Servicio de canguros
Servicio de limpieza
Lavanderia
TELEASISTENCIA*

SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS

4.367
694
13.414.184,26
16
674
13
6.731 66.031,40

199 900.134,62

(*) El servicio de teleasistencia ha pasado a ser financiado en su totalidad por la Gerencia de

Servicios Sociales



178 PERSONAS CON

178 PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O DEPENDENCIA
FUERON ATENDIDAS POR EQUIPOS ESPECIALIZADOS

Por su parte, los equipos de promocién de la autonomia personal tienen como ob-
jetivo mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y/o dependencia o
dependientes con enfermedad mental que presenten dificultades o carencias impor-
tantes en la atencion de sus necesidades o su integracion social.

Las psicdlogas y trabajadoras sociales han atendido a 178 personas (80 hombres y
98 mujeres).

Discapacidad Dependencia  Enfermedad mental Personas mayores

85 119 86 65
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4. ESPEC NC;I(')N APERSONASE
RIESGO O SITUACION DE EXCLUSION
SOCIAL

650 PERSONAS FUERON ATENDIDAS EN EL SERVICIO DE
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO LABORAL

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento laboral (SOAL) ofrece informacion, orienta-
cién y apoyo en la insercién laboral para que las personas usuarias de los CEAS mejo-
ren su promocion personal y capacitacién laboral para el acceso al empleo.

Los resultados durante el afio 2021 fueron los siguientes:

Total de personas atendidas 650
NUmero de personas que se incorporaron al servicio en
265

2021
Personas en seguimiento 385
Itinerarios nuevos de insercidn realizados en 2021 415
Personas perceptoras y beneficiarias de Renta Garantizada

. . 285
de Ciudadania
Personas solicitantes de Renta Garantizada de Ciudadania 17



-

33 FAMILIAS PARTICIPARON EN EL PROGRAMA DE
ALOJAMIENTOS PROVISIONALES

El programa ofrece un alojamiento ante situaciones de carencia de éste, de manera
temporal, a familias con especiales dificultades de integracion, desarrollando interven-
ciones de normalizacion e integracion socio-familiar, econémica y cultural.

A lo largo de 2021 se incorporaron al programa 11 familias, desarrollando programas
de intervencion social con 33 familias.

18 VIVIENDAS PARA ALQUILERES SOCIALES PARA FAMILIAS EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

En 2021, en colaboracion con la Sociedad Municipal de Vivienda y Suelo, se facilitaron
18 viviendas municipales para alquileres sociales a familias en riesgo.

El SERVICIO INTEGRAL DE APOYO A LAS FAMILIAS EN RIESGO
DE DESAHUCIO ATENDIO A 63 FAMILIAS

Durante 2021 se realizaron 63 actuaciones de asesoramiento y atencién integral y se
desarrollaron 21 interlocuciones con entidades financieras.

CONTRATO CON EL ICAVA (Ley 2° Oportunidad)

El Ayuntamiento de Valladolid, en colaboracién con el ICAVA, desarrolla un programa
de asesoramiento juridico y atencién legal a personas de la ciudad de Valladolid que
desean acogerse a las medidas contenidas en la ley 25/2015, de 28 de julio, de meca-
nismo de segunda oportunidad y no disponen de medios para llevarlo a cabo sin esta
ayuda. En 2021 se derivaron 23 casos al ICAVA.
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MAS DE 600

PERSONAS

SINHOGAR

"

MAS DE 600 PERSONAS HAN SIDO ATENDIDAS EN EL
PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

Desde este programa se lleva a cabo una actuacién integral encaminada a garantizar
la participaciéon autbnoma y normalizada de este colectivo, promoviendo la mejora de
su calidad de vida, mediante la cobertura de sus necesidades bésicas, minorando los
obstaculos que conducen a la exclusién. Se prestan los siguientes servicios:

4

Servicio de primera acogida. El servicio de primera acogida es considerado un ser-
vicio social basico de atencién a personas sin hogar de nuestra ciudad que recoge
las necesidades de este colectivo, valora el acceso al resto de recursos municipales
disponibles y deriva a otros recursos y dispositivos de la red de atencidn a estas
personas.

Servicio de comedor: comprende la comida y cena todos los dias del afio, pudien-
do servirse hasta un total de 125 comidas y cenas diarias.

Servicio de alojamiento: el Ayuntamiento de Valladolid venia prestan-
do el servicio de albergue municipal a través de un convenio de colabo-
racion con Cruz Roja para la atencidon nocturna de las personas sin hogar.
Desde el mes de abril de 2021 se puso en marcha un nuevo proyec-
to que plantea la atencidon integral de estas personas las 24 horas del
dia. Esto supuso la contratacion de la gestion del albergue munici-
pal en el centro integrado para personas sin hogar con Fundacién Intras.
Este nuevo proyecto tiene la finalidad de cubrir la necesidad de pernocta-



itarios, labor
o para la atenci

gue municipal, incluido en este contrato, se presta también un servicio consis-
tente en un ESPACIO DIURNO DE ACOGIDA para la realizacion de activida-
des de ocio y formacién diversa para las personas sin hogar y el descanso de
las mismas, utilizando las dependencias del propio centro integrado municipal.
El albergue municipal cuenta con 62 plazas, que podran ser ampliadas en situa-
ciones excepcionales de emergencia, como campanas de frio o urgencias sociales

4 También se proporciona alojamiento en pensiones de la ciudad, en caso de insu-
ficiencia de plazas disponibles en el albergue municipal, en olas de frio o cuando
existan circunstancias que asi lo aconsejen.

Los datos generales del afio 2021, en cuanto a personas atendidas en cada uno de
los servicios que comprende el programa, fueron los siguientes:

N° de personas atendidas

Servicio de primera acogida
Nacionales y comunitarios(*)
Inmigrantes
Servicio de comedor
Ndmero de comidas servidas
Ndmero de cenas servidas
Servicio de alojamiento

Numero de pernoctaciones
Espacio de encuentro - Centro de dia

Talleres de habilidades sociales

634
281 (229 hombres y 52 mujeres)

353 (287 hombres y 66 mujeres)

664
23.568
14.818

627
25.125

224

153

(*) Comunitarios: procedentes de los 15 primeros paises que en inicio formaron la UE)
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alternan la formacion tedrica y la prg&a Epfe5|
rofesionalidad, y en sectores eme

PROGRAMAS MIXTOS DE FORMACIéﬂ

CIPAN ES |

Curso de atencidn sociosanitaria a personas dependientes en ins-
tituciones

Curso de operaciones auxiliares de almacén
Curso de competencias clave nivel 2 en lengua y matematicas

Curso de atencién sociosanitaria a personas dependientes en
el domicilio

Programa mixto de formacién y empleo “Parques y jardines I1”
Programa mixto de formacién y empleo “Valladolid cuida IV”

Programa mixto de formacién y empleo “Pintura decorativa IIl”
Programa mixto de formacién y empleo “Parques y jardines 11"
Programa mixto de formacién y empleo “Valladolid cuida V"

Programa mixto de formacién y empleo “Pintura decorativa V"

Total

12

12

11

11

12

12

15

15

15

12

127

La participaciéon en programas realizados por entidades privadas sin animo de lucro

con las subvenciones de empleabilidad fue de 549 personas.

También se establecieron tres convenios de colaboracién con entidades privadas sin
animo de lucro para la mejora de la empleabilidad donde participaron 310 personas.



845.785 EUROS

» p
FORMACION PA

1.034 PERSONAS PARTICIPAF
EDUCACION E INTERVE

Los servicios de apoyo a la familia y convivencia y de animacién y rrollo comu-
nitario comprenden la prestacién de servicios a individuos y familias limitadas en sus
funciones mas elementales, previniendo la marginacion y la implicacién de personas y
grupos en la mejora de las condiciones de vida, a través de la participacion ciudadana.

Se atendié a 1.034 personas en 54 proyectos de educacion e intervencién social.

SECTORES N° PROYECTOS PARTICIPANTES
MUJER 20 345
INFANCIA 28 545
HOMBRES 2 23
PERSONAS MAYORES 1 90
OTROS 3 31



16

CREACION

El Ayuntamiento Pleno aprobd el 7 de julio de 2021 nto del Consejo Mu-
nicipal de Servicios Sociales como 6rgano colegiado de naturaleza participativa y de
consulta no vinculante de la Administracion Municipal.

Ademas de la Comisiéon Permanente, se organiza en las siguientes mesas de trabajo:

Mesa de trabajo de inclusién social.

Mesa de trabajo de personas mayores.

Mesa de trabajo de personas con discapacidad.

Mesa de trabajo de personas inmigrantes.

Mesa de trabajo de cooperacion para el desarrollo.

Mesa de trabajo de prevencién de drogas y otras adicciones.
Mesa de trabajo de promocién del pueblo gitano.

AAMAMAMAAMANLA

Hay que sefialar que estas mesas de trabajo se corresponden con los antiguos consejos
sectoriales y se crean dos mesas: inclusion y pueblo gitano.

Por otro lado, desarrollan su actividad en el ambito de la participacion los siguientes
consejos sociales y consejos de los centros de personas mayores:

Consejo social de Barrio Espafa- San Pedro Regalado.
Consejo social de La Victoria- La Overuela.

Consejo social de Belén Pilarica.

Consejo social de Huerta del Rey — Girdn- Villa del Prado.
11 consejos de los centros de personas mayores.

AAMAAA



297.890 EUROS DESTINADOS A SUBVENCIONES A
ASOCIACIONES PARA PROYECTOS DE SERVICIOS SOCIALES Y
DE EMPLEABILIDAD

Apoyo a asociaciones y entidades del tercer sector a través de subvenciones.

SECTOR ENTIDADES _ SUBVENCIONES
oo o y 9
Personas mayores 15 14.300
Personas con discapacidad 26 22.000
Convivencia Intercultural 6 12.000
Voluntariado 8 4.400
Especial interés drogas 2 15.900
Sensibilizacién y educacién para el desarrollo 8 7.700
Intervencién social con menores y tutores 8 115.000

TOTAL 82 297.890
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6. ATENCION A PERSONAS MAYORES

NUMERO DE NUMERO DE

ACTUACION PROYECTOS PARTICIPANTES

Actividades socio-culturales y de
animacion de la red de centros de 115 4.664
personas mayores

Programa de excursiones 0 0
Talleres ocupacionales 411 7.022
Actividades intergeneracionales 17 399
Sesiones de baile 0 0
Huertos ecoldgicos 1 428
Cine para mayores 11 2.142
Talleres online 16 545
Actividades al aire libre y alternativas 35 1.405
TOTAL 606 16.605

TELEFONO DE LAS PERSONAS MAYORES

En 2021 se puso en marcha el Teléfono de las Personas Mayores de Valladolid, cuyo
objetivo principal es ofrecer una primera respuesta rapida, segura y cdmoda que sirva
de apoyo en la resolucién de dudas, inquietudes o necesidades de indole social que
afecten a las personas mayores, incluidas actividades de ocio y envejecimiento activo.
Este proyecto estd basado en una atencién telefénica cualificada y va dirigido a per-
sonas con mas de 70 afnos de la ciudad de Valladolid, que, en cualquier horario, de
lunes a domingo, pueden llamar directamente al nimero 983 07 08 99 para solicitar
informacién, solventar dudas y recibir una primera orientacién general sobre diferentes
cuestiones.

Se registraron 330 llamadas de personas mayores. A todas se les dio respuesta desde
el Servicio de Intervencion Social, Servicio de Iniciativas Sociales, o bien se ofrecié
respuesta derivando a otros profesionales (INSS, Atencién al Contribuyente, Ayunta-
miento de Valladolid, Banco de Alimentos, asociaciones, etc.)
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ATENCION A
PERSONAS

MAYORES

LLAMADAS ATENDIDKg SEGUN LA
DEMANDA Y PROFESIONAL
SOLUCIONADOR

MUJERES HOMBRES

A,
N.°
LLAMADAS

Por Intervencién Social

(informacién sobre servicios ya tramita-
dos y expedientes abiertos en Servicios
Sociales y solicitudes nuevas)

Por Iniciativas Sociales

(Informacion sobre actividades de ocio,
talleres, ayudas técnicas individuales y
centros de dia)

Por otros profesionales

(Informacién relacionada con voluntaria-
do, acompafamiento, otras peticiones
ajenas a lo social)

105

81

63

33

25

23

138

106

86

LLAMADAS TOTALES

330

AYUDAS ECONOMICAS DE CARACTER INDIVIDUAL

Se otorgaron 68.478,88 € en ayudas econdmicas de caracter individual destinadas a

favorecer la autonomia personal y la permanencia en el domicilio.

El objeto de la subvencién es:

4 Favorecer la permanencia de las personas mayores en el entorno familiar y el man-

tenimiento de su autonomia personal.

4 Financiar la adaptacion funcional del hogar y la adquisicién de productos de apoyo.
Se presentaron 87 solicitudes y se concedieron 63.

19
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A lo largo del afio 2021 se Ilevaron a cabo las siguientes actuaciones:

4

Informacién, asesoramiento y atencion desde CEAS alas mujeres victimas de vio-
lenciade géneroyalaspersonasdependientesasucargo: 687 mujeres atendidas.
De estos casos, 136 mujeres han sido derivadas a la trabajadora social de apoyo
a CEAS que atiende especificamente a mujeres victimas de violencia de género.

Servicio de teleasistencia movil para victimas de violencia de género que per-
mita su rapida localizacién y auxilio en caso de urgencia, a través del Servicio
ATENPRO. Alo largo de 2021 contaron con este servicio un total de 102 mujeres.
Se mantuvieron activos 92 teléfonos.

Se prest6 alojamiento provisional a 16 mujeres, victimas de violencia de género,
(31 personas beneficiarias a su cargo, 27 de ellas hijos/as, menores de edad).

Ayudas econémicas especificas para mujeres victimas de violencia de géne-
ro: se concedieron las 55 ayudas de emergencia solicitadas a lo largo de 2021

Ayuda Econémica a mujeres victimas de violencia de género. (Art. 27 de la Ley
Organica 1/2004): se informd y apoyé en la tramitacion a 27 mujeres.

Programa de viviendas individuales para VVG (Fomento): se dio informacién
y se derivé a 34 mujeres.

Se tramitaron 26 derivaciones para centros de emergencia y 13 para casas
de acogida.

Apoyo psicolégico y asesoramiento a las victimas y a las personas dependien-
tes a su cargo a través de los EIF y psicéloga de apoyo: 87 mujeres, 6 menores
asu cargo y 1 persona dependiente a su cargo..

Derivacion al servicio de apoyo psicolégico del Colegio de Psicélogos a través
del convenio con la Junta de Castilla y Ledn: 149 mujeres.

Servicio de apoyo psicolégico para maltratadores: 2 casos atendidos por la
Corporacién Local y 5 casos derivados al Servicio de la Comunidad Auténoma.

Asesoramiento juridico a victimas de violencia de género mediante derivacion
a servicios especificos a través del convenio de la comunidad auténoma: 38
mujeres derivadas y a través del convenio del Ayuntamiento con el Colegio de
Abogados 14 mujeres derivadas.




“ATENCION INTEGRAL
AMUJERES VICTIMAS

- DE VIOLENCIA DE
GENERO DESDE
RV

4 Servicio de apoyo para la integracién sociolaboral de victimas de violencia
de género: se derivaron 4 mujeres.

4 Servicio de traduccién e interpretacién para victimas de violencia de género
de la comunidad auténoma: 3 mujeres derivadas.

4 Se realizaron 94 acreditaciones administrativas de la condicién de victima de
violencia de género.

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CENTRO OCUPACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El Centro Ocupacional esté dirigido a personas con discapacidad intelectual que ne-
cesitan apoyos extensivos. El Centro favorece la insercién socio-laboral, el desarrollo
personal y la integracion social de estas personas, prestando una atencién de caracter
integral y proporcionando apoyos que mejoren sus habilidades adaptativas.

En el afno 2021 asistieron 64 personas, 35 hombres y 29 mujeres con edades compren-
didas entre los 23 y los 66 afios, aunque la mayoria es menor de 50 afios (el 72%). Hubo
cinco bajas y un alta durante este afo.

Durante todo el ano 2021 la asistencia al centro fue voluntaria, debido a la situacién
sanitaria. Se incorporaron 49 personas usuarias a la actividad del centro.

21
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as que no retomaron
uctuales, traba?r las
de materiales para

e, logrando
ita una mayor

portiva en el pabellén de La Victoria. Tambfé‘n se realizaron talleres de gimnasia

oriental, de Chi Kung, de yoga y de tonificacion muscular.

4 Formacién transversal en salud, formacién continua en las medidas de pre-
vencion frente a la Covid-19 y cuidados y ejercicios en parques biosaludables
del municipio.

4 Talleres online de salud y de emociones, creados, grabados y montados por
el equipo de profesionales del centro, compuestos por 4 sesiones cada uno.

4 Se retomaron las visitas culturales en la ciudad: exposiciones, paseos cultu-

rales, monumentos...

AYUDAS DE CARACTER INDIVIDUAL PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA MEDIANTE TAXIS PARA EL ANO 2021

La convocatoria, que permanecié abierta hasta el dia 31 de agosto, tenia como finalidad
responder a las demandas de transporte por parte de las personas con movilidad reducida,
para facilitar su integracién social mediante el uso de taxis. Con un crédito inicial de 42.000 €,
se concedieron 85 ayudas (34 hombres y 51 mujeres) de las 103 solicitadas.

SERVICIO DE INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

En el afio 2021 se dio cobertura a 108 servicios presenciales, solicitados a demanda
de la persona interesada, para la realizacién de tramites en dependencias y servicios
municipales.

Asimismo, se contd con servicio de intérprete de lengua de signos para el pregén de
Ferias, las galas de inauguracion y clausura de SEMINCI, la celebracién del acto institu-
cional del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad y para distintas pruebas
selectivas de personal municipal.



Il PLAN MUNICIPAL DE ACCESIBILIDAD
“Valladolid InclusiVA: por una ciudad social plural y compartida”

Destacan las siguientes actuaciones realizadas:

4

Talleres sobre diversidad funcional y accesibilidad “La diversidad como for-
taleza” realizado con alumnado de ESO y centros de personas con discapaci-
dad. En 2021 se realizaron 10 talleres en 3 centros escolares, con la participa-
cion de 233 personas, siendo 120 alumnos y 113 alumnas.

Curso de formacién sobre la reforma del Cédigo Civil en materia de represen-
tacion juridica de personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, para el
personal municipal de Servicios Sociales, realizado en diciembre.

Celebracion del acto institucional del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, el 3 de diciembre, con la asistencia de entidades del Consejo
Municipal de Personas con Discapacidad y usuarios/as del centro ocupacional.
Se reivindicé la Lectura Facil como herramienta de accesibilidad cognitiva que
beneficia a todas las personas.

Mejora de la accesibilidad integral en el Centro de Personas Mayores de
la Rondilla con la instalacion de avisadores podo tactiles para los ascensores,
senales de ubicacion de salas y directorios accesibles, con letras en alto relieve,
braille y pictogramas.

Mejora de la accesibilidad sensorial en la red de centros de personas ma-
yores, con la instalacién de bucles de induccién en consejeria y adquisicion de
bucles portatiles en los 11 centros. El bucle magnético es una herramienta de
apoyo a la comunicacién oral, es decir, una ayuda auxiliar para personas con
proétesis auditivas, bien sean audifonos o implantes cocleares, que facilita la ac-
cesibilidad auditiva en el entorno, tanto para la orientaciéon y movilidad en el
espacio, como para la percepcién de la informacién sonora.

Adquisicion de 375 libros en Lectura Facil para las bibliotecas de los centros
de personas mayores, del centro ocupacional y del centro de atencién a indo-
miciliados y transeuntes.
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PLANDE
CONVIVENCIA

CIUDADANA
INTERCULTURA

ATENCION A PERSONAS INMIGRANTES

Sé;vicios facilitados a través del Centro de Atencién al Inmiémnte (CAI):

251 personas atendidas
Asesoramiento juridico (134 mujeres y 117 hombres)
32 nacionalidades

Informes de arraigo social 251 informes realizados

PLAN DE CONVIVENCIA CIUDADANA INTERCULTURAL
- VALLADOLID CIUDAD DE CONVIVENCIA

AREA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

4 Fomento de aprendizaje del idioma castellano, a través de la inclusion de este
objetivo en las subvenciones de sectores concedidas a 4 entidades sin animo
de lucro.

4 Desarrollo de acciones informativas sobre los referentes culturales del mu-
nicipio de Valladolid, , asi como de los valores de la Unién Europea, Constitu-
cionales y Estatutarios de nuestra Comunidad Auténoma, derechos humanos,
libertades publicas, democracia e igualdad entre hombres y mujeres. Se reali-
zaron siete “Jornadas de referentes culturales, valores civicos y estructuras de
participacion social”, cada una tuvo una duracién de 30 horas, realizandose en
formato online y presencial (dos sesiones). Participaron 123 personas (68 muje-
res y 55 hombres).

4 Curso formativo online “"Hablemos de Trata”, dirigido a profesionales del
Ayuntamiento y de entidades sociales. Participaron 50 personas. Micro jornadas
formativas en la materia con la participaciéon de 310 personas.
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olid por la diversidad” y la
entidades del Consejo con-

en San Benito.
> Dia del pueblo gitano, 8 de abnl f a de un manifiesto contra la discri-

minacién de la comunidad gitana y a favor de la convivencia, iluminacion
en verde y azul de la Casa Consistorial, grabacion de un video, elaboracion
de un grafiti sobre la historia del pueblo gitano y exposicién en el Espacio
Joven norte y el Centro de Iniciativas Ciudadanas “Segundo Montes”.

Seminario de gestion de la diversidad religiosa, dirigido a 16 empleados/as

del Ayuntamiento.

Formacién al personal municipal sobre entendimiento del conflicto comuni-

tario y estrategias de intervencion, dirigido a 23 personas.

Seminario a responsables politicos sobre gestién de la diversidad religiosa.

Participaron 8 personas, de ellas 4 concejales/as.

Colaboracién con las entidades del Valladolid Plural, acto institucional.

Congreso de diversidad religiosa, celebrado los dias 21 y 22 de octubre. Con-

t6 con renombrados juristas, técnicos especialistas en la materia y distintas con-

fesiones religiosas del municipio. La participacion presencial fue de 35 personas

y se retransmitié en streaming con 199 visualizaciones.

4 Apoyo técnico a las entidades y asociaciones en la presentacion y justificacion
de las subvenciones convocadas. Se cuantificaron 30 asesoramientos.

NN NN

AREA DE MEDIACION

4 Equipo interdisciplinar de mediacién intercultural: desarrolla acciones rela-
cionadas con la resolucién de conflictos interculturales entre personas o gru-
pos, y aquellas otras que favorecen la convivencia intercultural, la superacién
de estereotipos y prejuicios y la eliminacién de actitudes de caracter discrimi-
natorio por razones de origen étnico o cultural. Incluye actuaciones de pre-
vencion, sensibilizacion y educacién para la convivencia, fundamentales para
tratar proactivamente la diversidad, la inclusion y la convivencia pacifica.
Este equipo intervino en 21 «casos de gestion de conflictos.
En las actividades de prevencion, sensibilizacién y educacién para la convivencia
(talleres percusidn, zumba-flamenco, cursos carnet conducir, escultura de ufias,
festivales, café-coloquios, etc): 635 participantes.

4 Difusién, formacién y gestién de conflictos, con el apoyo del equipo de me-
diacion intercultural formado por cuatro profesionales de distintas disciplinas, que
han intervenido en dmbitos educativo, comunitario, etc. Se intervino en 21 casos.
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Formacion en mediaciéh a agentes sociales. Participaron 65 personas (19
hombres'y 46 mujeres:

Actuaciones de/s’énsibilizacién intercultural comunitaria en dos zo-
nas de accion.“social (Barrio Espafna y Huerta del Rey), para la inte-
gracion cultural y social de jovenes y adultos en situacion de vulne-
rabilidad social, incorporando la interculturalidad en sus actividades.
Los talleres realizados fueron 5 (2 talleres para menores y 3 talleres para muje-
res)y Participaron 24 menores (14 chicas y 10 chicos) y 25 mujeres. Actuaciones
de sensibilizacién intercultural comunitaria.

AREA DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION

4

V'

Formacién antirumores. Dos cursos de agentes antirumores: basico (19 partici-

pantes) y avanzado, con la presencia de 21 personas.

Formacion a Policia Municipal en gestion de la diversidad. Se celebraron dos

jornadas (1 y 2 de diciembre), con la intervencién de 4 ponentes y 6 entidades

expertas en la materia. Los destinatarios fueron 20 policias municipales, 2 repre-

sentantes Guardia Civil y una representante de la'Policia Nacional.

Celebracion de la XVIII Semana Intercultural, del 21 al 29 de junio,

bajo el lema “Mil culturas, una esperanza”. Se realizaron nueve actua-

ciones, en las que colaboraron las asociaciones de personas inmigrantes

y las entidades del sector. El total de participantes fue de 1.462 personas.

Las actuaciones a destacar fueron:

* Taller de percusion.

* Café tertulia.

* Ruta ciclista “En busca de'la esperanza”, a través de los principales parques
de la ciudad

* Concierto joven “Estrella Mendoza".

* Jornada técnica "Convivencia, dificultades y potencialidades “.

* Ruta del hereje, a través del casco histérico de la ciudad.

* Encuentro Intercultural, en la Pérgola del Campo Grande. Reunié a 1.200 per-
sonas.

* Recital de Poesia en la Casa de Zorrilla.

* Exhibicién danza oriental.

Realizacién de talleres educativos sobre interculturalidad destinados a la

poblacién escolar, orientadas a la formacién en actitudes y valores de respeto

y tolerancia. Se celebraron en 5 centros educativos. Se impartieron 20 médulos

destinados a 407 menores (178 nifas y 229 nifios).

Desarrollo de 61 talleres de Prevencion de la Intolerancia y los Delitos de

Odio. Se realizaron en 14 centros, participando 1.323 jévenes (644 alumnas y

679 alumnos).

Puesta en marcha del Aula Intercultural. Se realizaron 18 talleres, participaron

5 asociaciones y 349 personas.




PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS

ACTIVIDADES DE PREVENCION EN EL AMBITO ESCOLAR

4 Taller de reduccién de los accidentes de trafico relacionados con el consumo
de alcohol y cannabis: Se realizaron 38 talleres: 21 talleres on'line, 16 talleres
presenciales y 1 taller mixto, con un total de 593 participantes, 264 alumnas y
329 alumnos.

4 Programa de dispensacion responsable de alcohol: 6 programas presenciales,
con un total de 70 participantes, 28 alumnas y 42 alumnos.

4 Talleres de prevencién del uso inadecuado de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién (TIC) dirigidos al alumnado de E.P, ESO y Ciclos Formati-
vos, menores de CEAS y alumnado del Centro Ocupacional del Ayuntamiento
de Valladolid. Se realizaron 55 programas, con un total de 907 participantes,
390 alumnas y 517 alumnos.

ACTIVIDADES DE PREVENCION EN EL AMBITO FAMILIAR

4 Programa Moneo | y IlI: se realizaron 7 programas (6 presenciales y 1 online),
con un total de 81 participantes, 14 hombres y 67 mujeres.

4 Programa Dédalo: programa de prevencion selectiva de drogodependencias.
Se realizé 1 programa con 13 participantes, 5 hombresy 8 mujeres.

4 Taller de prevencién del uso abusivo del juego online y del uso inadecua-
do de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) dirigido a las
AMPAS: se realizaron 2 talleres con 16 participantes, 2 hombres y 14 mujeres.
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ACTIVIDADES
DE PREVENCION
ALCOHOL Y OTRAS

ADICCIONES
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4 Con motivo del Dia Mundlal sin alcohol, la semana del 15 de noviembre se
colaboré con el Ministerio de Sanidad difundiendo a través de las redes sociales
del Ayuntamiento mensajes sobre prevencion del consumo de alcohol, basados
en los materiales (infografias y videos) que elaboraron.

4 Programa de prevencién en el barrio de las Delicias para sensibilizar e infor-
mar sobre |os riesgos del consumo de alcohol. Con este programa comunitario
y multicomponente se ha promovido la participacion de las entidades del barrio
en los programas preventivos y cursos existentes y también su implicacion en
el desarrollo de campanas. Se realizaron las siguientes actuaciones que se des-
tacan:

* Actualizacién del folleto informativo “Unete a la prevencién” que reco-
ge, por areas de intervencion, todos los programas que se llevan a cabo
desde las entidades que participan en la Alianza de prevencién de drogas
y otras adicciones.

* Realizacién de un concurso de fotografia.

* Impresién de 100 carteles y 3.000 folletos informativos que se difun-
dieron entre las entidades y los centros educativos de las Delicias para la
difusion del concurso.

* Disefio de un cartel para fomentar habitos saludables siguiendo la linea
de la campana “Yo me cuido”, que se colocaron en 14 marquesinas de au-
tobuses y mupis del barrio de las Delicias.

e Material preventivo de la fundacién EDEX "Retomemos alcohol”. 15
guias y 325 blog con el objeto de ofrecerlo a las entidades y centros educa-
tivos para que trabajaran la prevencion del consumo de alcohol.

4 Programa de prevencion del consumo de alcohol y cannabis en zonas de

ocio dirigida a jévenes en la Noche de San Juan, Ferias y Fiestas de San Loren-

zo, fiestas navidefas, puentes escolares y los meses de verano. Se realizaron
salidas 14 dias (400 horas de monitores), se llegd a 3.381 jovenes, 1.507 mujeres

y 1.874 hombres y se entregaron 3.412 folletos y 814 incentivos.
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Taller de prevencién dirigido a personas mayores que asisten a centros de
personas mayores. Se realizé 1 taller. Participaron 6 personas, 5 mujeres y 1
hombre.

Taller de mediador deportivo juvenil: se realizaron 2 talleres. Participaron 15
personas, 1 mujer y 14 hombres.

Taller de prevencién del consumo de alcohol, tabaco y cannabis dirigido a
jovenes. Se realizaron 4 talleres. Participaron 28 personas.

Curso de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y cannabis de 10 horas
de duracién. Participaron 8 mujeres.

Curso de formacién online en prevencién de adicciones y animacién so-
cio-comunitaria dirigido a monitores y educadores juveniles de 20 horas de
duracion. Participaron 15 personas, 6 hombres y 9 mujeres.

Jornada sobre el abuso de pantallas, redes sociales, videojuegos y apuestas
online “No va mas". Dirigida a educadores del ambito social, docentes, moni-
tores de ocio y tiempo libre y profesionales que trabajan en los sectores comer-
ciales (salones de juegos, tiendas de videojuegos...) de 4 horas de duracion.
Participaron 132 personas, 114 mujeres y 18 hombres.

Colaboracién con la Facultad de Periodismo en la Jornada “El Periodismo
Social”, dentro del taller “Tratamiento periodistico de drogas y adicciones”.
Participaron 70 personas.

ACTIVIDADES DE INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL:

4

4

Curso de formacién en bisqueda de empleo, dirigido a personas en proceso
de rehabilitacién y personas en exclusion social, de 30 horas de duracién. Par-
ticiparon 9 hombres.

Taller de prevencién dirigido a mujeres en situacién de especial vulnerabili-
dad con el objeto de trabajar la reduccién del dafo, la prevenciéon y la educa-
cion para la salud y facilitar su insercién social y laboral, de 30 horas de dura-
cién. Participaron 8 mujeres.
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- rabajo decente y crecimiento econémico”
e ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”

e ODS 13 “Accion por el clima”
e ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas”

4 Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de Accién Humanitaria, por un

importe de 37.485 €. Se subvencionaron 6 proyectos.
La ayuda fue destinada a 6 paises: Venezuela, México, Nicaragua, Palestina,
R.D. Congo, Siria. Son 4 areas geograficas: Centroamérica, Africa, América del
Sur y Oriente Medio.
Los proyectos fueron destinados a educacién (1), defensa de los Derechos
Humanos (1), ayuda alimentaria (1), infraestructuras basicas (1) y salud (2).
El nimero de personas destinatarias fueron 72.945 personas.
Los proyectos estaban dirigidos a defensores de derechos humanos (1), pobla-
cién en general (2) y menores (3).
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que inciden fueron:

e ODS 2 “Hambre cero”

e ODS 3 “Salud y bienestar”

e ODS 4 "Educacién de calidad”

* ODS 6 “Agua limpia y saneamiento”

* ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sdlidas”

4 Programa de Cooperacién Técnica dedicado a la formacién y capacitacion téc-
nica de personal técnico de municipalidades de paises en desarrollo en temas
relacionados con gestion publica local y teniendo en cuenta la perspectiva de
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499.390¢
DESTINADOS A
PROYECTOS DE
DOPERACION AL

género. Participaron un total de 18 personas, proce
o Rica, Ecuador, El Salvador, México, Panama y Vene
- Las areas de gestion municipal en las que reali
iy Planeamiento Urbanistico y Vivienda, Servicios So y Mediacién Comuni-
b taria, Cultura y Turismo, Movilidad y Espacio Urbano guridad Ciudada
Educacion, Infancia, Juventud e Igualdad e Inng)dab 5
Empleo y Comercio.

4 Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de Sensibilizacion y Educacion
para el Desarrollo por un importe de 7.700€. Se subvencionaron 8 proyectos.

4 Se concedieron 3 ayudas de emergencia humanitaria: Cruz Roja y Unicef para
proyectos a ejecutar en Haiti tras el terremoto del pasado 14 de agosto de 2021
y Asociacién Cultural de Amigos Pueblo Saharaui con ayuda alimentaria para los
campamentos saharauis, por una cuantia de 30.000€.

4 Talleres educativos sobre comercio justo: “Valladolid - una ciudad por el co-
mercio justo”, dirigidos a los centros educativos de la ciudad. Impartidos duran-
te los meses de enero a diciembre. Su objetivo es sensibilizar al alumnado sobre
el comercio justo como herramienta de erradicacion de la pobreza y de desa-
rrollo en el mundo. Los destinatarios finales de estos talleres fueron 574 (290
alumnos y 284 alumnas), se impartieron 33 talleres en 15 centros educativos.

4 Perspectiva de género: de los 34 proyectos subvencionados (en cooperacion
al desarrollo y accién humanitaria), de ellos 8 fueron dirigidos a las mujeres
como principales destinatarias y 3 proyectos fueron dirigidos especificamente a
la prevencion de la violencia de género.

4 Colaboracién con la Coordinadora de ONGD en la Campaia de Pobreza Cero
2021.
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EL BANCO DEL
TIEMPO CUENTA
CON 684
PANTES

BANCO DEL TIEMPO

Proyecto de intercambio de tiempo, dedicado a establecer relaciones de ayuda mutus
para apoyarse en tareas puntuales de la vida diaria, fomentando la confianza y las rela-
ciones intervecinales. Cuenta con 684 participantes. -~

-

Los datos del banco del tiempo a fecha 31 de diciembre de 2021 fueron los
siguientes:

N° total de socios/as individuales inscritos en el afho 2021: 27.

N° total de socios/as individuales inscritos a 31 de diciembre: 669 (438 mujeres
y 231 hombres)

N ° de asociaciones inscritas como socios en el afio 2021: 1.

N° total de asociaciones inscritas a 31 de diciembre: 15.

N° total de socios (individuales y asociaciones) inscritos a 31 de diciembre: 684.
N° de bajas en el afo 2021:13 (3 mujeres, 9 hombres y 1 asociacion).

AAAA AA

INTERCAMBIOS REALIZADOS EN EL ANO 2020 Y DESDE SU CREACION

4 Intercambios totales realizados en 2021: 1016, de los cuales 182 son intercam-
bios grupales, 322 del Banco del tiempo, 17 de asociaciones, 495 individuales
y se realizaron, como novedad, 7 intercambios a través de la Red Global de
bancos del tiempo; los 7 fueron de una socia nuestra con otra socia del Banco
del Tiempo de Tenerife.

4 Intercambios totales realizados desde su creacion: 15.215.



2.1

2.2

Proporcionar el acceso a los Servicios de In-
formacién y Orientacién de los CEAS en un
plazo maximo de veinte dias a través de cita
previa, no sobrepasando los 10 dias en el
50% de los casos.

Lograr que, al menos, el 90% de los casos las
personas atendidas se encuentren satisfechas
o muy satisfechas con la informacién recibida.

Medida de satisfaccién indirecta: manteni-
miento del mismo profesional a lo largo de
toda la intervencion.

Resolver las solicitudes de ayudas, prestacio-
nes y servicios tramitados desde CEAS en un
plazo maximo de dos meses desde su regis-
tro de entrada en el Ayuntamiento

Garantizar que el tiempo de espera en la
atencién con cita previa sea inferior a 30 mi-
nutos, reduciéndose a 15 minutos en el 80%
de los casos.

86,21%
Media de cumplimiento
59,35% en menos de 10
dias.

98,78 % Satisfechos y muy
satisfechos

99,01%
Media de cumplimiento

77,46%.
Media de cumplimiento

97,27%
Media de cumplimiento
84,39% espera inferior a 15
minutos.
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6.1

6.2

7.1

7.2

Atender a un minimo de 2.000 personas al
ano en las actividades de animacién de Cen-
tros de Personas Mayores.

7.022 personas participan-
tes.

Atender a un minimo de 850 nifos al afo en
proyectos de educacién social preventiva y
de promocién.

943 menores atendidos.

Atender a un minimo de 400 personas adul-
tas al aflo en proyectos de educacion social 529 personas atendidas.
preventiva y de promocién

Proporcionar al menos 250.000 horas de ayu- 680.709,12 horas de Sad/
da a domicilio al afo. aho.

Proporcionar al menos 2000 servicios de Te- 6.383 servicios de teleasis-
leasistencia al afo. tencia/afo

Dar respuesta a las quejas y sugerencias for- 69,16% de las quejas res-
muladas por escrito, en un plazo maximo de pondidas en 15 dias.

quince dias, desde su recepcién por la Sec- No hay sugerencias.

cién correspondiente.

GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

Destacar que la gestion del servicio de ayuda a domicilio obtuvo la certificacion de
calidad conforme a las siguientes normas:

4

ISO 9001:2015: norma internacional de gestién de la calidad que especifica
unos requisitos generales aplicables a cualquier organizacién. Ayuda a supervi-
sar y gestionar continuamente la calidad en la organizacién para que se puedan
identificar areas de mejora.

UNE 158301:2015: servicios para la promocién de la autonomia personal. Ges-
tion del servicio de ayuda a domicilio. Especifica los requisitos minimos que
debe cumplir la prestaciéon del servicio de ayuda a domicilio para garantizar que
las personas reciban un servicio de calidad.

ISO 14001:2015: especifica los requisitos para un sistema de gestion medioam-
biental que ayude a reducir los impactos ambientales, reducir los residuos y ser
mas sostenibles.

Estas certificaciones de calidad se han obtenido desde septiembre de 2020 hasta
agosto de 2021, y se continla trabajando con el mismo sistema para renovar estos
certificados de calidad desde septiembre de 2021 hasta agosto de 2022.




CENTRO: UTE SAD

PERIODICI-

PROCESO INDICADOR ADL;IAVI“S.:-:LE DAD DE OBSERVACIONES AL CALCULO PRS’::,EAITO
ANALISIS
(Numero de altas realizadas segun el
plazo establecido en las condiciones
- contractuales / Nimero total de
N 95% TRIMESTRAL altas)*100 97%
usuarias con o
ries oy No se contabilizan aquellos
P inclumplimientos debidos a caudas
imputables a la persona usuaria
personas (Ndmero de personas usuarias a
ias.con quiénes se ha realizado visita de
19 héiliESTRAL seguimiento SEMESTRAL / Numero S5 1
. total de personas usuarias*100
a iy
Porcentajes de “(Numero de reclamaciones-quejas
reclamaciones/ | S contestadas en el plazo establecido /
SEG&E%E‘;—O X quejas 90% TRIMESTRAL Total de reclamaciones)*100 100%
contestadas en Plazo maximo 15 dias o segun
plazo pliego/contrato
SEGUIMIENTO Y Ratio de (Numero total de reclamaciones-
MEJORA e 0,01 TRIMESTRAL | quejas recibidas / Numero total de 0,0081
R AT personas usuarias)
Porcentaie de (Numero de reclamaciones-quejas
SEGUIMIENTO Y | reclam f iy relacionadas con cambio de auxiliar
VEIGRA e 20% TRIMESTRAL titular / Ndmero total de 6,4%
pauxiliartitular reclamaciones-quejas recibidas en el
periodo)*100
Ratio de g
e (Numero total de felicitaciones-
SEG&%%EA—O v fehgta(i:rl:inii/agr 0,01 TRIMESTRAL | agradecimientos recibidos / Namero 0,0033
a reef:ibijosos total de personas usuarias)
Porcentaje de (N° total de usuarios satisfechos / N°
personas total de usuarios que han contestado
SEGUIMIENTOY | usuarias 70% ANUAL la encuesta)*100 76,5%
satisfechas con Se considera satisfecho si la respuesta
el servicio es >8,5 (sobre 10)
Porcentaje de
, personas (N° de personas usuarias con cambio
COORDINACION usuarias con 5% TRIMESTRAL de auxiliar / N° total de personas 1,5%
cambio de usuarias)*100

auxiliar titular
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a por insatisfaccion con el servic
/ N°total de personas que se han

dado de baja)*100

SEGUIMIENTO INDICADG

PROPIOS DEL CENTRO

Porcentaje de
usuarios dados

(Numero de personas usuarias que
. Geligue reciben documento inforativo al alta /
COORDINACION reciben 0% MENSUAL NG s 93,3%
i, dmero de altas de personas
: 1 usuarias)*100
informativo |
sobre el servicio |
Ndmero de
usuarios con el Ndmero de personas usuarias /
COORDINACION mismo 12 MENSUAL Ndmero de trabajadores de 5,26
profesional de referencia
referencia
Porcentaje de
personas (Numero de personas usuarias con
COORDINACION usuarias con 100% MENSUAL plan de apoyo elaborado / Numero 100,0%
plan de apoyo total de personas usuarias)*100
elaborado
Porcentaje de
usuarios que (Numero de personas usuarias con
COORDINACION | disponden de un 100% MENSUAL profesional de referencia / Niumero 100,0%
personal de total de personas usuarias)*100
referencia
Grado de (Numero de objetivos cumplidos /
COORDINACION | cumplimiento de 90% ANUAL Numero de objetivos 50%
objetivos planificados)*100




4 = -
~ usuarias

personal auxiliar / N° total de usuarios

SEGUII:/IIENTO' satisfechas con
MEJORA la Eo ANUAL que han contestado la encuesta)*100 ZZS2
responsabilidad (Se considera satisfecho si la
del personal respuesta es >5 sobre 10)
auxiliar
Porcentaje de (N° total de personas usuarias
personas satisfechos con la mejora en su
SEGUIMIENTO Y usuarias calidad de vida / N° total de usuarios
MEJORA satisfechos con B2 AR que han contestado la encuesta)*100 St
la mejora en su (Se considera satisfecho si la
calidad de vida respuesta es >5 sobre 10)
. (N° total de personas usuarias que
Po‘;ceer:(tjarfaesde recomiendan el servicio de SAD / N°
SEGUIMIENTO Y 4 total de usuarios que han contestado
MEJORA usuarias que 95% ANUAL la encuesta)*100 99,5%
recomiendan el id isfecho si |
SAD (Se considera satisfecho si la
respuesta es >5 sobre 10)
. (N° total de personas usuarias
Caflldafj elles satisfechas con la calidad de las
unciones funci domésti |
e, unm;nesA omdes icas, personales,
SEGUIMIENTO Y personales, 90% ANUAL @ ‘ucgtlvaso e caracter socio 99,6%
comunitario / N° total de usuarios que

MEJORA

educativas y de
caracter socio
comunitario

han contestado la encuesta)*100
(Se considera satisfecho si la
respuesta es >5 sobre 10)
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o
90%
e - (N° total de usuarios satisfechos con
Precision la precision y rapidez en el
rapides enyel cumplimiento de las tareas / N° total
COORDINACION cump limiento de 90% ANUAL de usuarios que han contestado la 99,3%
Izs i encuesta)*100
(Se considera satisfecho si la
respuesta es >5 sobre 10)
(N° total de usuarios satisfechos con
. la flexibilidad del servicio y
5 Fle):::_t;i?: <k adecuacion a las necesidades / N°
COORDINACION adecuaciéln 90% ANUAL total de usuarios que han contestado 99.2%
necesidadez la encuesta)*100
(Se considera satisfecho si la
respuesta es >5 sobre 10)
(N° total de usuarios satisfechos con
P cialy la apariencia y aseo del personal
COORDINACION | aseo personadel | 90% AL || EeliEr NP e veieries que e | SRR
auxiliar contestado la encuesta)*100 (Se
considera satisfecho si la respuesta es
>5 sobre 10)
e el (Numero total de incidencias en NFC/
R R | 0.2% MENSUAL Ntmero total de NFC del 0.3%
P o NEC P servicio)*100
Tiempo de
comunicacion de Media del tiempo trasncurrido en la
COORDINACION incidencias 12H MENSUAL comunicacién de incidencias 12,00

ordinarias al
Ayto. (<12 H)

ordinarias al Ayuntamiento




LOS SERVICIOS
SOCIALES

Tiempo de
comunicacién de Media del tiempo transcurrido en la
COORDINACION |incidecias graves OH MENSUAL | comunicacién de incidencias graves 0,00

al Ayto. al Ayuntamiento
(INMEDIATO)

Nimero de
incidencias
COORDINACION | registradas en la 100% MENSUAL % incidencias registradas 100%
aplicacién
informética

SEGUIMIENTOY | Puntualidad (<5
MEJORA minutos)

Tiempo transcurrido desde la hora

SMIN il planificada de inicio del servicio

4,03

GESTION DE CALIDAD DEL ALBERGUE MUNICIPAL

Por otro lado, destacar que la gestion del albergue municipal esta en proceso de ob-
tencion de Certificacion al Sistema de Gestidn de la Calidad. Ya se realizé la primera
auditoria donde se comprobé la implantacion del sistema respecto a los requisitos
especificados en la norma de referencia UNE-EN ISO 9001:2015, norma internacio-
nal de gestion de la calidad que especifica unos requisitos generales aplicables a
cualquier organizacién. Ayuda a supervisar y gestionar continuamente la calidad en
la organizacion para que se puedan identificar dreas de mejora.
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