Ayuntamiento de Valladolid
Secretaria General
Servicio de Archivo Municipal

ARCHIVO MUNICIPAL DE VALLADOLID

PROTOCOLO DE AQTUACION PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS
DURANTE EL PERIODO DE DESESCALADA DEL ESTADO DE ALARMA

1. CRITERIOS GENERALES

- La atencion al publico sera preferentemente telematica.

- Cuando sea preciso, se autorizara la consulta presencial, siempre bajo
cita previa y con aforo reducido.

2. ATENCION TELEMATICA

- Atencién por riguroso orden de recepcién de las consultas, en la
direccion sam@ava.es . Se recomienda dejar teléfono de contacto.

- Posibilidad de obtener copias digitales por esta via, previa aceptacién
del presupuesto y pago de su importe.

3. ATENCION PRESENCIAL

3.1. MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS
USUARIOS

- Para poder acceder al archivo, los usuarios deberan traer su propia
mascarilla y guantes desechables.

- Lavado obligatorio de manos con el gel hidroalcohélico a la entrada y a
la salida del centro.
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- Distancia minima de seguridad de 2 m. tanto del personal del archivo
como de otros usuarios.

- Los usuarios deberan respetar todas las indicaciones que en materia de
seguridad les sean comunicadas.
3.2. CITA PREVIA.

- Peticiones de cita en la direccion sam@ava.es . Se recomienda dejar
teléfono de contacto.

- Se respetara el riguroso orden cronolégico de recepcién de peticiones.

3.3. AFORO DE LA SALA PARA CONSULTA DE DOCUMENTOS
- Fase 0: 3 puestos
- Fase 1: 4 puestos
- Fase 2: 6 puestos
- Fase 3: 8 puestos
3.4. CUARENTENA DE LOS DOCUMENTOS
- Todo documento que haya sido consultado deberd pasar una

cuarentena de 14 dias hasta que pueda ser consultado por otro usuario.

4. REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

- Debido a obligatoria cuarentena de los documentos consultados, el
plazo de entrega de copias sera, como minimo, de 14 dias desde el
momento de la solicitud.

- De manera excepcional, y en casos debidamente justificados, la

Direccion del archivo podra autorizar la toma de imagenes mediante
dispositivos méviles o tablets por parte de los usuarios.

5. CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS (BIBLIOTECAS DEL _ARCHIVO
MUNICIPAL)

- Cita previa en la direccién sam@ava.es

- Aforo:

o Fase 1: 2 puestos para consultas bibliograficas y 2 puestos para
consulta de El Norte de Castilla.
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o Fase 2: 3 puestos para consultas bibliograficas y 3 puestos para
consulta de El Norte de Castilla.

o Fase 3: 4 puestos para consultas bibliograficas y 3 puestos para
consulta de El Norte de Castilla.

- Cuarentena. Al igual que en el caso de los documentos, los libros
deberan pasar una cuarentena de 14 dias antes de poder volver a ser
consultados.

Este protocolo podra verse alterado en funcién de la evolucién de la

pandemia y de las instrucciones que se reciban del Gobierno de Espafia,
de la Junta de Castillay Le6én y del Ayuntamiento de Valladolid.

Valladolid, 3 de mayo de 2020

EL DIRECTOR DEL SERVICIO DE ARCHIVO MUNICIPAL

Eduardo Pedruelo Martin

V° B° y conforme

EL SECRETARIO GENERAL

Valentin Merino Estrada
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