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111.-ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

ASESORIA JURIDICA GENERAL

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion de 2 de octubre de 2018, acordd la aprobacion
inicial la “Ordenanza del Procedimiento Administrativo y Administracion Electronica del
Ayuntamiento de Valladolid”, normativa que se entiende aprobada definitivamente a tenor
de lo dispuesto en el articulo 49.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, en la redaccién dada
por la Ley 11/1999, de 21 de abril.

El texto de la Ordenanza es el siguiente:

“ORDENANZA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

INDICE

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1: Objeto

Articulo 2: Ambito de aplicacion subjetivo
Articulo 3: Ambito de aplicacion objetivo
Articulo 4: Principios generales

TITULO PRIMERO: EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS, CONVENIOS E
INSTRUCCIONES MUNICIPALES.
Capitulo Primero: Ejercicio de las Competencias

Articulo 5: Ejercicio de las competencias
Articulo 6: Delegacion de competencias.
Articulo 7: Avocacion.

Articulo 8: Encomienda de gestion

Articulo 9: Abstencion y conflicto de intereses.
Articulo 10: Recusacion.
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Capitulo Segundo: Los Convenios
Articulo 11: Contenido de los Convenios
Articulo 12: Tramites preceptivos para la suscripcién de los convenios
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Capitulo Tercero: Instrucciones y Ordenes de Servicio
Articulo 13: Instrucciones y Ordenes de Servicio

5 3. TITULO SEGUNDO: DE LA ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Capitulo Primero:

=H  Articulo 14: Acceso de los ciudadanos a la informacién municipal.
=%l  Articulo 15: Reduccién de cargas administrativas e innovacion procedimental
;8  Articulo 16: De la innovacion, apertura y participacion en el ambito reglamentario

Articulo 17: Asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados.
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Capitulo Segundo: Las notificaciones

Articulo 18: Organo competente para la notificacion.

Articulo 19: Plazo para la notificacion.

Articulo 20: Proteccién de datos y otros limites aplicables a la notificacion

Articulo 21: Dispositivo electrénico y/o a la direccidén de correo electrénico de aviso para la
notificacion

Articulo 22: Expedicion y practica electronica de la notificacion.

Articulo 23: Practica de la notificacion en soporte papel.

Articulo 24: Publicacion de anuncios de notificacion infructuosa.

Capitulo tercero: Obligacion de resolver
Articulo 25: Obligacion de resolver.
Articulo 26: Certificado acreditativo del silencio administrativo.

Capitulo Cuarto: Certificados y copias auténticas.
Articulo 27: 6rganos competentes para expedir los certificados y las copias auténticas.
Articulo 28: certificados negativos

4.- TITULO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Capitulo Primero: Iniciacién del procedimiento administrativo.
Articulo 29: Del procedimiento administrativo.

Articulo 30: iniciacién general del procedimiento administrativo.
Articulo 31: Iniciacién del procedimiento por denuncia.

Articulo 32: Iniciacién del procedimiento a solicitud del interesado.

Capitulo segundo: Ordenacion del procedimiento

Articulo 33: expediente administrativo.

Articulo 34: Sobre la transmision interna de documentos electronicos en la Administracion
Municipal.

Articulo 35: Impulso del procedimiento administrativo

Articulo 36.- Informe y Propuesta de resolucion.

Capitulo tercero: Solicitud de informes a la Asesoria Juridica General

Articulo 37: Informe previo de la Secretaria General y, en su caso, del Interventor
Articulo 38: Informes juridicos preceptivos

Articulo 39: Informes juridicos facultativos

Articulo 40: Tramitacion de las solicitudes de informe juridico y emision de los mismos.
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Capitulo cuarto: Terminacion del procedimiento.

Articulo 41: Formas de terminacion del procedimiento administrativo.

Articulo 42: La resolucion finalizadora del procedimiento administrativo.

Articulo 43: especialidades de la resolucion de los procedimientos sancionadores y de
responsabilidad patrimonial.

Articulo 44: Desistimiento y caducidad.
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Capitulo quinto: Tramitacion simplificada del procedimiento administrativo.
Articulo 45: Tramitacion simplificada del procedimiento administrativo.

ok Capitulo sexto: Recursos y Revision de oficio
1 Articulo 46: Recurso de reposicion
: Articulo 47: Recursos y reclamaciones en materia tributaria
Articulo 48: Organo competente para conocer de la revision de oficio y la declaracién de

=
3
Q
a
<
=
3
<
>
m
@)
=
©)
&
>
@]
[
ol
<
=
m
@)
4
<
&
&)
o
&
=
8
=
Q
aa]




BoLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID

Num. 246 Lunes, 24 de diciembre de 2018 Pag. 12

lesividad.

5.- TITULO CUARTO: ADMINISTRACION ELECTRONICA

Capitulo Primero: El archivo electronico

Articulo 49: Archivo electrénico de documentos.

Articulo 50: Formatos y soportes para la conservacion.

Articulo 51: Garantias y medidas de seguridad de los archivos electrénicos.
Articulo 52: Sujecién a la normativa reguladora de la gestion de los archivos.
Articulo 53: Acceso a los archivos electronicos.

Capitulo Segundo: La sede electronica

Articulo 54: Sede electronica.

Articulo 55: Creacion de la sede electrdénica.

Articulo 56: Caracteristicas de las sedes electrénicas.
Articulo 57: Contenido de la sede electronica.

Capitulo Tercero: El tablon de edictos electronico (tablon edictal)
Articulo 58: Objeto y competencia.

Articulo 59: Funcionamiento del Tablén.

Articulo 60: Forma y plazo de remision.

Articulo 61: Computo de plazos.

Articulo 62: Efectos de la publicacion en el Tablon Edictal.
Articulo 63: Tablon Edictal Unico.

Articulo 64: Proteccién de datos en la publicacién de edictos.

Capitulo Cuarto: Registro electronico

Articulo 65: Del Registro Electrénico General.

Articulo 66: Funcionamiento del Registro Electronico General

Articulo 67: Cémputo de plazos en los registros

Articulo 68: Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo.

Capitulo Quinto: Politica de seguridad en la informacion en el ambito de la administracién

electrénica

Articulo 69: Ambito de aplicacion.

Articulo 70: Principios de la seguridad de la informacion

Articulo 71: Responsable de Seguridad, Responsables de la Informacién y Delegado de
Proteccion de Datos.
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DISPOSICION DEROGATORIA.
DISPOSICION TRANSITORIA.

DISPOSICIONES FINALES:
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DISPOSICION FINAL PRIMERA.
N DISPOSICION FINAL SEGUNDA.
DISPOSICION FINAL TERCERA.

35 PREAMBULO
G 2 La promulgacioén de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
¥Hl Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
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del Sector Publico hace necesaria la adaptacion de sus disposiciones al ambito de
organizacion y actuacion administrativa del Ayuntamiento de Valladolid.

El Reglamento de Procedimiento Administrativo del Ayuntamiento de Valladolid fue
aprobado el 14 de septiembre de 1999 por lo que, mas que una modificacién, se hace
necesario dictar una nueva Ordenanza que adapte la actuacion de la Administracion
municipal a las nuevas disposiciones legislativas, aplicando la administracion electrénica a
todas las formas de actuacion y de relacion “ad extra” con los ciudadanos.

La Ley 39/2015 ha sistematizado toda la regulacion relativa al procedimiento administrativo
y profundizando en la agilizacion de los procedimientos con un pleno funcionamiento
electrénico. Todo ello, como indica su exposicién de motivos, con el fin de lograr el mejor
cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia y seguridad juridica que deben
regir la actuacion de las Administraciones Publicas.

Esta Ordenanza se articula en un titulo preliminar y cuatro titulos. El titulo preliminar define
el dmbito de aplicacién subjetivo y objetivo de esta norma, asi como los principios
generales a los que se somete toda la actuacion de la Administracion municipal.

El titulo primero regula el ejercicio de las competencias por los érganos municipales asi
como su delegacion y avocacion. Se acomete el estudio de la encomienda de gestion a la
luz de las nuevas previsiones de la Ley 39/2015 basadas en los informes del Tribunal de
Cuentas y del Consejo de Estado. Por Ultimo se sistematizan las causas de abstencion, del
procedimiento administrativo, y los conflictos de intereses, contemplados en la Ley de
Contratos del Sector publico 9/2017, de 8 de noviembre, asi como la recusacion de los
miembros de la Corporacion Municipal o del personal al servicio del Ayuntamiento si se
entendiese que concurria alguna de esas causas y no se apartaran del procedimiento.

El titulo primero también adapta la nueva regulacién de los convenios de colaboracion que
contiene la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico al
ambito de la Administracion Municipal, asi como un articulo dedicado a las instrucciones y
ordenes de servicio.

El titulo segundo se dedica a la actividad de la Administracion municipal, regulando el
acceso de los ciudadanos a la informacion publica generada por este Ayuntamiento que se
regird por la “Ordenanza de Transparencia, acceso a la informacién y su redtilizacion”,

aprobada por el Pleno del Ayuntamiento el 5 de mayo de 2016. El primer capitulo del titulo
segundo regula la reduccion de cargas administrativas y la innovacion procedimental asi
como la asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados.
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El capitulo segundo del titulo segundo dedica siete articulos a regular las notificaciones
que realice la Administracion Municipal en los procedimientos que tramite, que seran
preferentemente electronicas y se realizaran en la sede electronica o en la direccién
electrénica habilitada Unica, segun proceda.

El titulo segundo consagra ademas la obligacion de la Administracion de resolver y notificar
todos los procedimientos que inicie y se regula especialmente la emision de certificados y
copias auténticas.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

El titulo tercero de esta Ordenanza se dedica a regular el procedimiento administrativo,
consagrando las especialidades del mismo en el ambito de la Administracion Municipal y
- FE dentro del poder de autoorganizacion del Ayuntamiento de Valladolid. Se regulan
S igualmente la tramitacion simplificada del procedimiento administrativo en los casos,
descritos, en que proceda.
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Esta Ordenanza dedica su titulo cuarto a regular la Administracion electrénica, en
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aplicacion de las previsiones sobre la misma que han consagrado las Leyes 39/2015 y
40/2015. El funcionamiento electrénico de la Administracién municipal servira de aplicacion
de los principios de eficiencia y eficacia, mantendra la interconexiéon con las demas
Administraciones Publicas y reforzara las garantias de los ciudadanos. De esta forma se
consagra la creacién y funcionamiento del archivo electrénico, la sede electrénica, el tablon
de edictos electrénico y el registro electrénico.

Por dltimo el capitulo quinto del titulo quinto regula la politica de seguridad en la
informacion en el ambito de la administracion electrénica, consagrando los principios de la
seguridad de la informacion y determinando la necesidad de nombrar un responsable de
Seguridad, un responsable de la Informacién y un delegado de Proteccion de Datos.

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Objeto.

1l.-La presente Ordenanza tiene como objeto la adaptacion del procedimiento
administrativo comun a la gestién del Ayuntamiento de Valladolid, cuya tramitacion se
realizara, preferentemente, por medios electronicos, en aplicacion de las Leyes 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

2.-A tal efecto, esta Ordenanza regula las condiciones y los efectos juridicos de la
utilizacién de las tecnologias de la informacién en la actividad administrativa municipal, en
las relaciones entre el Ayuntamiento de Valladolid y el resto de entidades integrantes del
sector publico, asi como en las relaciones con la ciudadania a fin de garantizar sus
derechos y, en especial, la regulacién de las condiciones y los efectos juridicos del uso de
los medios electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos.

3.-Las funciones y el régimen juridico del Pleno del Ayuntamiento, la Junta de Gobierno
Local, el Alcalde y los Concejales Delegados se regulan por la legislacion de régimen local
y por el Reglamento organico del Ayuntamiento de Valladolid.

4.-Esta norma se dicta al amparo de la potestad reglamentaria y de autoorganizacion
municipal reconocida en el articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo.
1.-Esta Ordenanza se aplicara:

a)-Los 6rganos administrativos integrantes del Ayuntamiento de Valladolid.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

b)-Los organismos publicos y entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del
Ayuntamiento.

c)-Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa o indirecta,

§ del Ayuntamiento de Valladolid sea superior al 50 por 100 y las fundaciones de iniciativa

- FE publica local o de participacibn mayoritaria del Ayuntamiento de Valladolid, ya sea en su

dotacion fundacional o en sus 6rganos de gobierno, cuando, en ambos casos, ejerzan

potestades administrativas y en aquellos casos contenidos de esta Ordenanza que
especificamente se refieran a las mismas.

8-049
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2.-Asimismo, se aplicara a los adjudicatarios de contratos de servicios publicos y de
concesion de servicios publicos municipales, cuando asi lo dispongan los pliegos de
licitacion u otros documentos contractuales, en sus relaciones con el Ayuntamientoy con los
usuarios y la ciudadania, en el marco de la prestacibn de servicios publicos
correspondientes.

Articulo 3. Ambito de aplicacion objetivo.

1.-Esta Ordenanza se aplicard a todos los procedimientos administrativos que tramiten el
Ayuntamiento de Valladolid y a quienes le sea aplicable el mismo conforme al articulo
anterior. También se aplicaran las normas contenidas en esta Ordenanza a:

a)-Las relaciones con la ciudadania que tengan caracter juridico administrativo.

b)-La consulta por parte de la ciudadania de la informacion puablica administrativa y de los
datos administrativos que estén en poder de esta Administracién Municipal.

c)-El tratamiento de la informacién obtenida por esta Administracion en el ejercicio de sus
potestades.

2.-Quedan excluidos de la aplicacion de esta Ordenanza:

a)-Los procedimientos administrativos en materia tributaria y, en particular, los
procedimientos de gestion, recaudacion e inspeccion de los diferentes tributos, asi como la
revision de actos en via administrativa en materia tributaria, a los que solo les sera
aplicable subsidiariamente.

b)-La tramitacién y aprobacion de las Ordenanzas Fiscales del Ayuntamiento.
Articulo 4.- Principios generales

La Administracion Municipal sirve con objetividad los intereses generales y bajo la direccion
de los érganos de gobierno del Ayuntamiento de Valladolid su actuacion se desarrolla para

alcanzar los objetivos que establecen las leyes y el resto del ordenamiento juridico, de
acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion, coordinacién, buena fe y confianza legitima, con sometimiento pleno a la
Constitucion, a la Ley y al Derecho y de conformidad con los principios enumerados en el
articulo 3 de la Ley 40/2015, de 2 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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TiTULO PRIMERO

DEL EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS, LOS CONVENIOS Y LAS INSTRUCCIONES
MUNICIPALES

Lunes, 24 de diciembre de 2018

CAPITULO PRIMERO

EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS

Articulo 5.- Ejercicio de las competencias

& El ejercicio de las competencias de los 6rganos de gobierno y administracion municipal se
S regird por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, por la
s Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, por la legislacion
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de régimen local, por el Reglamento organico del Ayuntamiento de Valladolid y por las
disposiciones de este Capitulo.

Articulo 6.- Delegacion de competencias

1.-Los organos del Ayuntamiento podran delegar el ejercicio de las competencias que
tengan atribuidas en otros érganos de la Corporacion, aun cuando no sean jerarquicamente
dependientes,0 en los organismos publicos o entidades pulblicas empresariales locales
vinculadas o dependientes del mismo.

2.-La delegaciébn de competencias requerira su aceptacion por el 6rgano delegado y
deberda publicarse en el “Boletin Oficial de la Provincia de Valladolid”. No podran delegarse
las competencias que se ejerzan por delegacién, salvo autorizacion expresa en una Ley.

3.-Los actos dictados por delegaciéon indicaran expresamente esta circunstancia y se
consideraran dictados por el érgano delegante.

4.-Tratdndose de actos dictados por delegacion y salvo que en ésta se diga otra cosa, el
recurso de reposicion se resolvera por el 6rgano delegado.

5.-La delegacion sera revocable o modificable en cualquier momento por el 6rgano que la
haya conferido, con las mismas formalidades exigidas para su otorgamiento.

6.-La delegacion de competencias del Alcalde se regira por las normas descritas en el
articulo anterior.

Articulo 7.- Avocacion

El acuerdo de avocacién, que debera ser motivado, de los 6rganos de gobierno del
Ayuntamiento, se notificara por la Secretaria General a quien se prive del ejercicio de la
competencia y se notificara a los interesados en el procedimiento, si los hubiere, con
anterioridad o simultaneamente a la resolucién final que se dicte.

0 Articulo 8.- Encomienda de gestion.
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1.-La Administracién Municipal podra encomendar la realizacion de actividades de caracter
material o técnico a otros 6rganos o Entidades de Derecho Publico de la misma o de
distinta Administracion, siempre que entre sus competencias estén esas actividades, por
razones de eficacia o cuando no se posean los medios técnicos idéneos para su
desempefio.

2.-Las encomiendas de gestion no podréan tener por objeto prestaciones propias de los
contratos regulados en la legislacion de contratos del sector publico, en cuyo caso, su
naturaleza y régimen juridico se ajustara a lo dispuesto en ella.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

3.-Cuando la encomienda de gestion se realice entre 6érganos administrativos o Entidades
de Derecho Publico del Ayuntamiento de Valladolid debera formalizarse por acuerdo
expreso de los mismos y, en el expediente que se tramite al efecto, se debera incluir;

g> a)-Memoria en la que se motiven las razones de eficacia organizativa, econémica, o de
cualquier otra naturaleza que aconsejen su utilizacién, asi como la carencia de medios
humanos y técnicos idoneos para su desempefio por parte del Ayuntamiento y, en este
ultimo supuesto, la disponibilidad de estos medios por parte del Ente encomendado.
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b)-Documento que contenga las prescripciones de la actividad o actividades que afecten,
plazo de vigencia, financiacion de la gestion encomendada y todas aquellas
determinaciones precisas para la buena ejecucion de la prestacion.

c)-Documento acreditativo de la existencia de consignacion presupuestaria cuando
suponga el reconocimiento de obligaciones econdmicas.

d)-Informe de la Secretaria General e informe de Intervencion, en el supuesto de que la
encomienda genere obligaciones econémicas.

4.-Sera responsabilidad del 6rgano o Entidad encomendante dictar cuantos actos o
resoluciones de caracter juridico den soporte o en los que se integre la concreta actividad
material objeto de encomienda, asi como establecer un adecuado sistema de seguimiento
y control de la ejecucién de los encargos.

5.-En todo caso, el instrumento de formalizacion de la encomienda de gestién y su
resolucion debera ser publicada, para su eficacia, en el Boletin Oficial de la Provincia de
Valladolid.

6.-Cuando la encomienda de gestion se realice a 6rganos y Entidades de Derecho Publico
distintas de la Administracién Municipal de Valladolid, se formalizara mediante firma del
correspondiente convenio entre ellas, que deber& ser publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valladolid.

Articulo 9: Abstencion y conflicto de intereses.

1.-Los miembros de la Corporacién Municipal deberan abstenerse de participar en la
deliberacioén, votacion, decision y ejecucién de todo asunto cuando concurra alguna de las
causas a que se refiere el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico o alguna situacién de conflicto de intereses en la definicion
dada por el articulo 64.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, poniéndolo en conocimiento del Alcalde y dando cuenta a la Junta de Gobierno

Local, que resolvera lo procedente.
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2.-El personal al servicio de la Corporacion Municipal en quienes se den alguna de las
causas de abstenciébn o conflicto de intereses se abstendran de intervenir en el
procedimiento y lo comunicaran a su superior jerarquico inmediato, quién resolvera lo
procedente.

Articulo 10: Recusacion.

1.-Los interesados podran promover recusacion contra los miembros de la Corporacion o
contra el personal al servicio del Ayuntamiento, por alguna de las causas sefialadas en el
articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico o
por alguna situacion de conflicto de intereses en la definicion dada por el articulo 64.2 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

La recusacion se planteara por escrito en el que se expresara la causa o causas en que se
funda.

018-049
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2.-Cuando la recusacion se promueva contra un miembro de la Corporacion, el Alcalde
nombrard instructor, y si es contra él, lo nombrara el Teniente de Alcalde que deba
o3 sustituirlo 0, en su defecto, el Concejal de mayor edad.

=
3
Q
a
<
=
3
<
>
m
@)
=
©)
&
>
@]
[
ol
<
=
m
@)
4
<
&
&)
o
&
=
8
=
Q
aa]

BOPVA-A
0




BoLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID

Num. 246 Lunes, 24 de diciembre de 2018 Pag. 18

En el plazo més breve posible el instructor notificard la recusacion formulada al miembro
de la Corporacién recusado, quien manifestara al dia siguiente si estd o no incurso en la
causa de recusaciéon aducida o incurre en alguna situacion de conflicto de intereses. Si se
negase, el instructor podra disponer la apertura de un periodo de prueba.

3.-Cuando la recusacién se dirija contra cualquier Concejal, decidira el Alcalde. Si el
recusado admite la causa resolvera acto seguido, y si no la admite dictara la resolucion en
el plazo de tres dias.

4.-Si la recusacion se dirige contra el Alcalde resolvera el Pleno, que serd convocado
inmediatamente.

5.-Si la recusacion se formula contra el personal al servicio del Ayuntamiento instruira el
procedimiento el superior jerarquico del recusado.

Al dia siguiente de ser notificado de la recusacion, el recusado manifestard si se da o no
en él la causa alegada. En el primer caso, el superior podra acordar su sustitucion acto
seguido. Si el recusado niega la causa de recusacion o que exista conflicto de intereses, el
superior resolvera en el plazo de tres dias, previos los informes y comprobaciones que
considere oportunos.

6.-Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabrd recurso, sin perjuicio de la
posibilidad de alegar la recusacién al interponer el recurso que proceda contra el acto que
ponga fin al procedimiento el procedimiento.

CAPITULO 1l
LOS CONVENIOS
Articulo 11.- Contenido de los convenios.

1.-La Administracién Municipal podra suscribir convenios con otras Administraciones

Publicas o con sujetos de derecho privado para lograr un fin comun, sin que ello pueda
: suponer cesion de la titularidad de la competencia.

NUm. 246

2.-Los convenios deberan incluir, al menos, las siguientes materias:

a)-Competencia en que se fundamenta la actuacion de la Administracion Municipal y
competencia y capacidad juridica del sujeto con quién suscribe el convenio.

b)-Objeto del convenio y actuaciones a realizar por cada parte para su cumplimiento,
indicando si fuera necesario, la titularidad de los resultados obtenidos.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

¢)-Obligaciones y compromisos econémicos asumidos por cada una de las partes, si los
hubiera, indicando su distribucion temporal por anualidades y su imputacion concreta al
presupuesto correspondiente de acuerdo con lo previsto en la legislacién presupuestaria.

d)-Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos
S asumidos por cada una de las partes y, en su caso, los criterios para determinar la posible
indemnizacion por el incumplimiento.

018-049
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e)-Mecanismos de seguimiento, vigilancia y control de la ejecuciéon del convenio y de los
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compromisos adquiridos por los firmantes, que resolvera los problemas de interpretacion y
cumplimiento que puedan plantearse.

f)-El régimen de modificacion del convenio.

g)Plazo de vigencia del convenio, recordando que deberdn tener una duracion
determinada, que no podra ser superior a cuatro afios, salvo que normativamente se
prevea un plazo superior. En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo de
duracion, los firmantes del convenio podran acordar unanimemente su prérroga por un
periodo de hasta cuatro afios adicionales o su extincién.

3.-Los Convenios de Colaboracion cuyo contenido afecte a materias establecidas en los
apartados 2 y 3 del articulo 47 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local, deberan ser aprobados por el Pleno del Ayuntamiento con el quérum
establecido en dicho precepto.

Articulo 12.- Tramites preceptivos para la suscripcion de convenios.
1.-Los convenios que suscriba la Administracion Municipal se acompafaran de:

1.1.-Una Memoria justificativa que acomparie al convenio, que deberéa estar firmada por el
Director del Area que promueva el Convenio, y en ella deberan analizarse, al menos, las
siguientes cuestiones:

a)-La necesidad de suscribir el convenio y la oportunidad de hacerlo en ese momento.

b)-El impacto econdmico cuantificado que va a suponer la firma del convenio y un informe
sobre la sostenibilidad presupuestaria y estabilidad financiera.

¢)-La justificacién de la naturaleza juridica del convenio y, en particular, el caracter no
contractual de la actividad a la que se refiere el objeto del convenio.

d)-Organo que debe firmar el Convenio.

e)-Justificacion del cumplimiento de lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en
particular, lo previsto en su articulo 48.

NUm. 246

f)-Cuando el convenio instrumente una subvencion deberda acompafiarse de las bases que
regulan su concesion en régimen de concurrencia competitiva y si se trata de una
subvencion nominativa, debera indicarse si esta prevista como tal en las bases de los
presupuestos generales del Ayuntamiento de ese afio y si no fuese asi, las razones que
justifican su adjudicacion directa. En todo caso se debera cumplir con lo previsto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en la normativa autonémica de
desarrollo que, en su caso, resulte aplicable. Debe, igualmente, reflejarse la prevision de
las subvenciones en el Plan Municipal de Subvenciones o justificarse suficientemente el
motivo por el que se considera necesario otorgar tal subvencion.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

1.2.-Informe de Secretaria General y si el Convenio generase obligaciones econdmicas, de
L B la Intervencion Municipal.

2.-Los Convenios seran formalizados con la firma del Secretario o Vicesecretario General
gue dara fe de que el texto que se suscribe es el aprobado y de la personalidad de los
firmantes.

018-049
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3.-Dentro de los tres meses siguientes a la suscripcion de cualquier convenio cuyos
compromisos econdmicos asumidos superen los 600.000 euros, estos deberan remitirse al
Consejo de Cuentas de Castilla 'y Leon.

4.-Una vez suscrito el Convenio deberd inscribirse en el Registro de Convenios del
Ayuntamiento de Valladolid.

CAPITULO 1lI
INSTRUCCIONES Y ORDENES DE SERVICIO
Articulo 13.- Instrucciones y Ordenes de Servicio

1.-El Alcalde, los Concejales y los titulares de Grganos directivos podran dictar
instrucciones y 6rdenes de servicio para dirigir y organizar las actividades de sus érganos
o funcionarios jerarquicamente dependientes.

2.-Las instrucciones y ordenes de servicio respetaran, en todo caso, las procedentes de
los 6rganos jerarquicamente superiores.

3.-De conformidad con lo previsto en el Reglamento Organico de este Ayuntamiento, para
la coordinacion de las tareas burocraticas que desarrollan los distintos servicios
municipales en los aspectos juridico-administrativos relacionados con las responsabilidades
atribuidas al Secretario General, éste podré dictar érdenes particulares e instrucciones de
caracter general, con subordinacion a las emanadas de la Alcaldia.

4.-Las instrucciones y oOrdenes de servicio se publicardn, en todo caso, en el portal
electrénico del Ayuntamiento y en el “Boletin Oficial de la Provincia de Valladolid” cuando
una norma especifica asi lo establezca o cuando lo estime conveniente por razén de los
destinatarios o de los efectos que puedan producirse.

TITULO SEGUNDO

DE LA ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

NUm. 246

Articulo 14.- Acceso de la ciudadania a la informacion municipal.

El derecho de la ciudadania al acceso a la informacion puablica municipal se regula en la
“Ordenanza de Transparencia, acceso a la informacion y su redtilizacion” del Ayuntamiento
de Valladolid y en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

Articulo 15.- Reduccion de cargas administrativas e innovacion procedimental.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

1.-El Ayuntamiento de Valladolid reducira las cargas a la ciudadania eliminando como
necesarios para la iniciacibn de sus procedimientos administrativos los siguientes
documentos salvo que, con caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable
§  establezca lo contrario:

ks La copia del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente.

8-049
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Documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa reguladora
aplicable establezca lo contrario. Si excepcionalmente tuviese que presentarse un

=
3
Q
a
<
=
3
<
>
m
@)
=
©)
&
>
@]
[
ol
<
=
m
@)
4
<
&
&)
o
&
=
8
=
Q
aa]

BOPVA-A-20




BoLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID

Num. 246 Lunes, 24 de diciembre de 2018 Pag. 21

documento original, el interesado tendr4 derecho a obtener una copia autenticada del
mismo.

Cualquier certificado o documento acreditativo del cumplimiento de unos requisitos que
deba ser emitido por la propia Administracion Municipal.

Cualquier documento que haya sido previamente elaborado y/o emitido por la propia
Administracion Municipal.

Cualguier documento que hayan sido elaborado y/o emitido por cualquier otra
Administracion publica y cuya obtencidén esté disponible a través de las plataformas de
intermediacion de datos del sector publico.

Cualquier dato o documento que no sea exigido por la hormativa reguladora aplicable.

Datos o documentos que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a cualquier
Administracion publica, siempre ésta los ponga a disposicion a través de plataformas de
intermediacion y el interesado indique en qué momento y ante que 6rgano administrativo
presentd esos datos o documentos. En este supuesto se presume la autorizacion para la
consulta salvo que conste su oposicion expresa a la reutilizacion o una ley especial exija su
consentimiento expreso.

Cualquier documento o copia del mismo que aporte una informacion necesaria pero que
pueda ser incorporada como datos o metadatos a la solicitud del interesado.

2.-La no exigencia de los documentos descritos en el articulo anterior no implica que los
interesados no deban facilitar los datos que contienen, identificandoles con referencia a la
fecha y 6rgano emisor.

3.-Con el mismo objetivo de reduccién de cargas a la ciudadania:

Se dara preferencia al uso de declaraciones responsables y comunicaciones previas, asi
como a las renovaciones automaticas de autorizaciones y licencias previamente otorgadas,

siempre que lo permita la legislacion sectorial aplicable a cada caso.
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Se procurarda le mejora continua e innovacion para la reduccion de plazos y tiempos de
respuesta previstos en las normas.

3.-El Ayuntamiento de Valladolid analizara la viabilidad y optara por la tramitacién
simplificada del procedimiento administrativo comun alli donde sea posible, manteniendo
actualizada en su sede electrénica la relacion de aquellos procedimientos administrativos a
los que se aplicar4 este modelo de tramitacién simplificada, sin menoscabo del derecho
del interesado a su oposicion expresa y preferencia por la tramitacién ordinaria, todo ello
en los términos contemplados en el articulo 45 de esta Ordenanza.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Articulo 16. De la innovacion, apertura y participacion en el &mbito reglamentario.

1.-El Ayuntamiento de Valladolid aplicara los siguientes principios del Gobierno Abierto al
o 21 ambito de la publicidad, elaboracién y rendicibn de cuentas de las ordenanzas y
S reglamentos que mantenga vigentes en el ejercicio de sus potestades y actividad:

018-049
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Transparencia en la tramitacion, publicidad y aplicacion de las ordenanzas y reglamentos.
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Participacion y colaboracion de la ciudadania en la elaboracion y mejora de ordenanzas y
reglamentos.

Rendicion de cuentas de los resultados e impactos de las ordenanzas y reglamentos
vigentes.

2.-El Ayuntamiento de Valladolid publicar4 en su Portal de Transparencia bajo la categoria
de “Normativa” la siguiente informacion:

La normativa aplicable incluyendo el conjunto de ordenanzas y reglamentos en vigor en el
ambito de la Administracién Municipal.

El Plan Normativo Anual, que contendra las iniciativas reglamentarias que vayan a ser
aprobadas ese afio.

3.-El Ayuntamiento de Valladolid publicard en su Portal de Transparencia en la categoria
de “Calidad de los Servicios Publicos” los indicadores de evaluacion correspondientes a los
objetivos primarios de las ordenanzas y reglamentos aprobados comprometiéndose a la
mejora y simplificacion de sus iniciativas reglamentarias e incluso a la derogaciéon de
aquellas cuya evaluacion de cumplimiento de objetivos no sea positiva en aras de un
modelo vigente y sostenible de normas con la menor cargas administrativa hacia la
sociedad.

Articulo 17. Asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados

1.-Si algun interesado en un procedimiento administrativo, en el que no tenga la obligacién
de relacionarse con el Ayuntamiento a través de medios electrénicos no dispusiese de
ellos, su identificacién o firma electronica en el procedimiento administrativo podra ser
validamente realizada por un funcionario publico, habilitado para ello, mediante el uso del
sistema de firma electronica. En este caso, sera necesario que el interesado que carezca
de los medios electrénicos necesarios se identifigue ante el funcionario y preste su
consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que debera quedar constancia para los
casos de discrepancia o litigio.

NUm. 246

a 2.-El Ayuntamientomantendran actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde
constaran los funcionarios habilitados para la identificacion o firma regulada en este
articulo. Estos registros o0 sistemas deberdn ser plenamente interoperables y estar
interconectados con los de las restantes Administraciones Publicas, a los efectos de
comprobar la validez de las citadas habilitaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menos, constaran los funcionarios que presten
servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

CAPITULO SEGUNDO
LAS NOTIFICACIONES

Articulo 18. Organo competente para la notificacion.

h 1.-El 6rgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificard a los
interesados cuyos derechos e intereses sean afectados por aquéllos, preferentemente a
través de medios electronicos.

018-049
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2.-Las notificaciones de los acuerdos adoptados por los 6rganos colegiados se practicaran
por la secretaria de los mismos, previa certificacion, preferentemente de forma
automatizada, empleando el sistema de firma electrénica de que disponga.

Articulo 19. Plazo para la notificacion.

Las notificaciones deberén ser cursada dentro del plazo de diez dias habiles a partir de la
fecha en que el acto haya sido dictado, y debera contener el texto integro de la resolucion,
con indicacién de si pone fin 0 no a la via administrativa, la expresiéon de los recursos que
procedan, en su caso, en via administrativa y judicial, el érgano ante el que hubieran de
presentarse y el plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan
ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

Articulo 20.- Proteccion de datos y otros limites aplicables a la notificacion.

El Ayuntamiento de Valladolid debera adoptar las medidas necesarias para la proteccion
de los datos personales que consten en las resoluciones y actos administrativos que dicte,
cuando éstos tengan por destinatarios a mas de un interesado, asi como aplicar, en su
caso, otros limites previstos en la legislacién de transparencia. En estos casos, se debera
indicar la circunstancia de existir limitaciones de acceso a dichos datos, en los términos
previstos por la legislacion de transparencia.

Articulo 21.- Designacion de dispositivo electronico y/o direccion de correo electronico de
aviso para la notificacion.

1.-El interesado o su representante podra designar un dispositivo electrénico y/o una
direccion de correo electrénico, para recibir avisos relativos a la practica de notificaciones,
con independencia de la forma de practicar las mismas. El Ayuntamiento determinara los
dispositivos electronicos que admite como validos para hacer efectivo el aviso regulado en
el presente articulo.

2.-Para ello, el interesado o su representante debera identificarse, empleando el sistema
admitido al efecto por el Ayuntamiento, y cumplimentar los datos correspondientes.

NUm. 246

3.-El interesado o su representante sera el Unico responsable de mantener dicha
informacion actualizada.

Articulo 22. Expedicion y préactica electrénica de la notificacion.

1.-La notificacion serd siempre creada en forma escrita y soporte electrénico original,
incorporando los metadatos y otros contenidos previstos en la legislacion de procedimiento
administrativo comln, y se llevara a cabo conforme a lo previsto en los siguientes
apartados.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

2.-Se admiten como formas validas de notificacién electrénica la Direccién Electrénica
Habilitada y la notificacién por comparecencia en la sede electrénica del Ayuntamiento.

3.-La notificacion se pondra, en todo caso, a disposicion del interesado o de su
- FE representante en la sede electrénica de la Administracion Municipal, debiendo remitirse
aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccion de correo electronico que haya sido
designada por el interesado 0 su representante.
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4.-Para que la comparecencia electronica permita la practica de la notificacion, el sistema
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empleado debera cumplir los siguientes requisitos:

Debera quedar acreditacion de la identificacion de la persona que accede a la notificacion,
de acuerdo con lo que disponga el Ayuntamiento en los términos previstos en esta
Ordenanza.

Debera informarse, de forma claramente identificable, que el acceso del interesado al
contenido tendra el caracter de notificacion a los efectos legales oportunos.

Debera quedar constancia del acceso del interesado o de su representante al contenido de
la notificacidn, con indicacion de la fecha y la hora en que se produce.

5.-Adicionalmente, cuando asi lo haya solicitado voluntariamente el interesado o0 su
representante, o los mismos se encuentren legal o reglamentariamente obligados a recibir
las notificaciones por medios electrénicos, el Ayuntamiento podra también poner dicha
notificacion a disposicion del interesado o su representante en una direccion electrénica
habilitada Unica, en las condiciones previstas en su normativa reguladora.

Articulo 23. Practica de la notificacion en soporte papel.

1.-La Administracion Municipal deber& proceder a la practica de la notificacién en soporte
papel en los casos previstos en la legislacion de procedimiento administrativo comun,
pudiendo para ello emplear los mecanismos establecidos en la legislacion de servicios
postales, realizar la entrega empleando para ello a un empleado publico a su servicio o por
comparecencia del interesado o de su representante en las dependencias municipales o en
cualquier otro lugar habilitado al efecto.

2.-La notificacion mediante servicio postal se realizara conforme establece la normativa
vigente en cada momento.

3.- En este caso, se debera proceder a la creacién automatizada de una copia auténtica
en papel de la notificacion puesta a disposicidn en la sede electrénica, empleando para ello
el codigo seguro de verificacion del 6rgano notificante, o el general de la Administracion

Municipal.
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4.-De la notificacion en papel mediante comparecencia personal o entrega por empleado
publico debera generarse una constancia escrita, inclusive en soporte electrénico, de la
recepcion de la notificacion por parte del interesado o de su representante, que sera
digitalizada para su incorporacion, en forma de copia electronica auténtica, al expediente.

5.-Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberédn ser puestas a disposicién
del interesado en la sede electrénica municipal, para que pueda acceder al contenido de
las mismas de forma voluntaria.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Articulo 24. Publicacién de anuncios de notificacion infructuosa.

1.-Cuando no haya sido posible practicar la notificacion en los términos establecidos en los
articulos anteriores, la notificacién se hard mediante la publicacion de un anuncio en el
- FE Boletin Oficial de la Provincia de Valladolid.
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A estos efectos, se podran publicar anuncios individuales o de comparecencia para ser
notificado, en forma agregada.
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2.-Cuando el Ayuntamiento reciba anuncios de notificacion en tablon remitidos por otras
Administraciones publicas, dicha publicacién se limitara al tablén fisico o electronico
accesible en las dependencias municipales.

CAPITULO TERCERO
OBLIGACION DE RESOLVER
Articulo 25. Obligacion de resolver.

1.-La Administracién municipal esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en
todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién, en la forma y con los
requisitos sefialados en los articulos 21 a 25 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.-El Ayuntamiento aprobara, mantendra actualizada de forma permanente y publicara en
el Boletin Oficial de la Provincia y en la sede electrénica, a efectos informativos, una
relacion de procedimientos de la Administracién Municipal, con indicacion de los plazos
maximos de duracién de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio
administrativo. La actualizacion, que tendra caracter permanente, sera publicada en la
misma forma en el mes de enero de cada afio.

3.-Mediante Decreto de la Alcaldia, o del Concejal Delegado que corresponda, se podra
suspender el transcurso del plazo méximo legal de duracion del procedimiento
administrativo, siempre que concurra alguno de los supuestos previstos en el articulo 22 de
la mencionada Ley.

4.-Excepcionalmente, cuando el nimero de solicitudes formuladas o las personas
afectadas pudieran suponer un incumplimiento del plazo maximo de resolucién, el Alcalde o
Concejal Delegado, a propuesta del funcionario que instruya el procedimiento, podra
resolver que se amplie el plazo maximo de duracion del procedimiento. El plazo de
ampliacion en ningln caso podra ser superior al establecido para la tramitacion del
procedimiento.
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Contra la resolucién a que se refiere el parrafo anterior, que debera ser notificada a los
interesados, no cabré recurso alguno.

5.-Tanto los actos de suspension como los de ampliacion de plazos deberan ser
motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho en que se basen.

Articulo 26. Certificado acreditativo del silencio administrativo.

1.-El certificado acreditativo del silencio administrativo producido, se expedira de oficio por
el 6rgano competente para resolver, en el plazo de quince dias habiles desde que finalice
el plazo maximo para resolver el procedimiento de que se trate.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

2.-Sinperjuicio de lo anteriormente expuesto, el interesado podra solicitarlo en cualquier
§ momento, debiendo expedirse en el plazo de quince dias computados desde aquel en que
- FE la solicitud haya tenido entrada en el registro electronico del Ayuntamiento.

8-049
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g3 3.-Recibida en el registro una solicitud de certificado acreditativo del silencio producido, se
remitira urgentemente a la unidad administrativa a la que haya correspondido la tramitacion
del asunto. Al mismo tiempo se remitira copia de la peticién al Director del Area afectada y
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a la Secretaria General.

El Jefe de la unidad, tan pronto reciba la solicitud, dard absoluta prioridad al escrito y, en
caso de que se haya efectivamente producido una desestimacion por silencio
administrativo, adoptard las medidas necesarias al objeto de elevar propuesta de
resolucion en el sentido que proceda. Dicha propuesta debera ser entregada al Secretario
General, si ha de ser objeto de acuerdo del Pleno o de la Comisién de Gobierno, o ser
presentada a la firma del Alcalde o del Concejal Delegado en el plazo maximo de ocho
dias desde la entrada en el Registro General de la peticion.

Igual prioridad se dar& en los casos de estimacién por silencio administrativo. En el mismo
plazo y en igual forma se formulara propuesta de resolucién, pero siempre confirmatoria
del acto.

Si del examen del expediente resultara que no se ha producido acto presunto, sin perjuicio
de adoptar las medidas para cumplir la obligacion de resolver dentro de plazo, el Jefe de
la unidad propondra inmediatamente a la Alcaldia la denegacién motivada de la solicitud de
certificacion.

CAPITULO CUARTO
CERTIFICADOS Y COPIAS AUTENTICAS
Articulo 27.- 6rganos competentes para expedir los certificados y las copias auténticas.

1.-La validez y eficacia de las copias auténticas se regira por lo establecido en el articulo
27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.-Corresponde al Secretario General, como fedatario de las sesiones de los érganos de
gobierno colegiados del Ayuntamiento, o a quien actle como Secretario en las mismas por
sustitucion reglamentaria o por delegacion suya, certificar los acuerdos adoptados en tanto
no se hayan documentado.

NUm. 246

Corresponde igualmente al Secretario General certificar todos los actos o resoluciones de
la Presidencia y los acuerdos de los oOrganos colegiados decisorios, asi como los
antecedentes, libros y documentos de la Entidad Local.

3.-Asimismo compete al Secretario General o a quien le sustituya reglamentariamente o
haya sido delegado al efecto, expedir copias certificadas y certificaciones cuyo objeto lo
constituyan:

a)-Los Registros Oficiales que se lleven en la Secretaria General y aquellos otros que asi
lo establezca expresamente una norma legal o reglamentaria.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

b)-Los libros oficiales y restantes documentos que en las distintas dependencias existan,
salvo que las leyes dispongan otra cosa.

W  4.-En los supuestos no incluidos en los parrafos precedentes de este articulo, la
S expedicion de certificaciones o de copias auténticas correspondera:

8-049
b)

a)-A los Secretarios de los 6rganos colegiados respecto de sus dictamenes o acuerdos en
tanto no se hayan documentado.
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b)-A los encargados de los Registros Oficiales, respecto de los mismos, salvo que una
norma legal o reglamentaria establezca expresamente otra cosa.

¢)-A los funcionarios del Registro Municipal, respecto del cotejo de copias de documentos
para su presentacion en el mismo o la unidad en que proceda.

d)-A los Jefes de la unidad administrativa en que se tramiten los correspondientes
procedimientos, de las copias autorizadas de los documentos que se desglosen de los
expedientes, para unirlas a éstos en lugar de dichos documentos.

e)-Al érgano unipersonal competente que debid resolver expresamente y, si se trata de
6rgano colegiado, al Secretario del mismo o a quien tenga atribuidas sus funciones,
cuando tengan por objeto acreditar el efecto producido por el silencio administrativo.

f)-Al funcionario responsable de practicar las retenciones del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, respecto de las certificaciones para acreditarlas.

0)-A quienes en su caso determinen las leyes y reglamentos.

5.-Corresponde al Interventor y al Tesorero expedir las certificaciones de todos los datos o
antecedentes que figuren en la contabilidad municipal.

Articulo 28.- Certificaciones negativas.

1.-Se podran expedir certificaciones acreditativas de que cierto dato o informacion no
figura en un determinado registro, libro o documento de otra clase siempre que el
funcionario certificante pueda comprobarlo sin especial esfuerzo y sin riesgo a
equivocaciones, bien porgue su extension sea reducida bien porque posee un orden, unos
indices oficiales o unos medios de acceso que permiten asegurar la inexistencia del dato o
informacion.

2.-Para posibilitar dicho tipo de certificacion, las correspondientes solicitudes podran pedir
que aquélla se refiera a una parte del registro, libro o documento, sefialdndola por paginas,
por asientos, por fechas o de otra forma. En tal caso la certificacion habra de indicar la
porcion del documento examinada y precisar que no se garantiza la inexistencia del dato o
informacion mas que en dicha parte.

TITULO TERCERO

CAPITULO PRIMERO

INICIACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Articulo 29.- Procedimiento Administrativo

El procedimiento administrativo seguiré los tramites establecidos en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PuUblicas, o
norma que le sustituya o complemente, y las normas sectoriales que regulen la materia
sobre la que verse, con las especialidades descritas en esta Ordenanza.

Articulo 30.- Iniciacion del procedimiento administrativo.

1.-Los procedimientos podran iniciarse de oficio o a solicitud del interesado.
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2.-Los procedimientos se iniciaran de oficio por Decreto del Alcalde, del Concejal
Delegado o resolucion del érgano competente para resolverlos, bien por propia iniciativa,
como consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros 6érganos o por
denuncia.

3.-La toma en consideracion por el Pleno, sus Comisiones Informativas o la Comision de
Gobierno decisoria de las mociones que les dirijan directamente sobre asuntos de su
competencia sus respectivos miembros, dara lugar a la iniciacion del oportuno
procedimiento.

4.-El personal de los servicios municipales, gue no sea competente para iniciar de oficio un
procedimiento, podra proponer la iniciacibn del mismo mediante peticibn razonada, que
contendra en todo caso los siguientes datos: nombre y apellidos del autor, puesto de
trabajo que desempenfa y unidad en que se encuadra; hechos y fundamentos; peticion de
iniciacion concretando el procedimiento al que se refiere; y lugar, fecha y firma.

Articulo 31.- Iniciacion del procedimiento por denuncia.

1.-Cualquier persona, mediante escrito dirigido al Ayuntamiento, podra formular denuncia,
gue debera contener como minimo:

a)-Nombre, apellidos y nimero de Documento Nacional de ldentidad del denunciante asi
como la identificacion del medio preferente y del lugar que sefiale a efectos de
notificaciones.

b)-Hechos denunciados, lugar y fecha o periodo de los mismos, identidad del presunto
responsable si la conoce y cualquier otra circunstancia que considere de interés.

c)-Lugar y fecha.
d)-Firma del denunciante.

2.-La presentacion de una denuncia no confiere, por si sola, la condicién de interesado en

el procedimiento, por lo que si el denunciante no ostenta esta condicion no podra
personarse en el procedimiento ni recurrir la resolucion que ponga fin al mismo.

NUm. 246

3.-El personal de los servicios municipales que ejerza funciones de investigacion o
inspeccion, respecto a los asuntos que les competen, y la Policia Municipal en todo caso,
cuando tengan conocimiento de posibles infracciones administrativas estaran obligados a
formular denuncia, que como minimo deberé contener:

a)-La identificacion del servicio y persona que la formula

Lunes, 24 de diciembre de 2018

b)-Conductas o hechos que pudieran constituir infraccion administrativa

c)-Las normas presuntamente infringidas, su tipificacion y sancion prevista en la normativa
aplicable

%&£l d)-Lugar de la presunta infraccion

018-049
o)
0D

e)-Fechas o periodo de tiempo continuado en que los hechos se produjeron.

f)-ldentidad de la persona o personas presuntamente responsables

=
3
Q
a
<
=
3
<
>
m
@)
=
©)
&
>
@]
[
ol
<
=
m
@)
4
<
&
&)
o
&
=
8
=
Q
aa]

BOPVA-A
0




BoLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID

Num. 246 Lunes, 24 de diciembre de 2018 Pag. 29

0)-Y cualquier circunstancia que consideren relevante para calificar la infraccion y fijar la
sancién correspondiente.

4.-Si la denuncia de los funcionarios que realicen funciones de inspeccién o las de la policia
municipal diesen lugar a la iniciacibn de un procedimiento sancionador, el agente
denunciante debera ratificarse en su denuncia en el procedimiento administrativo antes de
gue el instructor dicte propuesta de resolucion del mismo.

Articulo 32.- Iniciacion del procedimiento a solicitud del interesado

1.-Las solicitudes que formulen los interesados para que se inicie un procedimiento
administrativo, deberan contener:

a)-Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente.

b)-Identificacion del medio electronico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que se
practique la notificacion. Adicionalmente, los interesados podran aportar su direccion de
correo electrénico y/o dispositivo electronico con el fin de que la Administracion Municipal
les avisen del envio o puesta a disposicion de la notificacion.

c)-Hechos, razones y peticién en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.
d)-Lugar y fecha.

e)-Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

f)-Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspondiente cédigo de
identificacion.

2.-Las oficinas de asistencia del Registro General del Ayuntamiento facilitara el cédigo de
identificacion del 6rgano administrativo al que dirige su peticién, si el interesado lo
desconociese. Asimismo, el Ayuntamiento mantendra y actualizard en la sede electrénica

correspondiente un listado con los cddigos de identificacion vigentes.

NUm. 246

3.-El Ayuntamiento establecera modelos y sistemas de presentacion masiva que permitan
a los interesados presentar simultdneamente varias solicitudes. Estos modelos, de uso
voluntario, estaran a disposicién de los interesados en las correspondientes sedes
electrénicas y en las oficinas de asistencia en materia de registros.

CAPITULO SEGUNDO

ORDENACION DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Articulo 33. Expediente administrativo.

1.-Los expedientes tendran formato electronico y se formaran mediante la agregacion de
3 los documentos, en la forma que determina el articulo 70 de la Ley 39/2015, de 1 de
- FE octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.

8-049
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] 2.-Cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente electrénico,
especialmente a los juzgados o tribunales, se hard de acuerdo con lo previsto en el
Esguema Nacional de Interoperabilidad y en las correspondientes Normas Técnicas de
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Interoperabilidad, y se enviar4 completo, foliado, autentificado y acompafiado de un indice,
asimismo autentificado, de los documentos que contenga.

3.-Todos los documentos elaborados por la Administracion municipal que requieran firma,
seran firmados de forma electronica.

Articulo 34. Sobre la transmision interna de documentos electréonicos en la Administracion
Municipal.

1.-Todo documento que tenga caracter electronico se transmitird de unas unidades a otras
de forma electrénica. Aquellos documentos que de origen estén disponibles sélo en
formato papel, siempre que sea posible, se transformaran a formato digital, con caracter
previo a su transmision.

2.-Para la transmisiobn de comunicaciones que no correspondan a procedimientos
administrativos, se podra utilizar el Correo Electronico Corporativo.

3.-Los documentos electronicos transmitidos por el sistema de Portafirmas seran
considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion de los emisores y
receptores de los mismos.

Articulo 35. Impulso del procedimiento administrativo.

1.-El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsara de oficio en todos sus
tramites y a través de medios electronicos, respetando los principios de transparencia y
publicidad.

2.-En el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de incoacién en
asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la unidad administrativa se dé
orden motivada en contrario, de la que quedara constancia en el expediente.

3.-Las personas designadas como érgano instructor o, en su caso, los titulares de las
unidades administrativas que tengan atribuida tal funcién seran responsables directos de la

tramitacion del procedimiento y, en especial, del cumplimiento de los plazos establecidos.
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4.-La instruccién del procedimiento correspondera, con caracter general, a funcionario de
la Subescala Técnica de Administracion General, adscrito a la Seccién competente por
razon de la materia y designado por el Jefe de la misma, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 169 del Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de
Régimen Local, aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abiril, en el
articulo 125.a) del Reglamento Orgénico de este Ayuntamiento y en la distribucion
competencial de las areas y organizacion de sus servicios aprobada por la Alcaldia segun
lo previsto en el articulo 113.2 del mismo.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

5.-Sin perjuicio de las peculiaridades propias del régimen local, son aplicables a la
Administracion Municipal las normas basicas relativas a la instruccion de los
procedimientos, en particular las contenidas en el Titulo VI de la Ley 39/2015, de 1 de
s octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas.

b Articulo 36. Informe y Propuesta de Resolucion.

1.-En todos los expedientes debera constar un informe del Jefe de la Dependencia al que
corresponda tramitarlos, exponiendo los antecedentes y disposiciones legales o
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reglamentarias en que funde su criterio, salvo que éste deba firmar la propuesta de
resolucion.

2.-Una vez instruidos los procedimientos e inmediatamente después del tramite de
audiencia, si procediera éste, el instructor del procedimiento redactard propuesta de
resolucion que contendra los extremos siguientes:

a)-Organo al que compete la resolucion y, en su caso, mayoria necesaria para la adopcion
del acuerdo si se tratase de un érgano colegiado de gobierno, citando los preceptos
legales o reglamentarios que fundamenten la determinacion.

b)-Referencia al nUmero del expediente, en su caso.
¢)-Enumeracion clara y sucinta de los hechos.

d)-Disposiciones legales y exposicion razonada de la doctrina aplicable y pronunciamiento
expreso sobre la adecuacion a la legalidad de la resolucién que se propone.

e)-Pronunciamiento que haya de contener la parte dispositiva, en la cual, si el acto
implicara gasto, debera constar la autorizacion del mismo con cita de la partida o partidas
presupuestarias correspondientes.

3.-Los documentos que hayan de ser objeto de aprobacion se identificaran citando su
autor, fecha, denominacién, otras circunstancias de interés y, en su caso, documentacion
parcial que comprende.

4.-En asuntos relativos al ejercicio de potestades discrecionales debera consultarse
previamente al Concejal Delegado, expresandolo en la propuesta.

CAPITULO TERCERO

INFORMES DE LA SECRETARIA GENERAL, ASESORIA JURIDICA GENERAL E
INTERVENCION MUNICIPAL

NUm. 246

Articulo 37: Informe previo de la Secretaria General y, en su caso, del Interventor

1.-Seré& necesario el informe previo de la Secretaria General y, ademas, en el caso de
tratarse de materia econdémico-financiera del Interventor, o de quienes legalmente les
sustituyan, para la adopcion de los siguientes acuerdos:

a)-En aquellos supuestos en que asi lo ordene el Alcalde o cuando lo solicite un tercio de
los miembros de la Corporacion con antelacion suficiente a la celebracion de la sesién en
que hubieren de tratarse.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

b)-Siempre que se trate de asuntos sobre materias para las que se exija una mayoria
especial.

: ¢)-Cuando asi lo establezca una norma, en especial el Real Decreto 128/2018, de 16 de
marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local
g3 con habilitacién de caracter nacional.

8-049
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2.-Estos informes deberan emitirse en el plazo maximo de diez dias y sefialar la legislacion
en cada caso aplicable y la adecuacién a la misma de los acuerdos en proyecto.

PVA-A-20
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3.-En los supuestos b) y c) del apartado anterior, los informes se recabaran y emitiran
inmediatamente después de redactada la propuesta de resolucion y, en su caso, antes de
someterse el asunto al dictamen de la correspondiente Comisién Informativa.

En el supuesto a) de dicho apartado, el informe se habra de requerir una vez formulad
propuesta de acuerdo y, en su caso, con antelacion suficiente a la fecha de la sesion en
que se haya de tratar el asunto, para que pueda emitirse en el plazo reglamentario.

Articulo 38: Informes juridicos preceptivos.

1.- I informe juridico sera preceptivo en los siguientes casos:

a)-Los proyectos de Ordenanzas, excluidas las fiscales, y Reglamentos.

b)-Los convenios a suscribir por el Ayuntamiento, con caracter previo a su aprobacion.

¢)-En materia de contratacion de la Administracion, tanto de caracter administrativa, como
privada, en los supuestos y términos previstos en la legislacién de contratos del sector
publico o normativa especifica para los contratos y negocios excluidos de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

d)-Las propuestas de resolucion de la revisién de oficio y la declaracion de lesividad.

e)-Aprobacion o modificacion de Estatutos rectores de Organismos Auténomos,
Sociedades Mercantiles, Fundaciones, Mancomunidades, Consorcios u otros Organismos
Publicos adscritos al Ayuntamiento.

f)-Las propuestas de resoluciones relativas al ejercicio de acciones judiciales o al
desistimiento, allanamiento o transaccion judicial.

0)-En los supuestos en que sea preceptivo conforme a la Ley de Patrimonio de las
Administraciones Publicas y la Ley General de Subvenciones.

h)-Cualquier otro asunto en que normativamente se exija informe juridico con carécter
preceptivo.

NUm. 246

2.-A toda peticibn de informe juridico se acompafiara el expediente administrativo
completo, en el que constard una propuesta de resolucion o acuerdo sobre el que se
solicita el informe, que contendra los extremos descritos en el articulo 36.2.

Con la propuesta se acompafiaran todos los documentos que exijan las normas que
regulen la materia concreta sobre la que verse el expediente.

3.-Cuando para resolver los expedientes que se tramiten con intervencion de los
interesados sea preceptivo 0 se considere necesario informe juridico, dicho informe se
solicitara, salvo norma expresa que disponga otra cosa, una vez evacuada la audiencia de
aquéllos y formulada propuesta de resolucion.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Articulo 39: Informes juridicos facultativos.

1.-El Alcalde, los Concejales, el Secretario General y el Interventor podran solicitar informe
a la Asesoria Juridica sobre cualquier cuestion juridica relacionada con los asuntos de su
competencia.
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2.-Cuando se trate de un informe facultativo, en la solicitud del mismo se hara constar el
parecer razonado del 6rgano que lo solicita, con expresion de los antecedentes de hecho,
los razonamientos juridicos, el precedente o modo de actuar del 6rgano en casos similares
anteriores y el punto juridico en el que se plantea la duda para cuya aclaracion se solicita
el informe juridico.

Articulo 40: Tramitacion de las solicitudes de informe juridico y emision de los mismos.

1.-La Asesoria Juridica podra devolver al érgano de procedencia aquellas peticiones de
informe que no se ajusten a lo sefialado en los articulos anteriores, indicando los tramites y
requisitos omitidos y que deban subsanarse.

2.-Los informes juridicos seran escritos, salvo que el érgano consultante solicite el
asesoramiento verbal.

3.-Los informes habran de ser evacuados en el plazo de diez dias habiles, salvo que una
disposicion legal o el resto de los plazos del procedimiento permita o exija otro plazo
mayor o menor. El plazo se interrumpira cuando por el letrado se recabe ampliacién de la
documentacién precisa para la emisién del mismo, reanudandose, una vez recibida aquella.

4.-Los informes juridicos no son vinculantes, salvo que una Ley disponga lo contrario, y se
fundamentaran en Derecho, sin perjuicio de los consejos o0 advertencias que se consideren
necesarios sobre cualquier aspecto que plantee la consulta.

5.-Lo dispuesto en este Capitulo también es aplicable a la peticién a la Asesoria Juridica
por los érganos del Ayuntamiento del ejercicio de acciones judiciales, en cuyo caso debe
remitirse el expediente completo, asi como un informe propuesta con una enumeracion de
los hechos més relevantes del supuesto y motivado en derecho. Los Letrados podran
solicitar los informes y pruebas necesarias para el correcto ejercicio de la defensa
procesal del caso.

CAPITULO CUARTO

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

NUm. 246

Articulo 41: Formas de terminacion del procedimiento administrativo.
Pondran fin al procedimiento administrativo:

la resolucién.

el desistimiento.

la renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida
por el ordenamiento juridico.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

la declaracién de caducidad.

la imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas.

Articulo 42: La resolucion finalizadora del procedimiento administrativo.
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1.-La resolucién que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas
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por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo. Seran motivadas, con referencia
de hechos y fundamentos de derecho:

a)-Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

b)-Los actos que resuelvan procedimientos de revision de oficio de disposiciones o actos
administrativos, recursos administrativos y procedimientos de arbitraje y los que declaren
su inadmision.

c)-Los actos que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del
dictamen de érganos consultivos.

d)-Los acuerdos de suspensién de actos, cualquiera que sea el motivo de ésta, asi como
la adopcion de medidas provisionales.

e)-Los acuerdos de aplicacion de la tramitacion de urgencia, de ampliacién de plazos y de
realizacion de actuaciones complementarias.

f)-Los actos que rechacen pruebas propuestas por los interesados.

g)-Los actos que acuerden la terminacion del procedimiento por la imposibilidad material
de continuarlo por causas sobrevenidas, asi como los que acuerden el desistimiento por la
Administracién municipal en procedimientos iniciados de oficio.

h)-Las propuestas de resolucion en los procedimientos de caracter sancionador, asi como
los actos que resuelvan procedimientos de caracter sancionador o de responsabilidad
patrimonial.

i)-Los actos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que
deban serlo en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

2.-En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera
congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar

su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion municipal de incoar de
s oficio un nuevo procedimiento, si procede.

NUm. 246

3.-La resolucién expresara los recursos que procedan contra la misma, el érgano
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.

4.-La resolucion del procedimiento se dictara electrénicamente y garantizara la identidad
del 6rgano competente, asi como la autenticidad e integridad del documento que se
formalice.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

5.-En ninglin caso podra la Administracion municipal abstenerse de resolver so pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque
podrd acordarse la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el ordenamiento juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
o 21 perjuicio del derecho de peticidn previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

Articulo 43: especialidades de la resolucion en los procedimientos sancionadores y de
responsabilidad patrimonial.
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1.-En la finalizacién de los procedimientos sancionadores se estara a las especialidades
contempladas en los articulos 85, 89 y 90 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas.

2.-En la finalizacion de los procedimientos de responsabilidad patrimonial se estara a las
especialidades contempladas en los articulos 91 y 92 de la citada Ley 39/2015.

3.-Debera solicitarse dictamen del Consejo Consultivo de Castila y Ledn en las
Reclamaciones de responsabilidad patrimonial cuando las indemnizaciones reclamadas
sean de cuantia igual o superior a 3.000 euros.

4.-Los procedimientos de responsabilidad patrimonial se resolveran por Decreto del
Alcalde, previa propuesta del instructor del procedimiento que se elevara con el visto
bueno del Vicesecretario General.

Articulo 44: Desistimiento y caducidad.

En cuanto al desistimiento, del interesado o de la Administracién municipal, y la caducidad,
se estara a lo dispuesto en los articulos 93 al 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas.

CAPITULO QUINTO
DE LA TRAMITACION SIMPLIFICADA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 45.- De las especialidades de la tramitacion simplificada del procedimiento
administrativo coman.

1.-El Ayuntamiento de Valladolid podra acordar, de oficio o a solicitud del interesado,
recurrir a la tramitacion simplificada del procedimiento administrativo comdn cuando
razones de interés publico o la falta de complejidad del procedimiento asi lo aconsejen,
debiendo publicar en la correspondiente sede electrénica la indicacion de qué
procedimientos se tramitaran por esta via, sin perjuicio de que a efectos de ofrecer la

maxima informacién y facilitar el acceso también sea accesible dicha informacién desde el
Portal de Transparencia.

NUm. 246

Se entendera que el procedimiento carece de complejidad cuando:
no participen en su instruccion mas de dos unidades administrativas o
tenga un plazo de duracion méxima de tres meses para su resolucion.

2.-En cualquier momento del procedimiento anterior a su resolucion, el érgano competente
para su tramitacién podra acordar continuar con arreglo a la tramitacion ordinaria siempre
y cuando queden suficientemente acreditados en el expediente los motivos que aconsejan
dicha decision y no exista oposicion del interesado en el supuesto de haber solicitado éste
la tramitacion de la via simplificada.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

_ 3.-Cuando el Ayuntamiento acuerde de oficio la tramitacién simplificada del procedimiento
g> debera notificarlo a los interesados. Si alguno de ellos, en el plazo de cinco dias siguientes
2 a la recepcion de la notificaciéon, manifestara su oposicién expresa, se deberd seguir la
: tramitacion ordinaria.
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4.-Los interesados podran solicitar la tramitacion simplificada del procedimiento. Si el
organo competente para la tramitacion aprecia que no concurre alguna de las razones
previstas en el apartado 1, podra desestimar dicha solicitud, en el plazo de cinco dias
desde su presentacion, sin que exista posibilidad de recurso por parte del interesado.
Transcurrido el mencionado plazo de cinco dias se entenderd desestimada la solicitud.

5.-Salvo que reste menos para su tramitacion ordinaria, los procedimientos administrativos
tramitados de manera simplificada deberan ser resueltos en treinta dias, a contar desde el
siguiente al que se notifique al interesado el acuerdo de tramitacién simplificada del
procedimiento, y constaran Unicamente de los siguientes tramites:

Inicio del procedimiento de oficio o a solicitud del interesado.
Subsanacion de la solicitud presentada, en su caso.
Alegaciones formuladas al inicio del procedimiento durante el plazo de cinco dias.

Tramite de audiencia, Unicamente cuando la resolucion vaya a ser desfavorable para el
interesado.

Informes preceptivos segun la normativa especifica aplicable a cada caso.

Resolucion.

6.-En el caso que un procedimiento exigiera la realizacion de un trdmite no previsto en el
apartado anterior, el procedimiento se tramitard de manera ordinaria, salvo que aquel

tramite pudiera ser evacuado en un plazo maximo de cinco dias habiles, en cuyo caso
podr& continuarse la tramitacion simplificada.

CAPITULO SEXTO

RECURSOS Y REVISION DE OFICIO

o Articulo 46: Recurso de reposicion.

NUm. 246

1.-Contra los actos y acuerdos de la Administracion Municipal que pongan fin a la via
administrativa, los interesados podran ejercer las acciones que procedan ante la
jurisdiccion competente, pudiendo no obstante interponer con caracter previo y potestativo
recurso de reposicion.

2.-Ponen fin a la via administrativa las resoluciones de los siguientes 6rganos y
autoridades:

a)-Las del Pleno, las del Alcalde y las de la Junta de Gobierno Local, salvo en los casos
excepcionales en que una ley sectorial requiera la aprobacién ulterior de la Administracion
del Estado o de la Comunidad Auténoma, o cuando proceda recurso ante éstas en los
supuestos de delegacién de competencias.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

b)-Las de autoridades y érganos inferiores en los casos que resuelvan por delegacion del
| Alcalde o de otro érgano cuyas resoluciones pongan fin a la via administrativa.
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¢)-Las de cualquier otra autoridad u 6rgano cuando asi lo establezca una disposicién legal.

=F Articulo 47: Recursos y reclamaciones en materia tributaria

=
3
Q
a
<
=
3
<
>
m
@)
=
©)
&
>
@]
[
ol
<
=
m
@)
4
<
&
&)
o
&
=
8
=
Q
aa]

BOPVA-A
0




BoLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID

Num. 246 Lunes, 24 de diciembre de 2018 Pag. 37

1.-Contra los actos sobre aplicacion y efectividad de los tributos locales, y de los restantes
ingresos de Derecho Publico de la Administracion municipal, se formulara el recurso de
reposicion especificamente previsto a tal efecto en el Texto Refundido de la Ley
reguladora de las haciendas locales.

2.-El Consejo Econdmico-Administrativo de Valladolid conocer& delas reclamaciones sobre
actos de aplicacion de los tributos y la imposicion de sanciones tributarias, dictados por los
Organos de la Administracion del Ayuntamiento de Valladolid y sus Organismos
Auténomos, asi como de los actos recaudatorios de ingresos de derecho publico no
tributarios.

3.-Las resoluciones del Consejo Econdémico-Administrativo agotan la via administrativa y
contra ellas podra interponerse recurso Contencioso-Administrativo ante el Juzgado o
Tribunal competente de cada caso.

Articulo 48: Organo competente para conocer de la revision de oficio y la declaracion de
lesividad.

1.-Seré& organo competente para resolver la revisién de oficio de las disposiciones y actos
administrativos el que lo fuera para dictarlos.

2.-La declaracion de lesividad se adoptara por el Pleno Municipal.
TITULO CUARTO

DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO PRIMERO

EL ARCHIVO ELECTRONICO

Articulo 49. Archivo electrénico de documentos.

1.-El Ayuntamiento dispondra de un archivo electronico Unico con los documentos
electrénicos correspondientes a procedimientos finalizados, en los términos establecidos
en la normativa reguladora aplicable.

NUm. 246

2.-La constancia de documentos y actuaciones en todo archivo electrénico se debera
realizar de forma que se facilite el cumplimiento de las obligaciones de transparencia,
debiendo permitir ofrecer informacion puntual, &gil y actualizada a los ciudadanos.

3.-Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran por
medios electrénicos, salvo cuando ello no sea posible y asi se acredite de forma
justificada.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Se almacenaran en su soporte original los documentos en soporte fisico que no sea
4 posible incorporar al expediente electrénico mediante copia electronica auténtica, en los
términos legalmente previstos.

8-049
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& Articulo 50. Formatos y soportes para la conservacion.

1.-Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a
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derechos o intereses de los particulares deberan conservarse en soportes de esta
naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento o en otro
cualquiera que asegure la autenticidad e integridad de la informacion necesaria para
reproducirlo.

2.-Los documentos electronicos correspondientes a procedimientos finalizados deberéan
conservarse en un formato que permita garantizar su autenticidad, integridad vy
conservacién, asi como su consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su
emisién, pudiendo para ello procederse al cambio de su formato original al formato de
conservacién, mediante la produccion de la correspondiente copia electrénica auténtica.

3.-No obstante lo establecido en los apartados anteriores, los documentos electronicos se
deberan conservar preferentemente en su formato original, incluyendo su firma electrénica
y metadatos, mientras persista su valor probatorio.

Articulo 51. Garantias y medidas de seguridad de los archivos electrénicos.

1.-Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar con medidas
de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que
garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, trazabilidad, proteccion y
conservacion de los documentos almacenados.

2.-En patrticular, todos los archivos electrénicos aseguraran la identificacion de los usuarios
y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de
proteccion de datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de los
documentos electronicos producidos por las Administraciones publicas que asi lo
requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y
sistemas utilizados.

3.-La politica de gestion de documentos electronicos establecera, de forma coordinada
con la politica de seguridad de la Administracién municipal definida en su Documento de
politica de gestion documental y archivo electrénico, las medidas de seguridad aplicables a
los diferentes archivos electrénicos.

NUm. 246

d Articulo 52. Sujecion a la normativa reguladora de la gestion de los archivos.

1.-El establecimiento de archivos electrénicos, y en especial, del archivo electrénico Unico
de documentos electronicos correspondientes a procedimientos finalizados, resultara
compatible con los diversos sistemas y redes de archivos en los términos previstos en la
legislacién vigente, y respetard el reparto de responsabilidades sobre la custodia o
traspaso correspondiente.

2.-Asimismo, el archivo electrénico Unico resultara compatible con la continuidad del
archivo histérico, de acuerdo con la normativa estatal y autonémica correspondiente.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

3.-La eliminacion de documentos electronicos deberad ser autorizada de acuerdo a lo
¥ dispuesto en la normativa aplicable.

o0 2z Articulo 53. Acceso a los archivos electrénicos.
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1.-El acceso de la ciudadania a los archivos electrénicos se regira por lo establecido en la
H Ordenanza de transparencia, acceso a la informacion puablica y reutilizacion del
2 Ayuntamiento de Valladolid y con arreglo a lo dispuesto por la normativa vigente en materia
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de acceso a los documentos.

2.-El acceso de las restantes Administraciones publicas a los documentos yarchivos
electrénicos regulados en esta Ordenanza cuando el solicitante ejercite su derecho a no
aportar documentos ya aportados anteriormente a esta Administracion, se realizara con
plena sujecién a los limites previstos en la legislacion reguladora del derecho de acceso a
la informacién publica, y siempre que la documentacion no haya sido eliminada conforme a
lo previsto en la normativa reguladora.

CAPITULO SEGUNDO
LA SEDE ELECTRONICA
Articulo 54. Sede electronica.

1.-La sede electroénica es la direccion electrénica, disponible para la ciudadania a través
de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde al Ayuntamiento de
Valladolid.

La sede electronica serd Unica para todos los organos deeste Ayuntamiento, pudiendo
incluir en la misma, a sus entidades y organismos publicos, asi como las sociedades
locales de capital integramente publico y las mixtas de él dependientes.

2.-La sede electronica est4d sujeta a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad.

Articulo 55. Creacion de la sede electronica.

1.-La sede electronica se creard mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, que
deberd publicarse en el Boletin Oficial de la Provincia, con el siguiente contenido minimo:

Ambito de aplicacién de la sede, que serd como minimo el Ayuntamiento de Valladolid,

pudiendo incluir, asimismo, a sus entes, organismos y sociedades dependientes.

NUm. 246

Identificacion de la direccion electrénica de referencia de la sede.

Identificacion de su titular, asi como del 6érgano u érganos encargados de la gestion y
administracion de la sede electronica y de los servicios puestos a disposicion de la
ciudadania en la misma.

Identificacion de los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede, con
expresion, en su caso, de los teléfonos y oficinas a través de los cuales también puede
accederse a los mismos.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas.

s Cualquier otra circunstancia que se considere conveniente para la correcta identificacion de
la sede y su fiabilidad.

2.-Se podran crear una o varias sedes electrénicas derivadas —0 subsedes- de la sede
electrénica principal. Las sedes electrénicas derivadas deberan resultar accesibles desde
la direccion electronica de la sede principal, sin perjuicio de que sea posible el acceso
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electronico directo.

Las sedes electronicas derivadas deberan cumplir los mismos requisitos que las sedes
electrénicas principales, salvo en lo relativo a la publicacion de la resolucién o acuerdo por
la que se crea, que se realizara a través de la sede de la que dependan.

3.-También se podran crear sedes compartidas mediante convenio de colaboracion con
otras Administraciones publicas, debiéndose publicar en este caso, en el Boletin Oficial
correspondiente en atenciéon al ambito territorial de los firmantes. Los convenios de
colaboracion podran asimismo determinar la incorporacion a una sede preexistente.

Articulo 56. Caracteristicas de las sedes electronicas.

1.-Se garantiza la integridad, veracidad y actualizacion de la informacién y los servicios a
los que pueda accederse a través de la sede electronica.

2.-Las sedes electronicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comunicacion
segura con las mismas, certificados reconocidos o cualificados de autenticacion de sitio
web o medio equivalente.

3.-Los servicios en la sede electrénica estaran operativos las 24 horas del dia, todos los
dias del afio. Cuando por razones técnicas se prevea que la sede electrénica o algunos de
Sus servicios puedan no estar operativos debera anunciarse a los usuarios con la maxima
antelacion que sea posible, indicando los medios de consulta alternativos que estén
disponibles.

Articulo 57. Contenido de la sede electroénica.
1.-Toda sede electroénica dispondra del siguiente contenido minimo:
Identificacion de la sede, especificando la direccion electrénica de referencia.

Identificacion del érgano u érganos titulares y de las personas responsables de su gestion

3 y administracion.
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Resolucion o acuerdo de creacion de la sede y, en su caso, de las subsedes derivadas.
Ambito subjetivo de la sede y, en su caso, de las subsedes derivadas.
Relacion de los servicios disponibles en la sede electronica.

Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa de la sede
electrénica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de navegacion y
las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad intelectual.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Servicios de asesoramiento electronico y telefonico al usuario para la correcta utilizacion
de la sede.

Sistema de verificacién de los certificados de la sede, que estard accesible de forma
% directa y gratuita.
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Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en la sede.

o5 Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un
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enlace con la sede electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Listado actualizado de los cdédigos de identificacion vigentes de dérganos, centros o
unidades administrativas del Ayuntamiento y sus entes dependientes.

Relacion actualizada de oficinas en las que se prestard asistencia para la presentacion
electronica de documentos, con directorio geografico que permita al interesado identificar
la oficina de asistencia en materia de registros mas préxima a su domicilio.

Indicacion de la fecha y hora oficial.
2.-La sede electrénica tendra a disposicion de la ciudadania:

Punto de Acceso General electronico del Ayuntamiento de Valladolid y sus entidades y
organismos vinculados o dependientes.

Relacion de los medios presenciales, telefénicos y electronicos que la ciudadania puede
utilizar en el ejercicio de su derecho a comunicarse con el Ayuntamiento.

Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso
resulten competentes.

Modelos de solicitudes.
Resolucion, acuerdo o disposicion de creacion del registro electrénico general.
Relacion actualizada de tramites que pueden iniciarse en el registro electronico general.

Relacion de dias que se consideran inhdbiles a efectos de computo de plazos en los
registros electronicos.

Identificacion de incidencias técnicas que determinen ampliacion de plazos.

Tablon de anuncios o edictos electrénico (Tablon Edictal) del Ayuntamiento y sus entes
dependientes, indicando el caracter sustitutivo o complementario de la publicacion
electronica.

NUm. 246

Acceso a la publicacion de boletines y diarios oficiales.
Servicio de notificaciones electrénicas.
Sistemas de identificacion y firma de los interesados.

Relacion de los sellos electrénicos de los 6rganos u organismos publicos incluidos en la
sede electronica, especificando las caracteristicas de los certificados electrénicos y los
prestadores que los expiden, asi como las medidas para su verificacion.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

B Relacién de codigos seguros de verificacion utilizados por el Ayuntamiento y sus entes
dependientes, permitiendo la comprobacion de la autenticidad e integridad de los
2 33 documentos asi generados o autenticados.
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Servicio de apoderamiento “apud acta” efectuado por comparecencia electronica.

= Registro electrénico de apoderamientos.
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Registro de funcionarios habilitados para la asistencia a los interesados en el uso de
medios electronicos y para la expedicion de copias auténticas.

Portal de transparencia del Ayuntamiento y sus entes dependientes o, en su defecto,
informacion objeto de publicidad activa, de conformidad con la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y normativa
de desarrollo y de la Ordenanza de Transparencia, acceso a la informacion y su
reutilizacion del Ayuntamiento de Valladolid.

Perfil de contratante.
Carta de servicios electronicos, en su caso.
Otros contenidos, informaciones o servicios que legal o reglamentariamente sean exigibles.

Otros contenidos, informaciones o servicios que se afiadan por el 6rgano titular
responsable de la sede.

3.-No ser& necesario recoger en las subsedes la informacion y los servicios a que se
refieren los apartados anteriores cuando ya figuren en la sede de la que aquéllas derivan.

CAPITULO TERCERO
EL TABLON EDICTOS ELECTRONICO (TABLON EDICTAL)
Articulo 58.- Objeto y competencia.

1.-En el Tabl6n Edictal se insertaran los anuncios y edictos del Ayuntamiento de Valladolid
y sus organismos y entidades vinculadas o dependientes, asi como de otras
Administraciones publicas o entidades que, en virtud de norma juridica o resolucion judicial,
deban ser objeto de publicacién en el tablén de edictos municipal.

2.-El Tablon Edictal estara integrado en la sede electrénica municipal. La publicacién a

través del mismo tendré la consideracion de oficial y auténtica, sustituyendo a todos los
efectos a la publicacion en el tablon de edictos fisico, sin perjuicio de su permanencia a
efectos puramente informativos.
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3.-Cuando la norma del procedimiento guarde silencio sobre la publicacién en el tablon de
edictos, no sera necesaria dicha publicacion, salvo que por razones de interés publico
debidamente motivadas, se justifique la misma.

4.-El Secretario General sera el competente para ordenar la insercién y remitir los textos
para su publicacién en el Tablén Edictal del Ayuntamiento.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Articulo 59. Funcionamiento del Tablon.

1.-El Tablon Edictal sera unico para el Ayuntamiento y sus entidades y organismos
q vinculados o dependientes, tendra formato digital y se ajustar4 a las determinaciones
0 23 legales de aplicacion.
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2.-Las reglas de organizacion y funcionamiento del Tablon Edictal deberan garantizar en
todo momento:
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La insercion de los anuncios y edictos en términos de disponibilidad, autenticidad e
integridad de su contenido.

Las condiciones de accesibilidad necesarias para su consulta por las personas con
diversidad funcional y su permanente adaptacion a la evolucién tecnoldgica.

La constancia de evidencias electrénicas que permitan acreditar de manera fehaciente la
fecha y hora de publicacién y el plazo de la exposicién en el tablén.

3.-El acceso al Tablon Edictal a través de la sede electrénica sera gratuita y no exigira
identificacion de ningln tipo.

El Tablén Edictal se podra consultar por Internet y también en las Oficinas de Atencién al
Ciudadano y en los puntos de acceso electrénico de la Administraciébn municipal y de sus
entidades y organismos vinculados o dependientes.

4.-La publicacién en el Tablon Edictal debera respetar el principio de accesibilidad y
utilizara estandares de uso generalizado y sencillo para la ciudadania.

5.-El Tablén Edictal dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en
el articulo 17.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. En especial, a los efectos del computo de los
plazos que corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la
fecha de publicacion de los edictos.

6.-El Tablén Edictal estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Cuando
por razones técnicas se prevea que pueda no estar operativo, se deberd informar de ello a
los usuarios con la maxima antelacién posible, indicando cuales son los medios alternativos
de consulta que estén disponibles.

Articulo 60. Forma y plazo de remision.

1.-Los edictos se remitirdn con la correspondiente resolucién del érgano legitimado para
£ ordenar su insercion en el Tablon Edictal.
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2.-El texto del edicto y la resolucion se remitiran, en formato "pdf", por correo electrénico a
la unidad gestora que resulte competente, adjuntando la ficha de solicitud de publicacién.

3.-Las solicitudes de publicacion de los edictos se tramitaran exclusivamente a través de
las cuentas de correo electrénico designadas a tal efecto por los 6rganos competentes.

4.-Revisada la ficha de solicitud por las unidades gestoras, si ésta no es correcta, se
devolvera al érgano remitente para su subsanacion. Si es correcta, se procedera a la
publicacién de los textos integros tal y como hayan sido enviados por el 6rgano remitente.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

5.-El 6rgano que efectle la orden de insercién garantizara la identidad entre el texto que le
remitan los diferentes érganos o centros directivos y el contenido del texto enviado a las
L B unidades gestoras responsables de su publicacién, asi como de la adecuacion al
h procedimiento establecido.
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6.-La correccion de los errores existentes en los edictos publicados se realizara a peticion
de quien hubiera solicitado ésta y por el mismo procedimiento previsto para la publicacion.
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7.-Los edictos deberan ser remitidos con una antelacion minima de dos dias habiles a la
fecha prevista para su publicacion. Se entendera que este plazo se refiere a la recepcion
de edictos correctamente enviados.

8.-Finalizado la exposicion publica, el érgano competente para ejercer la funcion de fe
publica enviara, a quién hubiera solicitado la publicacion, diligencia acreditativa del plazo de
exposicion en la que figuraran los datos del edicto y las fechas de exposicion del mismo.

Articulo 61. Computo de plazos.

1.-Los anuncios o edictos se mantendran publicados en el Tablén Edictal durante el plazo
que se especifique en el acto o expediente concreto, y a efectos de su computo, la fecha
de publicacién serd la que conste en la representacion visual de la firma electrénica del
documento.

2.-Para ello, la sincronizacion de la fecha y hora se realizara mediante un sistema de
sellado de tiempo y en todo caso conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad o norma que
resulte de aplicacion.

3.-En lo no previsto en el presente articulo se aplicardn las normas sobre cémputo de
plazos establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 62. Efectos de la publicacion en el Tablon Edictal.

1.-La publicacién en el Tablén Edictal de los actos administrativos dictados por el
Ayuntamiento de Valladolid en el ambito de sus competencias, surtira los efectos que se
determinen en la normativa vigente.

2.-Transcurridos los plazos de publicacién, se entendera que la notificaciébn ha sido
practicada, dando por cumplido el tramite correspondiente y continuando el procedimiento.

3.-En lo no previsto en el presente articulo se aplicaran las normas sobre notificaciones y
publicaciones establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Articulo 63. Tablén Edictal Unico.

Los anuncios de notificacion del Ayuntamiento, al igual que el del resto de las
Administraciones publicas, se publican en el Tablon Edictal Unico (TEU) del Boletin Oficial
del Estado, al menos cuando los interesados en el procedimiento de que se trate sean
desconocidos, se ignore el lugar o el medio de la notificacion, o bien intentada esta, no se
hubiese podido practicar.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

Articulo 64. Proteccion de datos

s La publicacion de edictos en el Tablon Edictal que contengan datos de caracter personal,
0 3 se hara con estricta sujecion a lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccibn de Datos de Caracter Personal y sus disposiciones de
desarrollo,la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y en el resto de la normativa que en esta materia resulte de
35 aplicacion.
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CAPITULO CUARTO
REGISTRO ELECTRONICO
Articulo 65. Del Registro Electrénico General.

1.-El acceso al registro electrénico general se realizara a través de su sede electrénica y
sera necesario identificarse previamente mediante algunos de los medios aceptados por
este Ayuntamiento.

2.-El érgano responsable de la gestion del Registro Electrénico General es la Secretaria
General.

3.-Los registros electronicos pertenecientes a entidades y organismos vinculados o
dependientes del Ayuntamiento de Valladolid estaran interconectados y seran
interoperables con el registro electronico general de la misma, debiendo cumplir en todo
caso el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

4.-Tanto el Registro Electronico General del Ayuntamiento como los registros electrénicos
de cada una de esas entidades y organismo cumplirdn con las garantias y medidas de
seguridad previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter
personal, debiendo cumplir en todo caso el Esquema Nacional de Seguridad.

Articulo 66. Funcionamiento del Registro Electrénico General.

1.-En el Registro Electrénico General se hard el correspondiente asiento de todo
documento que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo,
organismo publico o entidad vinculada o dependiente del Ayuntamiento. También se podran
anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros érganos de las
Administraciones publicas, de sus organismos o entidades vinculadas o particulares.

El Registro funcionara como un portal que facilitard el acceso a los registros electronicos

de cada organismo e indicaré la fecha y hora oficial, que seré la misma que figure en la
sede electrénica, asi como la relacion de los dias declarados como inhébiles para la
Entidad Local y sus organismos publicos vinculados o dependientes.
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En este Registro se podran presentar documentos todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas.

En la sede electronica que da acceso a ese Registro figurard la relacion actualizada de
tramites que pueden iniciarse mediante el citado Registro Electronico General.

2.-Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcién o salida de los
documentos, e indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de
registro, los documentos seran cursados sin dilacién a sus destinatarios y a las unidades
administrativas correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

3.-El Registro Electronico General del Ayuntamiento de Valladolid y los registros
ik electronicos de sus entidades y organismos vinculados o dependientes garantizaran la
constancia, como minimo y en cada asiento que se practique, de:

018-049
o)
0D

Un niimero o identificador univoco del asiento,
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La naturaleza del asiento,

La fecha y hora de su presentacion,

La identificacion del interesado,

El 6rgano administrativo remitente, si procede,

La persona u 6rgano administrativo al que se envia,

y, en su caso, referencia al contenido del documento que se registra.

Para ello, se emitird automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del
documento electronico de que se trate, incluyendo:

El contenido del escrito, comunicacion o solicitud presentada mediante el asiento en el
registro electrénico, siendo admisible a estos efectos la reproduccion literal de los datos
introducidos en el formulario de presentacion.

La fecha y hora de presentacion que determinara el inicio del computo de plazos que haya
de cumplir la Administracion.

El nimero o identificador del asiento en el registro electronico

La enumeracion y la denominaciéon de los documentos que, en su caso, acompafien y se
adjunten al documento presentado, seguida de la huella electrénica de cada uno de ellos
que actuara como recibo acreditativo de los mismos con la finalidad de garantizar la
integridad y el no repudio de los mismos.

Cuando sea automaticamente determinable y el asiento se realice asociado a un tramite
como iniciacién del procedimiento a solicitud del interesado, se incluira en el recibo la
informacion de la unidad administrativa responsable de su tramitacién, del 6rgano
responsable de su resolucion, del plazo maximo establecido normativamente para la

46

resolucién y notificacion del procedimiento y de los efectos que pueda producir el silencio
administrativo.
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Cuando el asiento se realice asociado a un tramite como iniciacion del procedimiento a
solicitud del interesado y sea automaticamente determinable la falta de parte o toda la
documentacién necesaria para la iniciacion del procedimiento en cuestion, se emitira junto
al recibo mencionado anteriormente un requerimiento de subsanacion y el otorgamiento de
diez dias para realizarla.

4.-Los documentos que los interesados dirijan a los érganos del Ayuntamiento podran
presentarse:

Lunes, 24 de diciembre de 2018

a)-En el registro electronico del Ayuntamiento u Organismo al que se dirijan, asi como en
los restantes registros electrénicos de cualquier Administracién publica.

b)-En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

¢)-En las representaciones diploméaticas u oficinas consulares de Espafa en el extranjero.
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d)-En las oficinas de asistencia en materia de registros.
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e)-En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electronicos del Ayuntamiento y sus entidades y organismos vinculados o
dependientes, deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informética e interconexion, asi como la transmision telemética de los
asientos registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros,
de acuerdo a lo recogido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y demas normativa
aplicable.

5.-Los documentos en papel presentados de manera presencial ante el Ayuntamiento,
deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en los articulos 16.5 y 27 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y demas normativa aplicable, por la oficina de asistencia en
materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacion al expediente
administrativo electrénico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de
aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracion de los
documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos
en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

6.-Podrd hacerse efectivo mediante transferencia dirigida a la oficina publica
correspondiente, el pago de cualesquiera cantidades que haya que satisfacer en el
momento de la presentacion de documentos al Ayuntamiento, sin perjuicio de la posibilidad
de su abono por otros medios.

7.-La sede electronica del Ayuntamiento publicarda y mantendrd actualizada en todo
momento la relacion de la oficina de asistencia en materia de registro asi como el acceso
a la relacion de personas de la funcion publica habilitados para la asistencia en el uso de
los medios electrénicos a las personas fisicas interesadas

8.-No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informacion cuyo
régimen especial establezca otra forma de presentacion.

9.-Se podran rechazar documentos electrénicos que presenten las siguientes
circunstancias:
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d Que contengan codigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad de la
seguridad del sistema

En el caso de utilizaciéon de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los
campos requeridos como obligatorios en la resolucion de aprobacion de los modelos
normalizados, cuando contengan incongruencias, omisiones u otras causas que impidan su
tratamiento o carezcan de alguna de las caracteristicas exigidas para su presentacion.

En los casos previstos en el apartado anterior, se informara de ello a quien figure como

remitente del documento, con indicacion de los motivos del rechazo asi como, cuando ello

fuera posible, de los medios de subsanacion de tales deficiencias y direccion en la que

pueda presentarse. Cuando el interesado lo solicite se remitira justificacion del intento de
3 presentacion, que incluira las circunstancias de su rechazo.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

2 BE Cuando concurriendo las circunstancias que pueden producir rechazo de documentos
electronicos, no se haya producido el rechazo automatico por el registro electrénico, el
o6rgano administrativo competente requerira la correspondiente subsanacién, advirtiendo
gue, de no ser atendido el requerimiento, la presentacion carecerd de validez o eficacia.
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Articulo 67. Cémputo de plazos en los registros.

1.-El Ayuntamiento de Valladolid publicar4 en su sede electronica de acceso al registro
electronico, el calendario de dias inhabiles que sera el Unico calendario que se aplicara a
efectos del computo de plazos en los registros electronicos. A si mismo, se publicara los
dias y el horario en el que permaneceran abierta la oficina de asistencia en materia de
registros garantizando asi el derecho de los interesados a ser asistidos en el uso de los
medios electrénicos.

2.-El registro electrénico del Ayuntamiento y sus entidades y organismos dependientes o
vinculados se regira a efectos de computo de los plazos, por la fecha y hora oficial de la
sede electronica de acceso, que debera contar con las medidas de seguridad necesarias
para garantizar su integridad y figurar de modo accesible y visible.

3.-A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhabil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que una norma permita
expresamente la recepcion en dia inhabil. Los documentos se considerardn presentados
por el orden de hora efectiva en el que lo fueron en el dia inhdbil. Los documentos
presentados en el dia inhabil se reputardn anteriores, segun el mismo orden, a los que lo
fueran el primer dia habil posterior.

4.-El inicio del cémputo de los plazos que haya de cumplir el Ayuntamiento y sus
organismos dependientes o vinculados vendra determinado por la fecha y hora de
presentacion en el registro electronico.

5.-Cuando una incidencia técnica imprevista 0 una actuacién planificada necesaria de
mantenimiento técnico haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o
aplicaciéon que corresponda al registro electrénico, el Ayuntamiento y sus organismos
dependientes o vinculados podra determinar una ampliacion de los plazos no vencidos,
debiendo publicar en la sede electrénica tanto la incidencia técnica acontecida o aviso
previo de no disponibilidad planificada como la ampliacién concreta del plazo no vencido.

Articulo 68. Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo.

NUm. 246

1.-Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y
documentos exigidos, tanto en su inicio como en su tramitacion, asi como cualquier otro
documento que estimen conveniente. Los interesados se responsabilizaran de la veracidad
de los documentos que presenten.

2.-La sede electronica del Ayuntamiento contendra, para cada uno de los procedimientos
administrativos, la relacion simplificada y actualizada de datos y documentos que los
interesados deberan aportar en el momento de la presentacion de su solicitud en el
registro electronico.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

3.-El Ayuntamiento recabara los documentos y datos necesarios para la iniciacion vy
3 tramitacion del procedimiento administrativo a través de sus redes corporativas o mediante
consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos
habilitados por las distintas Administraciones publicas. Se presumird que esta consulta es
autorizada por los interesados, salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa
o la Ley especial aplicable requiera consentimiento expreso, debiendo, en ambos casos,
ser informados previamente de sus derechos en materia de proteccion de datos de
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caracter personal.

5.-Excepcionalmente, si el Ayuntamiento no pudiera recabar los citados documentos, podra
solicitar nuevamente al interesado su aportacion.

6.-Excepcionalmente, cuando el Ayuntamiento solicitara al interesado la presentacion de un
documento original y éste estuviera en formato papel, el interesado deberd obtener una
copia auténtica con caracter previo a su presentacion electrénica. La copia electrénica
resultante reflejard expresamente esta circunstancia. Las copias auténticas podran
obtenerse mediante los funcionarios habilitados al efecto en las oficinas de atencion
ciudadana, que actuaran como oficinas de asistencia en materia de registros, o mediante
procesos de actuacién administrativa automatizada aprobados y puestos a disposicion por
la Administracion Municipal.

7.-Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o
existan dudas derivadas de la calidad de la copia, el Ayuntamiento podra solicitar de
manera motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para lo que podra
requerir la exhibicion del documento o de la informacion original.

POLIITICA DE SEGURIDAD EN LA INFORMACION EN EL AMBITO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 69.- Ambito de aplicacion.

La Politica de Seguridad en la Informacion sera de obligado cumplimiento y afectara a la
informacion tratada por medios electrénicos y a la informacién en soporte papel que el
Ayuntamiento gestiona en el ambito de sus competencias. La informacién se somete al
siguiente régimen juridico:

a)-Tendra caracter de informacion clasificada la que esté afectada por la Ley 9/1968, de 5
de abril, sobre Secretos Oficiales.

b)-La informacién que contenga datos de caracter personal se vera afectada por la Ley

Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su
normativa de desarrollo mientras estén vigentes y por el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), y demas disposiciones reguladoras de la materia.
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c)-La informacién contenida en los sistemas de informacion en el ambito de Ila
administracién electrénica queda regulada por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién
Electronica.

Lunes, 24 de diciembre de 2018

d)-La informacién producida, conservada o reunida, cualquiera que sea su soporte,
N  susceptible de formar parte del patrimonio documental se vera afectada por el Real
Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se regula la conservacion del
< patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacién de otros documentos
=34  de la Administracién General del Estado y sus organismos publicos y la conservacion de
= S documentos administrativos en soporte distinto al original.

35 e)-La informacion de gestion interna es aquella que no se produce como resultado de la
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funciébn administrativa, aunque sea necesario disponer de ella para el correcto desarrollo
de las competencias del Ayuntamiento, como copias o0 duplicados de documentos
originales que estén localizados y en buen estado de conservacion, borradores o primeras
versiones de documentos, publicaciones oficiales, ejemplares de ediciones, catédlogos y
publicaciones comerciales, asi como el resto de informacion de apoyo que gestione la
Administracion.

Articulo 70.- Principios de la seguridad de la informacién

Se establecen los siguientes principios de la seguridad de la informacién vy
responsabilidades especificas, que inspiran las actuaciones del Ayuntamiento en esta
materia:

a)-Proteccion de datos de caracter personal: Se adoptaran las medidas técnicas y
organizativas que corresponda implantar para atender los riesgos generados por el
tratamiento de acuerdo a lo exigido por el citato Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

b)-Gestion de activos de informacion: Los activos de informacioén del Departamento se
encontraran inventariados y categorizados y estaran asociados a un responsable.

¢) Seguridad ligada a las personas: Se implantaran los mecanismos necesarios para que
cualquier persona que acceda, o pueda acceder a los activos de informacion, conozca sus
responsabilidades y de este modo se reduzca el riesgo derivado de un uso indebido de
dichos activos.

d)-Seguridad fisica: Los activos de informacion seran emplazados en areas seguras,
protegidas por controles de acceso fisicos adecuados a su nivel de criticidad. Los
sistemas y los activos de informacion que contienen dichas areas estaran suficientemente
protegidos frente a amenazas fisicas o ambientales.

e)-Seguridad en la gestibn de comunicaciones y operaciones: Se estableceran los
procedimientos necesarios para lograr una adecuada gestion de la seguridad, operaciéon y

actualizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. La informacion que

d se transmita a través de redes de comunicaciones deberd ser adecuadamente protegida,
teniendo en cuenta su nivel de sensibilidad y de criticidad, mediante mecanismos que
garanticen su seguridad.
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f)-Control de acceso: Se limitara el acceso a los activos de informacion por parte de
usuarios, procesos y otros sistemas de informacion mediante la implantacion de los
mecanismos de identificacion, autenticacion y autorizacion acordes a la criticidad de cada
activo. Ademas, quedara registrada la utilizacion del sistema con objeto de asegurar la
trazabilidad del acceso y auditar su uso adecuado, conforme a la actividad de la
organizacion.
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g)-Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién: Se
3 contemplaran los aspectos de seguridad de la informacién en todas las fases del ciclo de
vida de los sistemas de informacion, garantizando su seguridad por defecto.

h)-Gestion de los incidentes de seguridad: Se implantaran los mecanismos apropiados
para la correcta identificacion, registro y resolucion de los incidentes de seguridad.

018-049
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0D

35 i)-Gestion de la continuidad: Se implantaran los mecanismos apropiados para asegurar la
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disponibilidad de los sistemas de informacion y mantener la continuidad de sus procesos
de negocio, de acuerdo a las necesidades de nivel de servicio de sus usuarios.

j)-Cumplimiento: Se adoptaran las medidas técnicas, organizativas y procedimentales
necesarias para el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad de
la informacion.

Articulo 71.- Responsable de Seguridad, Responsables de la Informacion y Delegado de
Proteccion de Datos.

1.-El Responsable de Seguridad es la persona que toma las decisiones para satisfacer los
requisitos de seguridad de la informacion y de los servicios.

2.-Los Responsables de la Informacion tienen la potestad, dentro de su ambito de
actuacion y de sus competencias, de establecer los requisitos, en materia de seguridad,
de la informacion que manejan. Si esta informacion incluye datos de caracter personal,
ademas deberan tenerse en cuenta las medidas de seguridad que corresponda implantar
atendidos los riesgos generados por el tratamiento de acuerdo a lo exigido por el citato
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
Estas funciones recaeran en los Directores de Area y en el Secretario General y en el
Interventor Municipal, en sus ambitos organizativos.

3.-El Delegado de Proteccion de Datos sera unico para todo el Ayuntamiento y sus
funciones seran las indicadas en el ya mencionado Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y demds disposiciones
reguladoras de la materia.

Disposicion derogatoria: queda derogado el Reglamento municipal de procedimiento
administrativo del Ayuntamiento de Valladolid, aprobado el 10 de mayo de 1999.

Disposicion transitoria: A los procedimientos iniciados antes de la entrada en vigor de esta
Ordenanza no les ser& de aplicacion la misma, rigiéndose por la normativa anterior.

Las cuestiones de derecho transitorio que se susciten en materia de procedimientos
administrativos se resolveran de acuerdo con los principios establecidos en la disposicion
transitoria tercera de la Ley 39/2015.
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Disposiciones finales:

Disposicion final primera: en lo no previsto en esta Ordenanza se estara a lo dispuesto en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las
Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico y en las disposiciones de régimen local.
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Disposicion final segunda: Se autoriza a la Alcaldia para dictar cuantas disposiciones sean
precisas para el desarrollode esta Ordenanza.

La Secretaria General podra dictar instrucciones para la aclaracién e interpretacion de
esta Ordenanza, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.

g5 Disposicion final tercera: De conformidad con lo previsto en los articulos 56.1, 65.2 y 70.2
; de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, la presente
Ordenanza entrara en vigor al mes de su completa publicacion en el Boletin Oficial de la
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Provincia.”

Lo que se hace publico para general conocimiento.

En Valladolid, a 12 de diciembre de 2018, .-El Alcalde.- Fdo.: Oscar Puente Santiago
Oscar Puente Santiago
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