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PREAMBULO

La promulgacion de las Leyes 39/2015, de 1 de oefultel Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y 40/20&5] dle octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico hace necesaria la adaptacion ddispssiciones al ambito de organizacion y
actuacion administrativa del Ayuntamiento de Vadlatl

El Reglamento de Procedimiento Administrativo dguAtamiento de Valladolid fue aprobado
el 14 de septiembre de 1999 por lo que, mas quenadiicacion, se hace necesario dictar una
nueva Ordenanza que adapte la actuacion de la Agtramion municipal a las nuevas
disposiciones legislativas, aplicando la admingsfra electronica a todas las formas de
actuacion y de relacion “ad extra” con los ciudaan

La Ley 39/2015 ha sistematizado toda la regulapéfativa al procedimiento administrativo y
profundizando en la agilizacion de los procedinientcon un pleno funcionamiento
electronico. Todo ello, como indica su exposici@motivos, con el fin de lograr el mejor
cumplimiento de los principios constitucionalesefieacia y seguridad juridica que deben regir
la actuacion de las Administraciones Publicas.

Esta Ordenanza se articula en un titulo prelimynauatro titulos. El titulo preliminar define el
ambito de aplicacién subjetivo y objetivo de esienm, asi como los principios generales a los
que se somete toda la actuacion de la Adminisinanidgnicipal.

El titulo primero regula el ejercicio de las congmatias por los érganos municipales asi como
su delegacion y avocacion. Se acomete el estudia decomienda de gestion a la luz de las
nuevas previsiones de la Ley 39/2015 basadas einftosnes del Tribunal de Cuentas y del
Consejo de Estado. Por ultimo se sistematizan dasas de abstencion, del procedimiento
administrativo, y los conflictos de intereses, eomplados en la Ley de Contratos del Sector
publico 9/2017, de 8 de noviembre, asi como lasa&cddn de los miembros de la Corporacion
Municipal o del personal al servicio del Ayuntaniesi se entendiese que concurria alguna de
esas causas y no se apartaran del procedimiento.

El titulo primero también adapta la nueva reguladi@ los convenios de colaboracién que
contiene la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régihoeidico del Sector Publico al &mbito de
la Administracién Municipal, asi como un articuleditado a las instrucciones y 6rdenes de
servicio.

El titulo segundo se dedica a la actividad de leniiktracion municipal, regulando el acceso
de los ciudadanos a la informacién publica genepadaste Ayuntamiento que se regira por la
“Ordenanza de Transparencia, acceso a la informagiéu reutilizacion”, aprobada por el

Pleno del Ayuntamiento el 5 de mayo de 2016. Ehericapitulo del titulo segundo regula la
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reduccion de cargas administrativas y la innovagpi@tedimental asi como la asistencia en el
uso de medios electrénicos a los interesados.

El capitulo segundo del titulo segundo dedica saetieulos a regular las notificaciones que
realice la Administracibn Municipal en los procedmtos que tramite, que seran

preferentemente electrénicas y se realizaran sada electronica o en la direccion electronica
habilitada Unica, segun proceda.

El titulo segundo consagra ademés la obligaciotadsdministracion de resolver y notificar
todos los procedimientos que inicie y se regulee@spmente la emision de certificados y
copias auténticas.

El titulo tercero de esta Ordenanza se dedica alare@l procedimiento administrativo,
consagrando las especialidades del mismo en elt@rdbi la Administracidon Municipal y
dentro del poder de autoorganizacion del Ayuntatoiele Valladolid. Se regulan igualmente
la tramitacién simplificada del procedimiento adisirativo en los casos, descritos, en que
proceda.

Esta Ordenanza dedica su titulo cuarto a reguladiainistracién electrénica, en aplicacién de
las previsiones sobre la misma que han consagrasloLéyes 39/2015 y 40/2015. El
funcionamiento electrénico de la Administracion meypal servira de aplicacion de los
principios de eficiencia y eficacia, mantendrangiconexion con las demas Administraciones
Pulblicas y reforzara las garantias de los ciudaldbe esta forma se consagra la creacion y
funcionamiento del archivo electronico, la sedetebmica, el tablon de edictos electronico vy el
registro electrénico.

Por ultimo el capitulo quinto del titulo quinto teg la politica de seguridad en la informacion
en el &mbito de la administracion electrénica, agrendo los principios de la seguridad de la
informacion y determinando la necesidad de nomlorarresponsable de Seguridad, un
responsable de la Informacién y un delegado desEeigin de Datos.

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Ordenanza tiene como objeto la adéptael procedimiento administrativo
comun a la gestion del Ayuntamiento de Valladolmjya tramitacion se realizard,
preferentemente, por medios electronicos, en aplinade las Leyes 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Adistiaciones Publicas, y 40/2015, de 1 de
octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

2. A tal efecto, esta Ordenanza regula las condisigries efectos juridicos de la utilizacion de
las tecnologias de la informacion en la actividddhiaistrativa municipal, en las relaciones
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entre el Ayuntamiento de Valladolid y el resto aidades integrantes del sector publico, asi
como en las relaciones con la ciudadania a finatangizar sus derechos y, en especial, la
regulacion de las condiciones y los efectos juoslidel uso de los medios electrénicos en la
tramitacion de los procedimientos administrativos.

3. Las funciones y el régimen juridico del PlenoAglintamiento, la Junta de Gobierno Local,
el Alcalde y los Concejales Delegados se regulanagtegislacion de régimen local y por el
Reglamento orgénico del Ayuntamiento de Valladolid.

4.- Esta norma se dicta al amparo de la potestadmeglaria y de autoorganizacién municipal
reconocida en el articulo 4 de la Ley 7/1985, dde2abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo.
1. Esta Ordenanza se aplicara:
a) Los 6rganos administrativos integrantes del Ayoni¢ato de Valladolid.

b) Los organismos publicos y entidades de derechdicpubinculadas o dependientes del
Ayuntamiento.

c) Las sociedades mercantiles en cuyo capital steiphrticipacion, directa o indirecta, del
Ayuntamiento de Valladolid sea superior al 50 p@@ ¥ las fundaciones de iniciativa publica
local o de participacion mayoritaria del Ayuntameele Valladolid, ya sea en su dotacion
fundacional o en sus o6rganos de gobierno, cuandoambos casos, ejerzan potestades
administrativas y en aquellos casos contenidos stie @rdenanza que especificamente se
refieran a las mismas.

2. Asimismo, se aplicara a los adjudicatarios derabos de servicios publicos y de concesion
de servicios publicos municipales, cuando asi patigan los pliegos de licitaciéon u otros
documentos contractuales, en sus relaciones cdywaitamientoy con los usuarios y la
ciudadania, en el marco de la prestacion de sesviiblicos correspondientes.

Articulo 3. Ambito de aplicacion objetivo.

1.- Esta Ordenanza se aplicara a todos los procedimsieadministrativos que tramiten el
Ayuntamiento de Valladolid y a quienes le sea aplie el mismo conforme al articulo
anterior. También se aplicaran las normas conter@daesta Ordenanza a:

a) Las relaciones con la ciudadania que tengan cajadigico administrativo.

b) La consulta por parte de la ciudadania de la ind@rém publica administrativa y de los
datos administrativos que estén en poder de estangtracion Municipal.
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C) El tratamiento de la informacion obtenida por ésdaninistracion en el ejercicio de sus
potestades.

2.- Quedan excluidos de la aplicacion de esta Ordenanza

a) Los procedimientos administrativos en materia tekia y, en particular, los procedimientos
de gestion, recaudacion e inspeccion de los difesenbutos, asi como la revision de actos en
via administrativa en materia tributaria, a los gol® les sera aplicable subsidiariamente.

b) La tramitacion y aprobacion de las Ordenanzas lesckel Ayuntamiento.
Articulo 4.- Principios generales

La Administracion Municipal sirve con objetividadsl intereses generales y bajo la direccion
de los 6rganos de gobierno del Ayuntamiento deadalid su actuacién se desarrolla para
alcanzar los objetivos que establecen las leydsgstd del ordenamiento juridico, de acuerdo
con los principios de eficacia, eficiencia, jerdegudescentralizacion, desconcentracion,
coordinacién, buena fe y confianza legitima, cometimiento pleno a la Constitucion, a la
Ley y al Derecho y de conformidad con los princgpemumerados en el articulo 3 de la Ley
40/2015, de 2 de octubre, de Régimen Juridico eletio Publico.

TITULO PRIMERO

DEL EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS, LOS CONVENIOS Y LAS
INSTRUCCIONES MUNICIPALES

CAPITULO PRIMERO

EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS
Articulo 5.- Ejercicio de las competencias

El ejercicio de las competencias de los o6rganogaleerno y administracion municipal se
regira por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de iRégiJuridico del Sector Publico, por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adrratiso Comun, por la legislacion de

régimen local, por el Reglamento organico del Agomento de Valladolid y por las

disposiciones de este Capitulo.

Articulo 6.- Delegacion de competencias

1.- Los d6rganos del Ayuntamiento podran delegar etigjer de las competencias que tengan
atribuidas en otros o6rganos de la Corporacion, auando no sean jerarquicamente
dependienteso en los organismos publicos o entidades publicapresariales locales
vinculadas o dependientes del mismo.
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2.- La delegacion de competencias requerird su adéptaor el organo delegado y debera
publicarse en el “Boletin Oficial de la Provincia &alladolid”. No podran delegarse las
competencias que se ejerzan por delegacion, sateazacion expresa en una Ley.

3.- Los actos dictados por delegacion indicaran expresge esta circunstancia y se
consideraran dictados por el érgano delegante.

4.- Tratandose de actos dictados por delegacion y s@leen ésta se diga otra cosa, el recurso
de reposicién se resolvera por el érgano delegado.

5.- La delegacion sera revocable o modificable enqeueit momento por el 6rgano que la haya
conferido, con las mismas formalidades exigidaa parotorgamiento.

6.- La delegacion de competencias del Alcalde se regirdas normas descritas en el articulo
anterior.

Articulo 7.- Avocacion

El acuerdo de avocacion, que debera ser motivado,lod 6érganos de gobierno del
Ayuntamiento, se notificara por la Secretaria Galnar quien se prive del ejercicio de la
competencia y se notificard a los interesados emretedimiento, si los hubiere, con
anterioridad o simultaneamente a la resolucior fina se dicte.

Articulo 8.- Encomienda de gestion.

1.- La Administracion Municipal podra encomendar laliza&ion de actividades de caracter

material o técnico a otros érganos o Entidades eledho Publico de la misma o de distinta

Administracion, siempre que entre sus competenesédn esas actividades, por razones de
eficacia o cuando no se posean los medios técmidénsos para su desempefio.

2.- Las encomiendas de gestién no podran tener petogirestaciones propias de los contratos
regulados en la legislacion de contratos del segfinico, en cuyo caso, su nhaturaleza y
régimen juridico se ajustara a lo dispuesto en ella

3.- Cuando la encomienda de gestion se realice énganos administrativos o Entidades de
Derecho Publico del Ayuntamiento de Valladolid débermalizarse por acuerdo expreso de
los mismos y, en el expediente que se tramiteeat@fse debera incluir:

a) Memoria en la que se motiven las razones de d@licayanizativa, econdmica, o de
cualquier otra naturaleza que aconsejen su utifimaasi como la carencia de medios humanos
y técnicos idéneos para su desempefio por paréeydetamiento y, en este ultimo supuesto, la
disponibilidad de estos medios por parte del Entemendado.



Ayuntamiento de Valladolid
Asesoria Juridica General

b) Documento que contenga las prescripciones detiladad o actividades que afecten, plazo
de vigencia, financiacién de la gestidon encomengaaas aquellas determinaciones precisas
para la buena ejecucion de la prestacion.

c) Documento acreditativo de la existencia de cor&igm presupuestaria cuando suponga el
reconocimiento de obligaciones econdmicas.

d) Informe de la Secretaria General e informe dervateion, en el supuesto de que la
encomienda genere obligaciones econdmicas.

4.- Sera responsabilidad del 6rgano o Entidad encoam@ddictar cuantos actos o

resoluciones de caréacter juridico den soporte dosnmgue se integre la concreta actividad
material objeto de encomienda, asi como establétesadecuado sistema de seguimiento y
control de la ejecucion de los encargos.

5.- En todo caso, el instrumento de formalizacionaderdcomienda de gestidén y su resolucion
debera ser publicada, para su eficacia, en el iBdBHicial de la Provincia de Valladolid.

6.- Cuando la encomienda de gestion se realice a &Ggaritntidades de Derecho Publico
distintas de la Administracion Municipal de Vallédp se formalizard mediante firma del
correspondiente convenio entre ellas, que debearfpuddicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valladolid.

Articulo 9: Abstencién y conflicto de intereses.

1.- Los miembros de la Corporacion Municipal deberdistenerse de participar en la

deliberacién, votacion, decision y ejecucion deot@dunto cuando concurra alguna de las
causas a que se refiere el articulo 23.2 de 1a4D&015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico o alguna situacion de conflidéointereses en la definicion dada por el
articulo 64.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviemdeeContratos del Sector Publico, poniéndolo
en conocimiento del Alcalde y dando cuenta a lgdalde Gobierno Local, que resolvera lo

procedente.

2.- El personal al servicio de la Corporacién Municipalquienes se den alguna de las causas
de abstencién o conflicto de intereses se absterdiaintervenir en el procedimiento y lo
comunicaran a su superior jerarquico inmediatcémuesolvera lo procedente.

Articulo 10: Recusacion.

1.- Los interesados podran promover recusacion coofarliiembros de la Corporacion o
contra el personal al servicio del Ayuntamientor ptguna de las causas sefaladas en el
articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubeeRdgimen Juridico del Sector Publico o por
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alguna situacién de conflicto de intereses en faiden dada por el articulo 64.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Séxiblico.

La recusacion se planteara por escrito en el geg@esara la causa o causas en que se funda.

2.- Cuando la recusacion se promueva contra un mierderéa Corporacion, el Alcalde
nombrara instructor, y si es contra él, lo nombedrgeniente de Alcalde que deba sustituirlo o,
en su defecto, el Concejal de mayor edad.

En el plazo més breve posible el instructor natificla recusacion formulada al miembro de la
Corporacion recusado, quien manifestara al diaiesitgi si esta o no incurso en la causa de
recusacion aducida o incurre en alguna situaciocahdicto de intereses. Si se negase, el
instructor podra disponer la apertura de un perdaprueba.

3.- Cuando la recusacion se dirija contra cualquierc€l, decidira el Alcalde. Si el recusado
admite la causa resolvera acto seguido, y si adiaite dictara la resolucion en el plazo de tres
dias.

4.- Si la recusacion se dirige contra el Alcalde Ikesd el Pleno, que sera convocado
inmediatamente.

5.- Si la recusacion se formula contra el personaeavicio del Ayuntamiento instruira el
procedimiento el superior jerarquico del recusado.

Al dia siguiente de ser notificado de la recusaabmnecusado manifestara si se da o no en él la
causa alegada. En el primer caso, el superior pamxiyedar su sustitucion acto seguido. Si el
recusado niega la causa de recusacion o que ewistiicto de intereses, el superior resolvera
en el plazo de tres dias, previos los informesmypmobaciones que considere oportunos.

6.- Contra las resoluciones adoptadas en esta mater@abra recurso, sin perjuicio de la
posibilidad de alegar la recusacion al interporiereeurso que proceda contra el acto que
ponga fin al procedimiento el procedimiento.

CAPITULO I

LOS CONVENIOS

Articulo 11.- Contenido de los convenios.

1.-La Administracién Municipal podra suscribir convasicon otras Administraciones Publicas
0 con sujetos de derecho privado para lograr uedmun, sin que ello pueda suponer cesion
de la titularidad de la competencia.

2.- Los convenios deberan incluir, al menos, las sigaematerias:
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a) Competencia en que se fundamenta la actuacion de&diainistracion Municipal y
competencia y capacidad juridica del sujeto coBryauscribe el convenio.

b) Objeto del convenio y actuaciones a realizar pdaqearte para su cumplimiento, indicando
si fuera necesario, la titularidad de los resukaalatenidos.

c) Obligaciones y compromisos econdémicos asumidosauia una de las partes, si los hubiera,
indicando su distribucion temporal por anualidagesu imputacién concreta al presupuesto
correspondiente de acuerdo con lo previsto erglaléeion presupuestaria.

d) Consecuencias aplicables en caso de incumplimi@atas obligaciones y compromisos
asumidos por cada una de las partes y, en su loassoriterios para determinar la posible
indemnizacion por el incumplimiento.

e) Mecanismos de seguimiento, vigilancia y controllaesjecucion del convenio y de los
compromisos adquiridos por los firmantes, que wesél los problemas de interpretacion y
cumplimiento que puedan plantearse.

f) El régimen de modificacion del convenio.

g) Plazo de vigencia del convenio, recordando querdabiener una duracién determinada,
que no podra ser superior a cuatro afios, salvogumrativamente se prevea un plazo superior.
En cualguier momento antes de la finalizacion dek@ de duracién, los firmantes del
convenio podran acordar unanimemente su prorrogaupoperiodo de hasta cuatro afios
adicionales o su extincion.

3.- Los Convenios de Colaboracion cuyo contenido efectmaterias establecidas en los
apartados 2 y 3 del articulo 47 de la Ley 7/19&52dle abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, deberan ser aprobados por el PleioAgiuntamiento con el quérum
establecido en dicho precepto.

Articulo 12.- Tramites preceptivos para la suscripmn de convenios.
1.- Los convenios que suscriba la Administracion Mipgicse acomparfaran de:

1.1.- Una Memoria justificativa que acomparfie al convegiee debera estar firmada por el
Director del Area que promueva el Convenio, y da deberan analizarse, al menos, las
siguientes cuestiones:

a) La necesidad de suscribir el convenio y la qpadiad de hacerlo en ese momento.

b) El impacto econdmico cuantificado que va a sepda firma del convenio y un informe
sobre la sostenibilidad presupuestaria y establlicanciera.
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c) La justificacion de la naturaleza juridica deineenio y, en particular, el caracter no
contractual de la actividad a la que se refiebgdto del convenio.

d) Organo que debe firmar el Convenio.

e) Justificacion del cumplimiento de lo previsto lanLey 40/2015, de 1 de octubre, en
particular, lo previsto en su articulo 48.

f) Cuando el convenio instrumente una subvencidoede acompafarse de las bases que
regulan su concesion en régimen de concurrencigpeiiiva y si se trata de una subvencion
nominativa, debera indicarse si esta prevista cdahoen las bases de los presupuestos
generales del Ayuntamiento de ese afio y si no fasselas razones que justifican su
adjudicacion directa. En todo caso se debera cummgti lo previsto en la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones y en la niwareutondémica de desarrollo que, en su
caso, resulte aplicable. Debe, igualmente, reflejséa prevision de las subvenciones en el Plan
Municipal de Subvenciones o justificarse suficiemate el motivo por el que se considera
necesario otorgar tal subvencion.

1.2.- Informe de Secretaria General y si el Convenio geseeobligaciones econémicas, de la
Intervencion Municipal.

2.- Los Convenios seran formalizados con la firmaSksretario o Vicesecretario General que
daré fe de que el texto que se suscribe es el agoopde la personalidad de los firmantes.

3.- Dentro de los tres meses siguientes a la sus@nipde cualquier convenio cuyos
compromisos econdmicos asumidos superen los 6006k, estos deberan remitirse al
Consejo de Cuentas de Castillay Leon.

4.- Una vez suscrito el Convenio debera inscribirse eenRegistro de Convenios del
Ayuntamiento de Valladolid.

CAPITULO Il

INSTRUCCIONES Y ORDENES DE SERVICIO

Articulo 13.- Instrucciones y Ordenes de Servicio

1.- El Alcalde, los Concejales y los titulares de éagadirectivos podran dictar instrucciones y
ordenes de servicio para dirigir y organizar lasvaetades de sus 6rganos o funcionarios
jerarquicamente dependientes.

2.- Las instrucciones y 6rdenes de servicio respetaartodo caso, las procedentes de los
organos jerarguicamente superiores.
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3.- De conformidad con lo previsto en el Reglamentgadico de este Ayuntamiento, para la

coordinacién de las tareas burocréticas que ddisarros distintos servicios municipales en

los aspectos juridico-administrativos relacionados las responsabilidades atribuidas al
Secretario General, éste podra dictar 6rdenescpkatés e instrucciones de caracter general,
con subordinacion a las emanadas de la Alcaldia.

4.- Las instrucciones y érdenes de servicio se pudlicaen todo caso, en el portal electrénico
del Ayuntamiento y en el “Boletin Oficial de la Fiacia de Valladolid” cuando una norma
especifica asi lo establezca o cuando lo estimeecoente por razon de los destinatarios o de
los efectos que puedan producirse.

TITULO SEGUNDO

DE LA ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Articulo 14.- Acceso de la ciudadania a la informaén municipal.

El derecho de la ciudadania al acceso a la infadmagublica municipal se regula en la
“Ordenanza de Transparencia, acceso a la informacgu reutilizacion” del Ayuntamiento de
Valladolid y en la Ley 19/2013, de 9 de diciemhie,transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

Articulo 15.- Reduccién de cargas administrativas ganovacion procedimental.

1.- ElI Ayuntamiento de Valladolid reducira las cargada ciudadania eliminando como
necesarios para la iniciacion de sus procedimieatiosinistrativos los siguientes documentos
salvo que, con caracter excepcional, la normaégaladora aplicable establezca lo contrario:

a) La copia del Documento Nacional de Identidad o dumto identificativo equivalente.

b) Documentos originales salvo que, de manera exaegici@ normativa reguladora aplicable
establezca lo contrario. Si excepcionalmente tevipge presentarse un documento original,
el interesado tendré derecho a obtener una cofgatanada del mismo.

c) Cualquier certificado o documento acreditativo demplimiento de unos requisitos que
deba ser emitido por la propia Administracion Miypet.

d) Cualquier documento que haya sido previamente edboy/o emitido por la propia
Administracion Municipal.

e) Cualquier documento que hayan sido elaborado y/atidem por cualquier otra
Administracion publica y cuya obtencion esté displena través de las plataformas de
intermediacion de datos del sector publico.

f) Cualquier dato o documento que no sea exigidogootmativa reguladora aplicable.

g) Datos o documentos que hayan sido aportados amerite por el interesado a cualquier
Administracion publica, siempre ésta los pongaspaBicion a través de plataformas de
intermediacién y el interesado indigue en qué mdamgrante que 6rgano administrativo

14



Ayuntamiento de Valladolid
Asesoria Juridica General

presentd esos datos o documentos. En este sumeegieesume la autorizacion para la
consulta salvo que conste su oposicion expresaeatdizacion o una ley especial exija su
consentimiento expreso.

h) Cualquier documento o copia del mismo que aporte informacién necesaria pero que
pueda ser incorporada como datos o0 metadatosoadeigl del interesado.

2.- La no exigencia de los documentos descritos eartédulo anterior no implica que los
interesados no deban facilitar los datos que aoertigidentificandoles con referencia a la fecha
y érgano emisor.

3.- Con el mismo objetivo de reduccién de cargascauldadania:

a) Se dara preferencia al uso de declaraciones resplessy comunicaciones previas, asi
como a las renovaciones automaticas de autorizesipiicencias previamente otorgadas,
siempre que lo permita la legislacién sectoriaicaplle a cada caso.

b) Se procurara le mejora continua e innovacion pargedluccion de plazos y tiempos de
respuesta previstos en las normas.

3.- El Ayuntamiento de Valladolid analizard la viabdd y optara por la tramitacion

simplificada del procedimiento administrativo comahi donde sea posible, manteniendo
actualizada en su sede electronica la relaciorgdellas procedimientos administrativos a los
gue se aplicara este modelo de tramitacién siroptifh, sin menoscabo del derecho del
interesado a su oposicion expresa y preferencidapamitacion ordinaria, todo ello en los
términos contemplados en el articulo 45 de estertamiza.

Articulo 16. De la innovacion, apertura y participacion en el @mbito reglamentario.

1.- El Ayuntamiento de Valladolid aplicara los sigu&s principios del Gobierno Abierto al
ambito de la publicidad, elaboracién y rendicibncdentas de las ordenanzas y reglamentos
gue mantenga vigentes en el ejercicio de sus poEesly actividad:

a) Transparencia en la tramitacion, publicidad y a@glién de las ordenanzas y reglamentos.

b) Participacion y colaboracion de la ciudadania esld@oracion y mejora de ordenanzas y
reglamentos.

c) Rendicion de cuentas de los resultados e impaatosasl ordenanzas y reglamentos
vigentes.

2.- El Ayuntamiento de Valladolid publicara en su Bbde Transparencia bajo la categoria de
“Normativa” la siguiente informacion:
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a) La normativa aplicable incluyendo el conjunto ddemranzas y reglamentos en vigor en el
ambito de la Administracién Municipal.

b) EI Plan Normativo Anual, que contendra las iniviasi reglamentarias que vayan a ser
aprobadas ese afo.

3.- El Ayuntamiento de Valladolid publicara en su Bbde Transparencia en la categoria de
“Calidad de los Servicios Publicos” los indicadoms evaluacion correspondientes a los
objetivos primarios de las ordenanzas y reglamesmposbados comprometiéndose a la mejora
y simplificacion de sus iniciativas reglamentar&acluso a la derogacién de aquellas cuya
evaluacion de cumplimiento de objetivos no seatpasen aras de un modelo vigente y

sostenible de normas con la menor cargas adminstizacia la sociedad.

Articulo 17. Asistencia en el uso de medios electigos a los interesados

1. Si algun interesado en un procedimiento administraen el que no tenga la obligacion de
relacionarse con el Ayuntamiento a través de meelestronicos no dispusiese de ellos, su
identificacién o firma electronica en el procedima@ administrativo podra ser validamente
realizada por un funcionario publico, habilitadegallo, mediante el uso del sistema de firma
electrénica. En este caso, serd necesario quetaiesado que carezca de los medios
electrénicos necesarios se identifique ante elifumacio y preste su consentimiento expreso
para esta actuacion, de lo que debera quedar oorssfara los casos de discrepancia o litigio.

2. El Ayuntamientomantendran actualizado un registro, u otro sisteauavalente, donde
constaran los funcionarios habilitados para latifleacion o firma regulada en este articulo.
Estos registros o sistemas deberan ser plenanmeteperables y estar interconectados con los
de las restantes Administraciones Publicas, afexdas de comprobar la validez de las citadas
habilitaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menosstaran los funcionarios que presten
servicios en las oficinas de asistencia en matleriggistros.

CAPITULO SEGUNDO

LAS NOTIFICACIONES

Articulo 18. Organo competente para la notificacion

1.- El 6rgano que dicte las resoluciones y actos agtrativos los notificara a los interesados
cuyos derechos e intereses sean afectados polcsguireferentemente a través de medios
electronicos.
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2.- Las notificaciones de los acuerdos adoptadosgsoéiganos colegiados se practicaran por
la secretaria de los mismos, previa certificacigreferentemente de forma automatizada,
empleando el sistema de firma electrénica de ggodga.

Articulo 19. Plazo para la notificacion.

Las notificaciones deberan ser cursada dentroldeb gle diez dias habiles a partir de la fecha
en que el acto haya sido dictado, y debera contelneexto integro de la resolucion, con
indicacion de si pone fin 0 no a la via administegtla expresion de los recursos que procedan,
en su caso, en via administrativa y judicial, gfatio ante el que hubieran de presentarse y el
plazo para interponerlos, sin perjuicio de que ifdsresados puedan ejercitar, en su caso,
cualquier otro que estimen procedente.

Articulo 20.- Proteccién de datos y otros limitesgicables a la notificacion.

El Ayuntamiento de Valladolid debera adoptar lasliches necesarias para la proteccion de los
datos personales que consten en las resolucicmesy administrativos que dicte, cuando éstos
tengan por destinatarios a mas de un interesadl@oaso aplicar, en su caso, otros limites
previstos en la legislacion de transparencia. Evsasmsos, se deberd indicar la circunstancia de
existir limitaciones de acceso a dichos datos,osntérminos previstos por la legislacion de
transparencia.

Articulo 21.- Designacion de dispositivo electronay/o direccidn de correo electrénico de
aviso para la notificacion.

1.- El interesado o su representante podra designdispositivo electronico y/o una direccién
de correo electronico, para recibir avisos relativa la practica de notificaciones, con
independencia de la forma de practicar las misnisAyuntamiento determinara los
dispositivos electronicos que admite como vélidasaphacer efectivo el aviso regulado en el
presente articulo.

2.- Para ello, el interesado o su representante deberdificarse, empleando el sistema
admitido al efecto por el Ayuntamiento, y cumplirtagrios datos correspondientes.

3.- El interesado o su representante sera el Unigmmeable de mantener dicha informacion
actualizada.

Articulo 22. Expedicion y practica electronica ded notificacion.

1.- La notificacion sera siempre creada en forma w@sgri soporte electronico original,
incorporando los metadatos y otros contenidos si@vien la legislacion de procedimiento
administrativo comun, y se llevara a cabo confoanhe previsto en los siguientes apartados.
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2.- Se admiten como formas validas de notificaciérctedaica la Direccion Electrénica
Habilitada y la notificacién por comparecencia @séde electronica del Ayuntamiento.

3.- La notificacion se pondra, en todo caso, a dispmsidel interesado o de su representante
en la sede electronica de la Administracion Murikigebiendo remitirse aviso al dispositivo
electrénico y/o a la direccién de correo electrérgae haya sido designada por el interesado o
Su representante.

4.- Con cardcter previo al acceso al contenido de tdigarion puesta a disposicion de la
persona interesada en la sede electronica o sedideica asociada del Ayuntamiento, este
sera informado que de acuerdo con lo previsto emiticulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, la comparecencia y acceso al contegidechazo expreso de la notificacion o bien
la presuncién de rechazo por haber transcurrigtaeb de diez dias naturales desde la puesta a
disposicion de la notificacién sin acceder al coite de la misma, dara por efectuado el
tramite de notificacion y se continuara el procedito.

Para dar por efectuado el tramite de notificacidfextos juridicos, en la sede electrénica o
sede electronica asociada deberd quedar constammriajndicacion de fecha y hora, del

momento del acceso al contenido de la notificacite,rechazo expreso de la misma o del
vencimiento del plazo previsto en el articulo 482a Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El estado del tramite de notificacion en la sedctabnica o sede electrénica asociada se
sincronizara automaticamente con la Direccion Edaota Habilitada Unica si la notificacion
también se hubiera puesto a disposicion de la parsweresada en aquella

5.- Adicionalmente, cuando asi lo haya solicitado wmtdtamente el interesado o su
representante, o los mismos se encuentren legaglamentariamente obligados a recibir las
notificaciones por medios electronicos, el Ayunemd podra también poner dicha
notificacion a disposicion del interesado o su espntante en una direccién electronica
habilitada Unica, en las condiciones previstasuemosmativa reguladora.

6.- La notificacion por comparecencia en la se@etednica o sede electronica asociada y a
través de la Direccién Electronica Habilitada Unemmlleva la puesta a disposicion de la
persona interesada de un acuse de recibo que pgustificar bien el acceso al contenido de la
notificacion, bien el rechazo de la persona inttasa recibirla.

El acuse contendra, como minimo, la identificacidel acto notificado y la persona
destinataria, la fecha y hora en la que se proldupuesta a disposicion y la fecha y hora del
acceso a su contenido o del rechazo.
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Articulo 23. Practica de la notificacion en soportgapel.

1.- La Administracion Municipal deberéa proceder a tactica de la notificacion en soporte

papel en los casos previstos en la legislaciorraeedimiento administrativo comun, pudiendo
para ello emplear los mecanismos establecidos legikacion de servicios postales, realizar la
entrega empleando para ello a un empleado publiso servicio o por comparecencia del
interesado 0 de su representante en las depenslenaidcipales o en cualquier otro lugar
habilitado al efecto.

2.- La notificacion mediante servicio postal se reafizconforme establece la normativa
vigente en cada momento.

3.- En este caso, se debera proceder a la creaciomatizada de una copia auténtica en papel
de la notificacion puesta a disposicion en la sadetronica, empleando para ello el codigo
seguro de verificacion del érgano notificante, gesteral de la Administracién Municipal.

4.- De la notificacibn en papel mediante comparecepeigsonal o entrega por empleado
publico deberd generarse una constancia escritdysime en soporte electrénico, de la
recepcion de la notificacion por parte del intedesa de su representante, que seré digitalizada
para su incorporacién, en forma de copia electedaiténtica, al expediente.

5.- Todas las notificaciones que se practiquen enlphgleran ser puestas a disposicion del
interesado en la sede electrénica municipal, paeapgeda acceder al contenido de las mismas
de forma voluntaria.

Articulo 24. Publicacién de anuncios de notificacid infructuosa.

1.- 1.-Cuando no haya sido posible practicar la neattfién en los términos establecidos en los
articulos anteriores, la notificaciéon se hara madida publicacion de un anuncio publicado en
el Boletin Oficial del Estado.

2.- Cuando el Ayuntamiento reciba anuncios de noti@a en tablon remitidos por otras
Administraciones publicas, dicha publicacion sdthnd al tablon fisico o electronico accesible
en las dependencias municipales.

CAPITULO TERCERO

OBLIGACION DE RESOLVER

Articulo 25. Obligacion de resolver.

1.- La Administraciéon municipal esta obligada a diasolucién expresa y a notificarla en
todos los procedimientos cualquiera que sea suafaieniniciacion, en la forma y con los
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requisitos sefialados en los articulos 21 a 25 deela 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Admirdstones Publicas.

2.- El Ayuntamiento aprobara, mantendra actualizadéodea permanente y publicara en el
Boletin Oficial de la Provincia y en la sede elécica, a efectos informativos, una relacion de
procedimientos de la Administracion Municipal, cmdicacion de los plazos maximos de
duracion de los mismos, asi como de los efectospopituzca el silencio administrativo. La
actualizacion, que tendré caracter permanente,pedriicada en la misma forma en el mes de
enero de cada afio.

3.- Mediante Decreto de la Alcaldia, o del ConcejaleDado que corresponda, se podra
suspender el transcurso del plazo maximo legaludactbn del procedimiento administrativo,
siempre que concurra alguno de los supuestos fewes el articulo 22 de la mencionada Ley.

4.- Excepcionalmente, cuando el numero de solicitddeauladas o las personas afectadas
pudieran suponer un incumplimiento del plazo méaxamoresolucion, el Alcalde o Concejal
Delegado, a propuesta del funcionario que instrelyprocedimiento, podra resolver que se
amplie el plazo maximo de duracion del procedinoieBt plazo de ampliacién en ningun caso
podréa ser superior al establecido para la tranditadel procedimiento.

Contra la resolucién a que se refiere el parrafteraon, que debera ser notificada a los
interesados, no cabra recurso alguno.

5.- Tanto los actos de suspensiéon como los de ampiiaglazos deberan ser motivados, con
sucinta referencia de hechos y fundamentos delizetque se basen.

Articulo 26. Certificado acreditativo del silencioadministrativo.

1.- El certificado acreditativo del silencio adminisiva producido, se expedira de oficio por el
organo competente para resolver, en el plazo degulias habiles desde que finalice el plazo
maximo para resolver el procedimiento de que $e.tra

2.- Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el intedespodra solicitarlo en cualquier
momento, debiendo expedirse en el plazo de quifa® abmputados desde aquel en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro efedto del Ayuntamiento.

3.- Recibida en el registro una solicitud de certifecatreditativo del silencio producido, se
remitira urgentemente a la unidad administratila @ue haya correspondido la tramitacion del
asunto. Al mismo tiempo se remitira copia de ldcpit al Director del Area afectada y a la
Secretaria General.

El Jefe de la unidad, tan pronto reciba la soliitlara absoluta prioridad al escrito y, en caso
de que se haya efectivamente producido una deseshim por silencio administrativo,
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adoptara las medidas necesarias al objeto de ghevpuesta de resolucion en el sentido que
proceda. Dicha propuesta debera ser entregadacedt&® General, si ha de ser objeto de
acuerdo del Pleno o de la Comision de Gobierner@esentada a la firma del Alcalde o del

Concejal Delegado en el plazo maximo de ocho ddadalla entrada en el Registro General de
la peticidn.

Igual prioridad se dara en los casos de estimgoidrsilencio administrativo. En el mismo
plazo y en igual forma se formulard propuesta delueion, pero siempre confirmatoria del
acto.

Si del examen del expediente resultara que no ggducido acto presunto, sin perjuicio de
adoptar las medidas para cumplir la obligacionedelver dentro de plazo, el Jefe de la unidad
propondra inmediatamente a la Alcaldia la denegatidtivada de la solicitud de certificacion.

CAPITULO CUARTO

CERTIFICADOS Y COPIAS AUTENTICAS

Articulo 27.- 6rganos competentes para expedir laertificados y las copias auténticas.

1.- La validez y eficacia de las copias auténticazgea por lo establecido en el articulo 27 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del ProcedimieAwministrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- Corresponde al Secretario General, como fedatagidad sesiones de los 6rganos de
gobierno colegiados del Ayuntamiento, 0 a quieri@como Secretario en las mismas por
sustitucion reglamentaria o por delegacion suysdificar los acuerdos adoptados en tanto no
se hayan documentado.

Corresponde igualmente al Secretario General icartifodos los actos o resoluciones de la
Presidencia y los acuerdos de los organos colegjiddoisorios, asi como los antecedentes,
libros y documentos de la Entidad Local.

3.- Asimismo compete al Secretario General 0 a g@esustituya reglamentariamente o haya
sido delegado al efecto, expedir copias certifisadeertificaciones cuyo objeto lo constituyan:

a) Los Registros Oficiales que se lleven en la&ada General y aquellos otros que asi lo
establezca expresamente una norma legal o reglanzent

b) Los libros oficiales y restantes documentos guédas distintas dependencias existan, salvo
que las leyes dispongan otra cosa.

4.- En los supuestos no incluidos en los parrafos gestdes de este articulo, la expedicion de
certificaciones o de copias auténticas corresp@nder
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a) A los Secretarios de los 6rganos colegiadosotsmle sus dictamenes o acuerdos en tanto
no se hayan documentado.

b) A los encargados de los Registros Oficialepee® de los mismos, salvo que una norma
legal o reglamentaria establezca expresamenteadea

c) A los funcionarios del Registro Municipal, resfmedel cotejo de copias de documentos para
Su presentacion en el mismo o la unidad en quesgeoc

d) A los Jefes de la unidad administrativa en gee tmmiten los correspondientes
procedimientos, de las copias autorizadas de lagurdentos que se desglosen de los
expedientes, para unirlas a éstos en lugar de sidhcumentos.

e) Al érgano unipersonal competente que debio ves@xpresamente vy, si se trata de érgano
colegiado, al Secretario del mismo o a quien tetghuidas sus funciones, cuando tengan por
objeto acreditar el efecto producido por el silerailministrativo.

f) Al funcionario responsable de practicar las meienes del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, respecto de las certificacicemasgureditarlas.

g) A quienes en su caso determinen las leyes gmegitos.

5.- Corresponde al Interventor y al Tesorero experdertificaciones de todos los datos o
antecedentes que figuren en la contabilidad muadicip

Articulo 28.- Certificaciones negativas.

1.- Se podran expedir certificaciones acreditativaguke cierto dato o informacién no figura en
un determinado registro, libro o documento de ctrae siempre que el funcionario certificante
pueda comprobarlo sin especial esfuerzo y sin giesgequivocaciones, bien porque su
extension sea reducida bien porque posee un ou@s, indices oficiales o unos medios de
acceso que permiten asegurar la inexistencia dgelodiamformacion.

2.- Para posibilitar dicho tipo de certificacion, @srespondientes solicitudes podran pedir que
aquélla se refiera a una parte del registro, ldrdocumento, sefialandola por paginas, por
asientos, por fechas o de otra forma. En tal aaseiltificacion habra de indicar la porcion del
documento examinada y precisar que no se gardatimaxistencia del dato o informacién mas
que en dicha parte.

TITULO TERCERO

CAPITULO PRIMERO

INICIACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
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Articulo 29.- Procedimiento Administrativo

El procedimiento administrativo seguira los tramiestablecidos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comunlake Administraciones Publicas, o norma
gue le sustituya o complemente, y las normas salgsrque regulen la materia sobre la que
verse, con las especialidades descritas en estn@nza.

Articulo 30.- Iniciacidén del procedimiento administativo.
1.- Los procedimientos podran iniciarse de oficiosmkcitud del interesado.

2.- Los procedimientos se iniciaran de oficio por Dexiel Alcalde, del Concejal Delegado o
resolucion del oOrgano competente para resolverlmen por propia iniciativa, como
consecuencia de orden superior, a peticion razahadéros 6rganos o por denuncia.

3.- La toma en consideracion por el Pleno, sus Comesidnformativas o la Comision de
Gobierno decisoria de las mociones que les dirjiectamente sobre asuntos de su
competencia sus respectivos miembros, dara lulgain&iacion del oportuno procedimiento.

4.- El personal de los servicios municipales, que e cmpetente para iniciar de oficio un
procedimiento, podra proponer la iniciacion del mms mediante peticion razonada, que
contendra en todo caso los siguientes datos: noyndgpellidos del autor, puesto de trabajo que
desempeia y unidad en que se encuadra; hechosdgnfentos; peticion de iniciacion
concretando el procedimiento al que se refierapgi, fecha y firma.

Articulo 31.- Iniciacién del procedimiento por denuncia.

1.- Cualquier persona, mediante escrito dirigido al Wgmiento, podra formular denuncia,
que debera contener como minimo:

a) Nombre, apellidos y niumero de Documento Nacideddentidad del denunciante asi como
la identificacion del medio preferente y del lugae sefiale a efectos de notificaciones.

b) Hechos denunciados, lugar y fecha o periodoodentismos, identidad del presunto
responsable si la conoce y cualquier otra circmesdaque considere de interés.

c) Lugar y fecha.
d) Firma del denunciante.

2.- La presentacion de una denuncia no confiere, ipsola, la condicion de interesado en el
procedimiento, por lo que si el denunciante norgatesta condicion no podra personarse en el
procedimiento ni recurrir la resolucion que ponigeaf mismo.
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3.- El personal de los servicios municipales que ajérmaciones de investigacion o inspeccion,
respecto a los asuntos que les competen, y lai@dianicipal en todo caso, cuando tengan
conocimiento de posibles infracciones administestiestaran obligados a formular denuncia,
gue como minimo debera contener:

a) la identificacion del servicio y persona quélanula
b) conductas o hechos que pudieran constituiréoféa administrativa

c) las normas presuntamente infringidas, su tgdii@n y sancion prevista en la normativa
aplicable

d) lugar de la presunta infraccion
e) fechas o periodo de tiempo continuado en quiedolsos se produjeron.
f) identidad de la persona o personas presuntamespensables

g) y cualquier circunstancia que consideren relevgrara calificar la infraccion y fijar la
sancion correspondiente.

4.- Si la denuncia del personal funcionario que readictuaciones de inspeccion o las de la
policia municipal diesen lugar a la iniciacion de procedimiento sancionador, el érgano
instructor del procedimiento solicitara la ratifit@n del agente denunciante antes de dictar
propuesta de resolucion, si el denunciado hubiegado los hechos.

Articulo 32.- Iniciacion del procedimiento a solidiud del interesado

1.- Las solicitudes que formulen los interesados pana ge inicie un procedimiento
administrativo, deberan contener:

a) Nombre y apellidos del interesado y, en su adsta persona que lo represente.

b) Identificacion del medio electronico, o en sdiedt, lugar fisico en que desea que se
practique la notificacion. Adicionalmente, los m#gados podran aportar su direccion de
correo electrénico y/o dispositivo electronico @brin de que la Administracion Municipal
les avisen del envio o puesta a disposicion detifiaacion.

c) Hechos, razones y peticion en que se concraetetocla claridad, la solicitud.
d) Lugar y fecha.

e) Firma del solicitante o acreditacion de la atitétad de su voluntad expresada por
cualquier medio.
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f) Organo, centro o unidad administrativa a la sealirige y su correspondiente cédigo de
identificacion.

2.- Las oficinas de asistencia del Registro GenerbAgantamiento facilitara el codigo de

identificaciéon del érgano administrativo al que ighr su peticion, si el interesado lo
desconociese. Asimismo, el Ayuntamiento mantendrdctyalizara en la sede electronica
correspondiente un listado con los codigos de ifileantion vigentes.

3.- El Ayuntamiento establecerd modelos y sisteneggrdsentacion masiva que permitan a los
interesados presentar simultdneamente varias tadiés. Estos modelos, de uso voluntario,

estaran a disposicion de los interesados en lasspamdientes sedes electronicas y en las
oficinas de asistencia en materia de registros.

CAPITULO SEGUNDO

ORDENACION DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

Articulo 33. Expediente administrativo.

1.- Los expedientes tendran formato electronico yosmdran mediante la agregacion de los
documentos, en la forma que determina el articQlde&’la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Admirastones Publicas.

2.- Cuando en virtud de una norma sea preciso renigixgediente electrénico, especialmente
a los juzgados o tribunales, se harad de acuerddocprevisto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y en las correspondientes Norfreasicas de Interoperabilidad, y se enviara
completo, foliado, autentificado y acompafado deindice, asimismo autentificado, de los
documentos que contenga.

3.- Todos los documentos elaborados por la Adminiginamunicipal que requieran firma,
seran firmados de forma electronica.

4.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 53.fi@)a Ley 39/2015, de 1 de octubre, el
derecho de acceso de las personas interesadase qadasionen electronicamente con las
Administraciones Publicas al expediente electrogioen su caso, a la obtencion de copia total
o parcial del mismo, se entendera satisfecho medikn puesta a disposiciéon de dicho
expediente en la sede electronica o sede elecarésimciada del Ayuntamiento.

En este sentido el Ayuntamiento remitira al intedeso, en su caso a su representante, la
direcciéon electronica o localizador que dé acceboexpediente electrénico puesto a
disposicion, garantizando aquella el acceso duirttempo que determine la correspondiente
politica de gestibn de documentos electrénicos miende acuerdo con el dictamen de
valoracion emitido por la autoridad calificadorarregspondiente, y el cumplimiento de la
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normativa aplicable en materia de proteccion desddé caracter personal y de transparencia y
acceso a la informacién publica y de patrimonioutieental, historico y cultural.

Articulo 34. Sobre la transmision interna de documetos electronicos en la
Administracién Municipal.

1.- Todo documento que tenga caracter electrénicoassritird de unas unidades a otras de
forma electronica. Aquellos documentos que de orggtén disponibles sélo en formato papel,
siempre que sea posible, se transformaran a forrdgital, con carécter previo a su
transmision.

2.- Para la transmision de comunicaciones que no smorelan a procedimientos
administrativos, se podra utilizar el Correo Elégico Corporativo.

3.- Los documentos electronicos transmitidos porstésia de Portafirmas seran considerados
validos a efectos de autenticacion e identificaciéros emisores y receptores de los mismos.

Articulo 35. Impulso del procedimiento administrativo.

1. El procedimiento, sometido al principio de celedidae impulsara de oficio en todos sus
tramites y a través de medios electronicos, resgetdos principios de transparencia y
publicidad.

2. En el despacho de los expedientes se guardardes aguroso de incoacion en asuntos de
homogénea naturaleza, salvo que por el titulaadmidad administrativa se dé orden motivada
en contrario, de la que quedara constancia erpeldente.

3. Las personas designadas como Organo instructer su €aso, los titulares de las unidades
administrativas que tengan atribuida tal funcioraseesponsables directos de la tramitacion
del procedimiento y, en especial, del cumplimiatgdos plazos establecidos.

4.- La instruccion del procedimiento correspondera, caracter general, a funcionario de la
Subescala Técnica de Administracion General, adsa&ilia Seccion competente por razén de la
materia y designado por el Jefe de la misma, erponmento de lo dispuesto en el articulo 169
del Texto Refundido de las disposiciones vigentemateria de Régimen Local, aprobado por
Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de alanil, el articulo 125.a) del Reglamento
Organico de este Ayuntamiento y en la distribuaidmpetencial de las areas y organizacion
de sus servicios aprobada por la Alcaldia segndaisto en el articulo 113.2 del mismo.

5.- Sin perjuicio de las peculiaridades propias delimég local, son aplicables a la
Administraciébn Municipal las normas bésicas rekia la instruccion de los procedimientos,
en particular las contenidas en el Titulo VI delay 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Admirdstones Publicas.
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Articulo 36. Informe y Propuesta de Resolucion.

1.- En todos los expedientes debera constar un infalehelefe de la Dependencia al que
corresponda tramitarlos, exponiendo los antecedgntisposiciones legales o reglamentarias
en gue funde su criterio, salvo que éste deba filaaropuesta de resolucion.

2.- Una vez instruidos los procedimientos e inmediatameespués del tramite de audiencia,
si procediera éste, el instructor del procedimiergdactara propuesta de resolucién que
contendré los extremos siguientes:

a) Organo al que compete la resolucion y, en so, gaayoria necesaria para la adopcion del
acuerdo si se tratase de un oOrgano colegiado dergob citando los preceptos legales o
reglamentarios que fundamenten la determinacion.

b) Referencia al nUmero del expediente, en su caso.
c) Enumeracion clara y sucinta de los hechos.

d) Disposiciones legales y exposicion razonadaaddolkctrina aplicable y pronunciamiento
expreso sobre la adecuacion a la legalidad destdugon que se propone.

e) Pronunciamiento que haya de contener la pasgositiva, en la cual, si el acto implicara
gasto, deberéd constar la autorizacion del mismacitarde la partida o partidas presupuestarias
correspondientes.

3.- Los documentos que hayan de ser objeto de apdwbaei identificaran citando su autor,
fecha, denominacién, otras circunstancias de imtgré&n su caso, documentacion parcial que
comprende.

4.- En asuntos relativos al ejercicio de potestadescreliionales debera consultarse
previamente al Concejal Delegado, expresandola enojpuesta.

CAPITULO TERCERO

INFORMES DE LA SECRETARIA GENERAL, ASESORIA JURIDIC A GENERAL
E INTERVENCION MUNICIPAL

Articulo 37: Informe previo de la Secretaria Generay, en su caso, del Interventor

1.- Sera necesario el informe previo de la Secret@dneral y, ademas, en el caso de
tratarse de materia economico-financiera del let@ior, o de quienes legalmente les
sustituyan, para la adopcion de los siguientesredose
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a) En aquellos supuestos en que asi lo ordeneald&l o cuando lo solicite un tercio de los
miembros de la Corporacion con antelacion sufieiemtla celebracién de la sesion en que
hubieren de tratarse.

b) Siempre que se trate de asuntos sobre matedias|@s que se exija una mayoria
especial.

c) Cuando asi lo establezca una norma, en especiRéal Decreto 128/2018, de 16 de
marzo, por el que se regula el régimen juridicdodefuncionarios de Administracién Local
con habilitacion de caracter nacional.

2.- Estos informes deberan emitirse en el plazo maxiendiez dias y sefialar la legislacion
en cada caso aplicable y la adecuacion a la mignh@sdacuerdos en proyecto.

3.-En los supuestos b) y c) del apartado anteriorjrittmes se recabaran y emitiran
inmediatamente después de redactada la propuestasdiicion y, en su caso, antes de
someterse el asunto al dictamen de la correspaedzamision Informativa.

En el supuesto a) de dicho apartado, el informeabea de requerir una vez formulad
propuesta de acuerdo y, en su caso, con antelsgfimiente a la fecha de la sesi6n en que se
haya de tratar el asunto, para que pueda emitireé@azo reglamentario.

Articulo 38: Informes juridicos preceptivos.
1.- El informe juridico sera preceptivo en los sigtesncasos:
a) Los proyectos de Ordenanzas, excluidas las fscalReglamentos.
b) Los convenios a suscribir por el Ayuntamiento, carécter previo a su aprobacion.

No serd necesario solicitar este informe cuandooeVenio, contrato o convocatoria de
subvenciones se ajuste a un modelo normalizade ®lque ya se haya emitido informe
juridico. En todo caso, el expediente deberd irararpun informe juridico con propuesta
de resolucion del servicio proponente, con el audteque recoge el articulo 36 de esta
ordenanza, informe que debera pronunciarse sobdos {os extremos que se recogen en el
informe modelo que elaborado por la Secretaria faépara los expedientes modelizados.

c) En materia de contratacion de la Administraciantda de caracter administrativa, como
privada, en los supuestos y términos previstosaeledislacion de contratos del sector
publico o normativa especifica para los contratoeegocios excluidos de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

d) Las propuestas de resolucion de la revision deoofila declaracion de lesividad.
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e) Aprobacion o modificacion de Estatutos rectore©dganismos Autonomos, Sociedades
Mercantiles, Fundaciones, Mancomunidades, Consoraiootros Organismos Publicos
adscritos al Ayuntamiento.

f) Las propuestas de resoluciones relativas al ejerale acciones judiciales o al
desistimiento, allanamiento o transaccion judicial.

g) En los supuestos en que sea preceptivo conforree l&ay de Patrimonio de las
Administraciones Publicas y la Ley General de Snbianes.

h) Cualquier otro asunto en que normativamente s@ @xiorme juridico con caracter
preceptivo.

2.- A toda peticion de informe juridico se acompafaréexpediente administrativo
completo, en el que constara una propuesta deusédolo acuerdo sobre el que se solicita el
informe, que contendra los extremos descritos antieulo 36.2.

Con la propuesta se acompafaran todos los docusngnéoexijan las normas que regulen
la materia concreta sobre la que verse el expedient

3.- Cuando para resolver los expedientes que se tranuit® intervencion de los
interesados sea preceptivo o se considere necesdoione juridico, dicho informe se
solicitara, salvo norma expresa que disponga aisa,cuna vez evacuada la audiencia de
aguéllos y formulada propuesta de resolucion.

Articulo 39: Informes juridicos facultativos.

1.- El Alcalde, los Concejales, el Secretario Generatl yinterventor podran solicitar
informe a la Asesoria Juridica sobre cualquiertaureguridica relacionada con los asuntos de
Su competencia.

2.- Cuando se trate de un informe facultativo, enolecisud del mismo se hara constar el
parecer razonado del érgano que lo solicita, cgresdn de los antecedentes de hecho, los
razonamientos juridicos, el precedente o modo deamdel 6rgano en casos similares
anteriores y el punto juridico en el que se platdeduda para cuya aclaracion se solicita el
informe juridico.

Articulo 40: Tramitacion de las solicitudes de infome juridico y emision de los mismos.

1.- La Asesoria Juridica podra devolver al 6rgano meguencia aquellas peticiones de
informe que no se ajusten a lo sefalado en losuls anteriores, indicando los tramites y
requisitos omitidos y que deban subsanarse.
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2.- Los informes juridicos seran escritos, salvo quergano consultante solicite el
asesoramiento verbal.

3.- Los informes habran de ser evacuados en el plaatie dias habiles, salvo que una
disposicion legal o el resto de los plazos del gaoniento permita o exija otro plazo mayor o
menor. El plazo se interrumpird cuando por el tiirase recabe ampliacion de la
documentacién precisa para la emision del misnamugandose, una vez recibida aquella.

4.- Los informes juridicos no son vinculantes, salve goa Ley disponga lo contrario, y se
fundamentardn en Derecho, sin perjuicio de los ejoeso advertencias que se consideren
necesarios sobre cualquier aspecto que plantemsalita.

5.- Lo dispuesto en este Capitulo también es aplicalidepeticion a la Asesoria Juridica
por los 6rganos del Ayuntamiento del ejercicio dei@es judiciales, en cuyo caso debe
remitirse el expediente completo, asi como un méopropuesta con una enumeracion de los
hechos mas relevantes del supuesto y motivado rectae Los Letrados podran solicitar los
informes y pruebas necesarias para el correctoi@pede la defensa procesal del caso.

CAPITULO CUARTO

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 41: Formas de terminacion del procedimiend administrativo.
Pondran fin al procedimiento administrativo:

a) laresolucion.

b) el desistimiento.

c) la renuncia al derecho en que se funde la solicituhndo tal renuncia no esté
prohibida por el ordenamiento juridico.

d) la declaracion de caducidad.

e) la imposibilidad material de continuarlo por causalsrevenidas.

Articulo 42: La resolucion finalizadora del procedmiento administrativo.

1.- La resolucion que ponga fin al procedimiento deéidbdas las cuestiones planteadas por
los interesados y aquellas otras derivadas del misderan motivadas, con referencia de
hechos y fundamentos de derecho:

a) Los actos que limiten derechos subjetivos o inesréegitimos.

b) Los actos que resuelvan procedimientos de revid@noficio de disposiciones o actos
administrativos, recursos administrativos y proceentos de arbitraje y los que declaren
su inadmision.
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c) Los actos que se separen del criterio seguido ia@ones precedentes o del dictamen
de 6rganos consultivos.

d) Los acuerdos de suspension de actos, cualquieraeguel motivo de ésta, asi como la
adopcion de medidas provisionales.

e) Los acuerdos de aplicacion de la tramitacion dencig, de ampliacion de plazos y de
realizacion de actuaciones complementarias.

f) Los actos que rechacen pruebas propuestas potéossados.

g) Los actos que acuerden la terminacion del proceditmipor la imposibilidad material
de continuarlo por causas sobrevenidas, asi cosmque acuerden el desistimiento por la
Administracion municipal en procedimientos iniciadie oficio.

h) Las propuestas de resolucion en los procedimietgosaracter sancionador, asi como
los actos que resuelvan procedimientos de car&etecionador o de responsabilidad
patrimonial.

i) Los actos que se dicten en el ejercicio de potestdicrecionales, asi como los que
deban serlo en virtud de disposicion legal o reglataria expresa.

2.- En los procedimientos tramitados a solicitud détriesado, la resolucion sera congruente
con las peticiones formuladas por éste, sin quaiegin caso pueda agravar su situacion
inicial y sin perjuicio de la potestad de la Admsinacion municipal de incoar de oficio un
nuevo procedimiento, si procede.

3.- La resolucidn expresara los recursos que procectarira la misma, el Organo
administrativo o judicial ante el que hubieran despntarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejeraitalgaier otro que estimen oportuno.

4.- La resolucion del procedimiento se dictara elewta@mente y garantizara la identidad del
organo competente, asi como la autenticidad erideetydel documento que se formalice.

5.- En ningun caso podra la Administracion municipgastanerse de resolver so pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los precsdagales aplicables al caso, aunque podra
acordarse la inadmision de las solicitudes de m@xoniento de derechos no previstos en el

ordenamiento juridico o manifiestamente carentefudgamento, sin perjuicio del derecho de

peticion previsto por el articulo 29 de la Consiibn.

Articulo 43: especialidades de la resolucion en Igsrocedimientos sancionadores y de
responsabilidad patrimonial.
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1.- En la finalizacion de los procedimientos sanciomeslose estara a las especialidades
contempladas en los articulos 85, 89 y 90 de 1a39%015, de 1 de octubre del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones P@slic

2.- En la finalizacion de los procedimientos de respbitislad patrimonial se estara a las
especialidades contempladas en los articulos 21dg%a citada Ley 39/2015.

3.- Debera solicitarse dictamen del Consejo Consultde Castilla y Ledn en las
Reclamaciones de responsabilidad patrimonial cutaslmdemnizaciones reclamadas sean de
cuantia igual o superior a 3.000 euros.

4.- Los procedimientos de responsabilidad patrimosgatesolveran por Decreto del Alcalde,
previa propuesta del instructor del procedimiente ¢e elevara con el visto bueno del
Vicesecretario General.

Articulo 44: Desistimiento y caducidad.

En cuanto al desistimiento, del interesado o d&diministracion municipal, y la caducidad, se
estara a lo dispuesto en los articulos 93 al 99adeey 39/2015, de 1 de octubre del
procedimiento administrativo comun de las Admiisiones Publicas.

CAPITULO QUINTO

DE LA TRAMITACION SIMPLIFICADA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 45.- De las especialidades de la tramita@n simplificada del procedimiento
administrativo comun.

1.- El Ayuntamiento de Valladolid podra acordar, deiofo a solicitud del interesado, recurrir

a la tramitacion simplificada del procedimiento auistrativo comun cuando razones de
interés publico o la falta de complejidad del pabiceento asio aconsejen, debiendo publicar

en la correspondiente sede electronica la indicad& qué procedimientos se tramitaran por
esta via, sin perjuicio de que a efectos de ofrleceraxima informacion y facilitar el acceso

también sea accesible dicha informacion desder&hlRte Transparencia.

Se entendera que el procedimiento carece de cadgaejuando:
a) no participen en su instruccidon mas de dos unidadesnistrativas o
b) tenga un plazo de duracién maxima de tres mesasspaesolucion.

2.- En cualquier momento del procedimiento anteri@uaresolucion, el érgano competente
para su tramitacion podiwécordar continuar con arreglo a la tramitaciorinanda siempre y
cuando queden suficientemente acreditados en eldexge los motivos que aconsejan dicha
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decision y no exista oposicion del interesado ersugluesto de haber solicitado éste la
tramitacion de la via simplificada.

3.- Cuando el Ayuntamiento acuerde de oficio la traoiin simplificada del procedimiento
deberénotificarlo a los interesados. Si alguno de elessgl plazo de cinco dias siguientes a la
recepcion de la notificacion, manifestara su opésiexpresa, se debesaguir la tramitacion
ordinaria.

4.- Los interesados podran solicitar la tramitacidnpdificada del procedimiento. Si el érgano
competente para la tramitacion aprecia que no con@lguna de las razones previstas en el
apartado 1, podrdesestimar dicha solicitud, en el plazo de cinies desde su presentacion,
sin que exista posibilidad de recurso por parterdetesado. Transcurrido el mencionado plazo
de cinco dias se entendei@sestimada la solicitud.

5.- Salvo que reste menos para su tramitacién ordinks procedimientos administrativos
tramitados de manera simplificada deberan ser ltesuen treinta dias, a contar desde el
siguiente al que se notifique al interesado el @muede tramitacion simplificada del

procedimiento, y constaran Unicamente de los sigesetramites:

a) Inicio del procedimiento de oficio o a solicitud d#eresado.
b) Subsanacion de la solicitud presentada, en su caso.
c) Alegaciones formuladas al inicio del procedimieditmante el plazo de cinco dias.

d) Tramite de audiencia, Unicamente cuando la resmiucaya a ser desfavorable para el
interesado.

e) Informes preceptivos segun la normativa especdipt@able a cada caso.
f) Resolucion.

6.- En el caso que un procedimiento exigiera la raeién de un tramite no previsto en el
apartado anterior, el procedimiento se tramitaréndeera ordinaria, salvo que aquel tramite
pudiera ser evacuado en un plazo maximo de cines Habiles, en cuyo caso podra
continuarse la tramitacion simplificada.

CAPITULO SEXTO

RECURSOS Y REVISION DE OFICIO

Articulo 46: Recurso de reposicion.

1.- Contra los actos y acuerdos de la Administraciomi®lpal que pongan fin a la via
administrativa, los interesados podran ejerceratasones que procedan ante la jurisdiccion

33



Ayuntamiento de Valladolid
Asesoria Juridica General

competente, pudiendo no obstante interponer coackaar previo y potestativo recurso de
reposicion.

2.- Ponen fin a la via administrativa las resoluciaheos siguientes 6rganos y autoridades:

a) Las del Pleno, las del Alcalde y las de la JurtaGobierno Local, salvo en los casos
excepcionales en que una ley sectorial requieapiabacion ulterior de la Administracion
del Estado o de la Comunidad Autonoma, o cuandoepli® recurso ante éstas en los
supuestos de delegacién de competencias.

b) Las de autoridades y 6rganos inferiores en losscgae resuelvan por delegacion del
Alcalde o de otro 6rgano cuyas resoluciones pofigamla via administrativa.

c) Las de cualquier otra autoridad u érgano cuandh &stablezca una disposicion legal.
Articulo 47: Recursos y reclamaciones en materiaitsutaria

1.- Contra los actos sobre aplicacién y efectividadadetributos locales, y de los restantes
ingresos de Derecho Publico de la Administraciomigipal, se formulard el recurso de
reposicion especificamente previsto a tal efecteldrexto Refundido de la Ley reguladora de
las haciendas locales.

2.- El Consejo Econdémico-Administrativo de Valladolidnoceréd ddas reclamaciones sobre
actos de aplicacion de los tributos y la imposici@nsanciones tributarias, dictados por los
Organos de la Administracion del Ayuntamiento ddlagmlid y sus Organismos Auténomos,
asi como de los actos recaudatorios de ingresdseréeho publico no tributarios.

3.- Las resoluciones del Consejo Econdémico-Adminisibabgotan la via administrativa y
contra ellas podra interponerse recurso Contendwlsoinistrativo ante el Juzgado o Tribunal
competente de cada caso.

Articulo 48: Organo competente para conocer de laavision de oficio y la declaracion de
lesividad.

1.- Sera 6rgano competente para resolver la revisionfid® de las disposiciones y actos
administrativos el que lo fuera para dictarlos.

2.- La declaracion de lesividad se adoptara por eld?iémnicipal.

TITULO CUARTO

DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO PRIMERO
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EL ARCHIVO ELECTRONICO

Articulo 49. Archivo electréonico de documentos.

1.- EI Ayuntamiento dispondra de un archivo electrénignico con los documentos
electrénicos correspondientes a procedimientosiZfaos, en los términos establecidos en la
normativa reguladora aplicable.

2.- La constancia de documentos y actuaciones enamdivo electrénico se debera realizar
de forma que se facilite el cumplimiento de lasigadiones de transparencia, debiendo
permitir ofrecer informacion puntual, agil y acizata a los ciudadanos.

3.- Todos los documentos utilizados en las actuaciadesinistrativas se almacenaran por
medios electrénicos, salvo cuando ello no sea [@gibsi se acredite de forma justificada.

Se almacenaran en su soporte original los documesrosoporte fisico que no sea posible
incorporar al expediente electronico mediante cagéctronica auténtica, en los términos
legalmente previstos.

Articulo 50. Formatos y soportes para la conservagn.

1.- Los documentos electronicos que contengan actofadrativos que afecten a derechos o
intereses de los particulares deberan conservarseportes de esta naturaleza, ya sea en el
mismo formato a partir del que se origind el docotmed en otro cualquiera que asegure la
autenticidad e integridad de la informacion nedagaara reproducirlo.

2.- Los documentos electrénicos correspondientes aegdmmientos finalizados deberan

conservarse en un formato que permita garantizaugenticidad, integridad y conservacion,
asi como su consulta con independencia del tiemgsdurrido desde su emision, pudiendo
para ello procederse al cambio de su formato @igihformato de conservacién, mediante la
produccion de la correspondiente copia electréatantica.

3.- No obstante lo establecido en los apartados angsti los documentos electrénicos se
deberan conservar preferentemente en su formagmal;i incluyendo su firma electronica y
metadatos, mientras persista su valor probatorio.

Articulo 51. Garantias y medidas de seguridad de $carchivos electrénicos.

1.- Los medios o0 soportes en que se almacenen docnsneéeberan contar con medidas de
seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esqudswc@nal de Seguridad, que garanticen la
integridad, autenticidad, confidencialidad, calidadzabilidad, proteccion y conservacion de
los documentos almacenados.
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2.- En particular, todos los archivos electronicoggasran la identificacion de los usuarios y
el control de accesos, el cumplimiento de las dasprevistas en la legislacion de proteccion
de datos, asi como la recuperacion y conservadianga plazo de los documentos electrénicos
producidos por las Administraciones publicas qué lasrequieran, de acuerdo con las
especificaciones sobre el ciclo de vida de losisiesry sistemas utilizados.

3.- La politica de gestion de documentos electrénéstablecerd, de forma coordinada con la
politica de seguridad de la Administracion munitghefinida en su Documento de politica de

gestion documental y archivo electronico, las maslide seguridad aplicables a los diferentes
archivos electronicos.

Articulo 52. Sujecion a la normativa reguladora dda gestion de los archivos.

1.- El establecimiento de archivos electrénicos, especial, del archivo electrénico Unico de
documentos electrénicos correspondientes a prooautios finalizados, resultara compatible
con los diversos sistemas y redes de archivos rtélainos previstos en la legislacion
vigente, y respetara el reparto de responsabilgladebre la custodia o traspaso
correspondiente.

2.- Asimismo, el archivo electrénico Unico resultaoinpatible con la continuidad del archivo
historico, de acuerdo con la normativa estataltgraamica correspondiente.

3.- La eliminacién de documentos electronicos deberagtorizada de acuerdo a lo dispuesto
en la normativa aplicable.

Articulo 53. Acceso a los archivos electrénicos.

1.- El acceso de la ciudadania a los archivos eldctiérse regira por lo establecido en la
Ordenanza de transparencia, acceso a la informaciblica y reutilizaciéon del Ayuntamiento
de Valladolid y con arreglo a lo dispuesto por éanmativa vigente en materia de acceso a los
documentos.

2.- El acceso de las restantes Administraciones m@slia los documentos grchivos
electrénicos regulados en esta Ordenanza cuarstdi@tante ejercite su derecho a no aportar
documentos ya aportados anteriormente a esta Astnaicion, se realizara con plena sujecion a
los limites previstos en la legislacion reguladded derecho de acceso a la informacién
publica, y siempre que la documentacion no haya sieninada conforme a lo previsto en la
normativa reguladora

CAPITULO SEGUNDO

LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 54. Sede electrénica.
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1. La sede electrénica es la direccion electronilcsponible para la ciudadania a través de
redes de telecomunicaciones, cuya titularidad sparde al Ayuntamiento de Valladolid.

La sede electronica sera unica para todos los @sgdeeste Ayuntamiento, pudiendo incluir
en la misma, a sus entidades y organismos pubksdsomo las sociedades locales de capital
integramente publico y las mixtas de él dependsente

2. La sede electronica esta sujeta a los princigbéosansparencia, publicidad, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidagutralidad, interoperabilidad, neutralidad
tecnolégica y de adaptabilidad al progreso de éasdiogias y sistemas de comunicaciones
electronicas.

Articulo 55. Creacioén de la sede electrénica.

1. La sede electrénica se creara mediante acuerdi Henta de Gobierno Local, que debera
publicarse en el Boletin Oficial de la Provincianel siguiente contenido minimo:

a) Ambito de aplicacion de la sede, que sera comomail Ayuntamiento de Valladolid,
pudiendo incluir, asimismo, a sus entes, organignmsuxiedades dependientes.

b) Identificacion de la direccidn electronica de refasia de la sede.

C) Identificacion de su titular, asi como del 6rganérganos encargados de la gestion y
administracion de la sede electronica y de losiGgess puestos a disposicion de la
ciudadania en la misma.

d) Identificacion de los canales de acceso a los @gesvidisponibles en la sede, con
expresion, en su caso, de los teléfonos y oficenaavés de los cuales también puede
accederse a los mismos.

e) Medios disponibles para la formulacion de sugessngiquejas.

f) Cualquier otra circunstancia que se considere coernte para la correcta identificacion
de la sede y su fiabilidad.

2. Se podran crear una o varias sedes electronicaadizs —0 subsedes- de la sede electrénica
principal. Las sedes electronicas derivadas debezdnltar accesibles desde la direccion
electrénica de la sede principal, sin perjuiciajde sea posible el acceso electrénico directo.

Las sedes electronicas derivadas deberdn cumpirmiesmos requisitos que las sedes
electronicas principales, salvo en lo relativo @udlicacion de la resolucion o acuerdo por la
gue se crea, que se realizara a través de la sddayde dependan.

3. También se podran crear sedes compartidas mediantenio de colaboracién con otras
Administraciones publicas, debiéndose publicar este ecaso, en el Boletin Oficial
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correspondiente en atencion al ambito territorigl lds firmantes. Los convenios de
colaboracion podran asimismo determinar la inca@on a una sede preexistente.

Articulo 56. Caracteristicas de las sedes electrdas.

1. Se garantiza la integridad, veracidad y actualirade la informacion y los servicios a los
que pueda accederse a traves de la sede electronica

2. Las sedes electronicas utilizaran, para identggegy garantizar una comunicacion segura
con las mismas, certificados reconocidos o cualiiis de autenticacion de sitio web 0 medio
equivalente.

3. Los servicios en la sede electronica estaran tpesdas 24 horas del dia, todos los dias del
afio. Cuando por razones técnicas se prevea (eeldaetectronica o algunos de sus servicios
puedan no estar operativos debera anunciarseuslasios con la maxima antelacion que sea
posible, indicando los medios de consulta altevoatque estén disponibles.

Articulo 57. Contenido de la sede electronica.
1. Toda sede electronica dispondra del siguientesodad minimo:

a) La identificacion de la sede electronica o sgldetronica asociada, asi como del 6rgano u
organismo titular de la misma y los érganos competepara la gestion de la informacion,
servicios, procedimientos y tramites puestos aodispn en ella.

b) La identificacion del acto o disposicién de ciéa y el acceso al mismo, directamente o
mediante enlace a su publicacion en el Boletini@fie la Provincia.

c) La informacidén necesaria para la correcta aiilian de la sede electrénica, incluyendo su
mapa o informacion equivalente, con especificaadénla estructura de navegacion y las
distintas secciones disponibles, asi como la valatipropiedad intelectual, proteccion de datos
personales y accesibilidad.

d) La relacién de sistemas de identificacion y éirelectronica que sean admitidos o utilizados
en la misma.

e) La normativa reguladora del Registro al quecseda a través de la sede electrdnica.

f) La fecha y hora oficial, asi como el calendat® dias inh&biles a efectos del computo de
plazos aplicable al Ayuntamiento.

g) Informacién acerca de cualquier incidencia t&&ngue acontezca e imposibilite el

funcionamiento ordinario del sistema o aplicacitme gorresponda, asi como de la ampliacién
del plazo no vencido que, en su caso, haya acordhdogano competente debido a dicha
circunstancia.
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h) Relacion actualizada de los servicios, procestias y tramites disponibles

i) Relacion actualizada de las actuaciones admaigds automatizadas vinculadas a los
servicios, procedimientos y tramites descritosadetra anterior.

2.- Las sedes electronicas y sedes electronicas dasail@gspondran, al menos, de los siguientes
servicios a disposicion de las personas interesadas

a) Un acceso a los servicios y tramites disponibleda sede electronica o sede electronica
asociada, con indicacion de los plazos maximosudaectbn de los procedimientos, excluyendo
las posibles ampliaciones o suspensiones que esssy pudiera acordar el 6Grgano competente.

b) Un enlace para la formulacion de sugerenciasgjag ante los érganos que en cada caso
resulten competentes.

c) Los mecanismos de comunicacion y procedimieptoedlamacion establecidos al respecto
de los requisitos de accesibilidad de los sitios ywaplicaciones moviles del sector publico.

d) Un sistema de verificacion de los certificadedalsede electrénica.

e) Un sistema de verificacion de los sellos el@itas de los 6rganos, organismos publicos o
entidades de derecho publico que abarque la sedidelica o sede electrdnica asociada.

f) Un servicio de comprobacion de la autenticidadtegridad de los documentos emitidos por
los 6rganos, organismos publicos o entidades deeldempublico comprendidos en el &mbito de
la sede electronica, que hayan sido firmados palqaiera de los sistemas de firma conformes
a la Ley 40/2015, 1 de octubre, y para los cuatehraya generado un codigo seguro de
verificacion.

g) Un acceso a los modelos, y sistemas de preg@mtaasiva, de uso voluntario, que permitan
a las personas interesadas presentar simultaneamarias solicitudes en la forma que
establezca, el Ayuntamiento.

h) El acceso a los modelos normalizados de pregéntale solicitudes que establezca el
Ayuntamiento.

i) Un servicio de consulta del directorio geografide oficinas de asistencia en materia de
registros, que permita al interesado identificanés proxima a su direccién de consulta..

CAPITULO TERCERO

EL TABLON EDICTOS ELECTRONICO (TABLON EDICTAL)
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Articulo 58.- Objeto y competencia.

1.- En el Tablon Edictal se insertaran los anunciesligtos del Ayuntamiento de Valladolid y
sus organismos y entidades vinculadas o dependjeas¢ como de otras Administraciones
publicas o entidades que, en virtud de norma gaidiresolucion judicial, deban ser objeto de
publicacién en el tablén de edictos municipal.

2.- El Tablén Edictal estara integrado en la sedetréieica municipal. La publicacion a través
del mismo tendra la consideracion de oficial y atitd, sustituyendo a todos los efectos a la
publicacion en el tablon de edictos fisico, sifyeio de su permanencia a efectos puramente
informativos.

3.- Cuando la norma del procedimiento guarde silenclresla publicacién en el tablén de
edictos, no serd necesaria dicha publicacién, sglwe por razones de interés publico
debidamente motivadas, se justifique la misma.

4.- El Secretario General sera el competente paranarde insercion y remitir los textos para
su publicacion en el Tablon Edictal del Ayuntamient

Articulo 59. Funcionamiento del Tablén.

1.- El Tablon Edictal sera anico para el Ayuntamigngus entidades y organismos vinculados
o dependientes, tendra formato digital y se ajasadas determinaciones legales de aplicacion.

2.- Las reglas de organizacion y funcionamiento deldrakdictal deberan garantizar en todo
momento:

a) La insercion de los anuncios y edictos en térmis@slisponibilidad, autenticidad e
integridad de su contenido.

b) Las condiciones de accesibilidad necesarias pareossulta por las personas con
diversidad funcional y su permanente adaptaci@exdlucion tecnologica.

c) La constancia de evidencias electronicas que pamraitreditar de manera fehaciente la
fecha y hora de publicacion y el plazo de la exqgodsien el tablon.

3.- El acceso al Tablon Edictal a través de la sedetréhica sera gratuita y no exigira
identificacién de ningan tipo.

El Tablon Edictal se podra consultar por Interngambién en las Oficinas de Atencién al
Ciudadano y en los puntos de acceso electronicta dedministracion municipal y de sus
entidades y organismos vinculados o dependientes.

4.- La publicaciéon en el Tablon Edictal debera respetarincipio de accesibilidad y utilizara
estandares de uso generalizado y sencillo paiadadania.
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5.- El Tablon Edictal dispondra de los sistemas y misoaos que garanticen la autenticidad, la
integridad y la disponibilidad de su contenidoj@ntérminos previstos en el articulo 17.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admativo Comun de las
Administraciones Publicas. En especial, a los efeaiel computo de los plazos que
corresponda, se establecerda el mecanismo que igardat constatacion de la fecha de
publicacion de los edictos.

6.- El Tablén Edictal estara disponible las 24 horlsdi, todos los dias del afio. Cuando por
razones técnicas se prevea que pueda no estatiopese debera informar de ello a los

usuarios con la maxima antelacion posible, indicaodales son los medios alternativos de
consulta que estén disponibles.

Articulo 60. Forma y plazo de remision.

1.- Los edictos se remitirAn con la correspondiens®loeion del 6rgano legitimado para
ordenar su insercién en el Tablon Edictal.

2.- El texto del edicto y la resolucion se remitiré@n,formato "pdf”, por correo electrénico a la
unidad gestora que resulte competente, adjuntanfichi de solicitud de publicacion.

3.- Las solicitudes de publicacién de los edictosramitaran exclusivamente a través de las
cuentas de correo electronico designadas a tabgfec los 6rganos competentes.

4.- Revisada la ficha de solicitud por las unidadetayas, si ésta no es correcta, se devolvera
al érgano remitente para su subsanacion. Si esatarrse procedera a la publicacion de los
textos integros tal y como hayan sido enviadosporgano remitente.

5.- El érgano que efectie la orden de insercion gaeat la identidad entre el texto que le
remitan los diferentes 6rganos o centros directiyasl contenido del texto enviado a las
unidades gestoras responsables de su publicasiboomo de la adecuacion al procedimiento
establecido.

6.- La correccién de los errores existentes en lost@éslipublicados se realizara a peticién de
quien hubiera solicitado ésta y por el mismo pronashto previsto para la publicacién.

7.- Los edictos deberan ser remitidos con una anéglaninima de dos dias habiles a la fecha
prevista para su publicacién. Se entendera quepéste se refiere a la recepcion de edictos
correctamente enviados.

8.- Finalizado la exposicion publica, el érgano coraptd para ejercer la funcion de fe publica
enviard, a quién hubiera solicitado la publicacid@iigencia acreditativa del plazo de
exposicion en la que figuraran los datos del edides fechas de exposicion del mismo.

Articulo 61. Cémputo de plazos.
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1.- Los anuncios o edictos se mantendran publicad@$ €ablon Edictal durante el plazo que
se especifique en el acto o expediente concreta, efectos de su computo, la fecha de
publicacion serd la que conste en la representacismal de la firma electrénica del

documento.

2.- Para ello, la sincronizacion de la fecha y horeeaéizara mediante un sistema de sellado de
tiempo y en todo caso conforme a lo dispuesto &eal Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
gue se regula el Esquema Nacional de Interopetalilb norma que resulte de aplicacion.

3.- En lo no previsto en el presente articulo se agdit las normas sobre cémputo de plazos
establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubteRmeedimiento Administrativo Comuan de
las Administraciones Publicas.

Articulo 62. Efectos de la publicacion en el Tabloidictal.

1.- La publicacion en el Tablén Edictal de los actaimmistrativos dictados por el
Ayuntamiento de Valladolid en el ambito de sus cetapcias, surtird los efectos que se
determinen en la normativa vigente.

2.- Transcurridos los plazos de publicacion, se emt&ndue la notificacion ha sido practicada,
dando por cumplido el tramite correspondiente ytinaando el procedimiento.

3.- En lo no previsto en el presente articulo se agdit las normas sobre notificaciones y
publicaciones establecidas en la Ley 39/2015, dedel octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones P Udsic

Articulo 63. Tablén Edictal Unico.

Los anuncios de notificacion del Ayuntamiento, @ual que el del resto de las
Administraciones publicas, se publican en el Tati#dictal Unico (TEU) del Boletin Oficial
del Estado, al menos cuando los interesados erroelegimiento de que se trate sean
desconocidos, se ignore el lugar o el medio deot#ficacion, o bien intentada esta, no se
hubiese podido practicar.

Articulo 64. Proteccion de datos

La publicacion de edictos en el Tablon Edictal goatengan datos de caracter personal, se
hara con estricta sujecion a lo dispuesto en la Qeyanica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantia de lexhiss digitales y sus disposiciones de
desarrolloja Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpareacizeso a la informacion publica

y buen gobierno, y en el resto de la normativaequesta materia resulte de aplicacion.

CAPITULO CUARTO
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REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 65. Del Registro Electrénico General.

1.- El acceso al registro electronico general sezadlia través de su sede electrénica y sera
necesario identificarse previamente mediante algude los medios aceptados por este
Ayuntamiento.

2.- El 6rgano responsable de la gestion del Registeati®nico General es la Secretaria
General.

3.- Los registros electronicos pertenecientes a erdgglag organismos vinculados o
dependientes del Ayuntamiento de Valladolid estané&rconectados y seran interoperables
con el registro electronico general de la mismajed&lo cumplir en todo caso el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

4.- Tanto el Registro Electronico General del Ayuntartoecomo los registros electronicos de
cada una de esas entidades y organismo cumpliratasogarantias y medidas de seguridad
previstas en la legislacion en materia de protecci@® datos de caracter personal, debiendo
cumplir en todo caso el Esquema Nacional de Segplrid

Articulo 66. Funcionamiento del Registro Electréonio General.

1.- En el Registro Electréonico General se hara elespwndiente asiento de todo documento
que sea presentado o que se reciba en cualquignaagministrativo, organismo publico o
entidad vinculada o dependiente del Ayuntamientonfién se podran anotar en el mismo, la
salida de los documentos oficiales dirigidos atimgganos de las Administraciones publicas,
de sus organismos o entidades vinculadas o pantesul

El Registro funcionara como un portal que faciitet acceso a los registros electrénicos de
cada organismo e indicara la fecha y hora oficak sera la misma que figure en la sede
electronica, asi como la relacién de los dias daadtes como inhabiles para la Entidad Local y
sus organismos publicos vinculados o dependientes.

En este Registro se podran presentar documentos kosldias del afio durante las veinticuatro
horas.

En la sede electronica que da acceso a ese Refigsirara la relacion actualizada de tramites
gue pueden iniciarse mediante el citado RegisteotEinico General.

2.- Los asientos se anotaran respetando el orden taemge recepcion o salida de los

documentos, e indicaran la fecha del dia en queaskizcan. Concluido el tramite de registro,
los documentos seran cursados sin dilacion a simdgrios y a las unidades administrativas
correspondientes desde el registro en que hubsatarrecibidas.
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3.- El Registro Electrénico General del AyuntamiengoMalladolid y los registros electronicos
de sus entidades y organismos vinculados o deperdigyarantizaran la constancia, como
minimo y en cada asiento que se practique, de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Un ntmero o identificador univoco del asiento,

La naturaleza del asiento,

La fecha y hora de su presentacion,

La identificacion del interesado,

El 6rgano administrativo remitente, si procede,

La persona u 6rgano administrativo al que se envia,

Y, en su caso, referencia al contenido del docuongun se registra.

Para ello, se emitira automaticamente un recibcsistante en una copia autenticada del
documento electrénico de que se trate, incluyendo:

a)

b)

d)

El contenido del escrito, comunicacién o soliciprdsentada mediante el asiento en el
registro electronico, siendo admisible a estoste$da reproduccion literal de los datos
introducidos en el formulario de presentacion.

La fecha y hora de presentacion que determinairdicdd del computo de plazos que
haya de cumplir la Administracion.

El nimero o identificador del asiento en el registiectrénico

La enumeracién y la denominacion de los documemies en su caso, acompafien y se
adjunten al documento presentado, seguida de lklalectronica de cada uno de ellos
que actuarad como recibo acreditativo de los misooosla finalidad de garantizar la
integridad y el no repudio de los mismos.

Cuando sea automéaticamente determinable y el assentealice asociado a un tramite
como iniciacion del procedimiento a solicitud dekresado, se incluira en el recibo la
informacion de la unidad administrativa responsatdesu tramitacion, del 6rgano
responsable de su resolucion, del plazo maximdlesido normativamente para la
resolucion y notificacion del procedimiento y de lefectos que pueda producir el
silencio administrativo.

Cuando el asiento se realice asociado a un traoit® iniciacion del procedimiento a
solicitud del interesado y sea automaticamentermi@table la falta de parte o toda la
documentacion necesaria para la iniciacion delgiociento en cuestion, se emitira
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junto al recibo mencionado anteriormente un requernto de subsanacion y el
otorgamiento de diez dias para realizarla.

4.- Los documentos que los interesados dirijan a Imgmriws del Ayuntamiento podran
presentarse:

a) En el registro electronico del Ayuntamiento @w&vismo al que se dirijan, asi como en
los restantes registros electronicos de cualquieniAistracion publica.

b) En las oficinas de Correos, en la forma quearaghtariamente se establezca.

C) En las representaciones diplomaticas u oficboasulares de Espafa en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia detreg.

e) En cualquier otro que establezcan las dispo®si vigentes.

Los registros electronicos del Ayuntamiento y susidades y organismos vinculados o
dependientes, deberan ser plenamente interoperallesmodo que se garantice su
compatibilidad informética e interconexidn, asi cola transmision telematica de los asientos
registrales y de los documentos que se presentenadquiera de los registros, de acuerdo a lo
recogido en el Esquema Nacional de Interoperakijddeméas normativa aplicable.

5.- Los documentos en papel presentados de maneenpiasante el Ayuntamiento, deberan
ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto emalticulos 16.5 y 27 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, y demas normativa aplicable, por leiradi de asistencia en materia de registros en
la que hayan sido presentados para su incorporatiérpediente administrativo electronico,
devolviéndose los originales al interesado, sijupeo de aquellos supuestos en que la norma
determine la custodia por la Administracion de kbscumentos presentados o resulte
obligatoria la presentacion de objetos o de doctmsezn un soporte especifico no susceptibles
de digitalizacion.

6.- Podra hacerse efectivo mediante transferencigidéria la oficina publica correspondiente,
el pago de cualesquiera cantidades que haya gefasat en el momento de la presentacion de
documentos al Ayuntamiento, sin perjuicio de lailpbdad de su abono por otros medios.

7.- La sede electronica del Ayuntamiento publicaraantendra actualizada en todo momento

la relacion de la oficina de asistencia en magiaegistro asi como el acceso a la relacion de
personas de la funcion publica habilitados paraadsstencia en el uso de los medios

electrénicos a las personas fisicas interesadas

8.- No se tendran por presentados en el registro lagudbcumentos e informacion cuyo
régimen especial establezca otra forma de preséntac
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9.- Se podran rechazar documentos electronicos geergen las siguientes circunstancias:

a) Que contengan codigo malicioso o dispositivo suslglepde afectar a la integridad de
la seguridad del sistema

b) En el caso de utilizacion de documentos normaligadgando no se cumplimenten los
campos requeridos como obligatorios en la resatudé aprobacion de los modelos
normalizados, cuando contengan incongruencias,i@meis u otras causas que impidan
su tratamiento o carezcan de alguna de las casiatas exigidas para su presentacion.

En los casos previstos en el apartado anteriogst incumple dicho requisito se le
requerira para que, en el plazo de diez dias, sabshdefecto advertido en los términos
establecidos en los articulos 68.1, cuando sedeatea solicitud de iniciacion, y 73.2, cuando
se trate de otro acto, ambos de la Ley 39/2018, di= octubre, con la indicacion de que, si asi
no lo hiciera y previa resolucion que debera setada en los términos previstos en el articulo
21 de dicha ley, se le tendra por desistido deoBciteid o se le podra declarar decaido en su
derecho al tramite correspondiente, respectivamente

En el caso de que el escrito o solicitud presentattdezca de cualquier otro defecto
subsanable, por la falta de cumplimiento de losis#gps exigidos en los articulos 66, 67 y 73
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, o por la @étatros requisitos exigidos por la legislacion
especifica aplicable, se requerira su subsanaci@h @azo de diez dias, en los términos de los
articulos 68.1 y 73.1 de la citada ley. Este plaadra ser ampliado hasta cinco dias, a peticion
de la persona interesada 0 a iniciativa del érganando la aportacion de los documentos
requeridos, en su caso, presente dificultades edp®c siempre que no se trate de
procedimientos selectivos o de concurrencia corieeti

Articulo 67. Computo de plazos en los registros.

1.- El Ayuntamiento de Valladolid publicard en su sedllectronica de acceso al registro

electrénico, el calendario de dias inhabiles qu& skednico calendario que se aplicara a efectos
del computo de plazos en los registros electroniéosi mismo, se publicara los dias y el

horario en el que permaneceran abierta la oficieaasistencia en materia de registros
garantizando asi el derecho de los interesadosr assgtidos en el uso de los medios

electronicos.

2.- El registro electrénico del Ayuntamiento y sus @mdies y organismos dependientes o
vinculados se regira a efectos de computo de E=op| por la fecha y hora oficial de la sede
electrénica de acceso, que debera contar con lakdase de seguridad necesarias para
garantizar su integridad y figurar de modo accesjhlisible.

3.- A los efectos del computo de plazo fijado en diabiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por los interesados, lagm@gion en un dia inhabil se entendera
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realizada en la primera hora del primer dia héigliente salvo que una norma permita
expresamente la recepcidon en dia inhabil. Los deatws se consideraran presentados por el
orden de hora efectiva en el que lo fueron enalrdiabil. Los documentos presentados en el
dia inhabil se reputaran anteriores, segun el mamhen, a los que lo fueran el primer dia habil
posterior.

4.- El inicio del computo de los plazos que haya daplir el Ayuntamiento y sus organismos
dependientes o vinculados vendra determinado pdedaa y hora de presentacion en el
registro electrénico.

5.- Cuando una incidencia técnica imprevista o unaiaagbn planificada necesaria de

mantenimiento técnico haya imposibilitado el fumeimiento ordinario del sistema o

aplicacion que corresponda al registro electronieb,Ayuntamiento y sus organismos

dependientes o vinculados podra determinar unaiacigpl de los plazos no vencidos,

debiendo publicar en la sede electronica tantod@éncia técnica acontecida o aviso previo de
no disponibilidad planificada como la ampliaciomcreta del plazo no vencido.

Articulo 68. Documentos aportados por los interesax$ al procedimiento administrativo.

1.- Los interesados deberan aportar al procedimiedimoirastrativo los datos y documentos

exigidos, tanto en su inicio como en su tramitac&si como cualquier otro documento que
estimen conveniente. Los interesados se respozsadil de la veracidad de los documentos
que presenten.

2.- La sede electronica del Ayuntamiento contendréa mada uno de los procedimientos
administrativos, la relacion simplificada y actmatla de datos y documentos que los
interesados deberan aportar en el momento de $emiexion de su solicitud en el registro
electronico.

3.- El Ayuntamiento recabard los documentos y datosessios para la iniciacion y
tramitacion del procedimiento administrativo a &awde sus redes corporativas o mediante
consulta a las plataformas de intermediacion desdatotros sistemas electrénicos habilitados
por las distintas Administraciones publicas. Sesymdra que esta consulta es autorizada por
los interesados, salvo que conste en el procedin&n oposicién expresa o la Ley especial
aplicable requiera consentimiento expreso, debierelo ambos casos, ser informados
previamente de sus derechos en materia de protedeidatos de caracter personal.

5.- Excepcionalmente, si el Ayuntamiento no pudiexabar los citados documentos, podra
solicitar nuevamente al interesado su aportacion.

6.- Excepcionalmente, cuando el Ayuntamiento soliaitalr interesado la presentacion de un
documento original y éste estuviera en formato lpagbenteresado debera obtener una copia
auténtica con cardcter previo a su presentaci¢cirétgca. La copia electrénica resultante
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reflejara expresamente esta circunstancia. Lasasapiténticas podran obtenerse mediante los
funcionarios habilitados al efecto en las oficinkes atencién ciudadana, que actuaran como
oficinas de asistencia en materia de registrosediante procesos de actuacion administrativa
automatizada aprobados y puestos a disposiciétagatministracion Municipal.

7.- Excepcionalmente, cuando la relevancia del doctomen el procedimiento lo exija o
existan dudas derivadas de la calidad de la cepiAyuntamiento podra solicitar de manera
motivada el cotejo de las copias aportadas pontetasado, para lo que podra requerir la
exhibicion del documento o de la informacion oradin

POLIITICA DE SEGURIDAD EN LA INFORMACION EN EL AMBI TO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 69.- Ambito de aplicacion.

La Politica de Seguridad en la Informacidén seréobliéggado cumplimiento y afectara a la
informacion tratada por medios electrOnicos y anfmrmacion en soporte papel que el
Ayuntamiento gestiona en el ambito de sus compigtenda informacion se somete al
siguiente régimen juridico:

a) Tendra caracter de informacion clasificada la gsté afectada por la Ley 9/1968, de 5 de
abril, sobre Secretos Oficiales.

b) La informacion que contenga datos de caractsopal se vera afectada por la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de DatrsoRales y garantia de los derechos
digitales y su normativa de desarrollo mientragrestigentes y por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, ded® abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respéedratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que segie la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), y demas disposisiceguladoras de la materia.

c) La informacion contenida en los sistemas derméxion en el ambito de la administracion
electrénica queda regulada por el Real Decretol®20e 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de taidistracion Electronica.

d) La informacion producida, conservada o reuntdialquiera que sea su soporte, susceptible
de formar parte del patrimonio documental se vérétada por el Real Decreto 1164/2002, de
8 de noviembre, por el que se regula la consemmagé patrimonio documental con valor
historico, el control de la eliminacion de otroscdmentos de la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos y la conservatgddocumentos administrativos en soporte
distinto al original.
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e) La informacion de gestion interna es aquellarqusee produce como resultado de la funcién
administrativa, aunque sea necesario disponer lde palra el correcto desarrollo de las
competencias del Ayuntamiento, como copias o dagtis de documentos originales que estén
localizados y en buen estado de conservacion, dmesa o primeras versiones de documentos,
publicaciones oficiales, ejemplares de edicionesalecgos y publicaciones comerciales, asi
como el resto de informacion de apoyo que gesteAeministracion.

Articulo 70.- Principios de la seguridad de la infamacién

Se establecen los siguientes principios de la gtglide la informacion y responsabilidades
especificas, que inspiran las actuaciones del Ayniginto en esta materia:

a) Proteccion de datos de caracter personal: Seaada las medidas técnicas y organizativas
gue corresponda implantar para atender los rieggosrados por el tratamiento de acuerdo a lo
exigido por el citato Reglamento (UE) 2016/679 ldatlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016.

b) Gestion de activos de informacién: Los activas idformacion del Departamento se
encontraran inventariados y categorizados y estaciados a un responsable.

c) Seguridad ligada a las personas: Se implantlr&nmecanismos necesarios para que
cualquier persona que acceda, o pueda acceder actives de informacion, conozca sus
responsabilidades y de este modo se reduzca gbroesivado de un uso indebido de dichos
activos.

d) Seguridad fisica: Los activos de informaciérasegmplazados en areas seguras, protegidas
por controles de acceso fisicos adecuados a sudawaiticidad. Los sistemas y los activos de
informacion que contienen dichas areas estaranientiemente protegidos frente a amenazas
fisicas 0 ambientales.

e) Seguridad en la gestibn de comunicaciones Yy aojeres: Se estableceran los

procedimientos necesarios para lograr una adecgag@don de la seguridad, operacion y

actualizacion de las Tecnologias de la Informagid@omunicaciones. La informacion que se

transmita a través de redes de comunicaciones alsberadecuadamente protegida, teniendo
en cuenta su nivel de sensibilidad y de criticida@diante mecanismos que garanticen su
seguridad.

f) Control de acceso: Se limitara el acceso a tiw@s de informacion por parte de usuarios,

procesos Yy otros sistemas de informacion mediantenplantacion de los mecanismos de

identificacidén, autenticacion y autorizacion acarde la criticidad de cada activo. Ademas,

quedara registrada la utilizacion del sistema dujato de asegurar la trazabilidad del acceso y
auditar su uso adecuado, conforme a la actividdd dieganizacion.
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g) Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de ledesnas de informacion: Se contemplaran
los aspectos de seguridad de la informacion erstladgafases del ciclo de vida de los sistemas
de informacion, garantizando su seguridad por defec

h) Gestion de los incidentes de seguridad: Se imgnlan los mecanismos apropiados para la
correcta identificacion, registro y resolucion ds incidentes de seguridad.

i) Gestion de la continuidad: Se implantaran loscanesmos apropiados para asegurar la
disponibilidad de los sistemas de informacion y teaer la continuidad de sus procesos de
negocio, de acuerdo a las necesidades de nivelrdeis de sus usuarios.

j) Cumplimiento: Se adoptaran las medidas técnigaganizativas y procedimentales
necesarias para el cumplimiento de la normatival lemente en materia de seguridad de la
informacion.

Articulo 71.- Responsable de Seguridad, Responsasblde la Informacion y Delegado de
Proteccion de Datos.

1.- El Responsable de Seguridad es la persona que lemm@ecisiones para satisfacer los
requisitos de seguridad de la informacion y destsicios.

2.- Los Responsables de la Informacion tienen la pdeslentro de su ambito de actuacion y
de sus competencias, de establecer los requisiioB)ateria de seguridad, de la informacion
gue manejan. Si esta informacion incluye datosad&cter personal, ademas deberan tenerse en
cuenta las medidas de seguridad que correspondianitaipatendidos los riesgos generados por
el tratamiento de acuerdo a lo exigido por el ciReglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.sHsiaciones recaeran en los Directores de
Area y en el Secretario General y en el InterveRtonicipal, en sus ambitos organizativos.

3.- El Delegado de Protecciéon de Datos sera Unicotpdmel Ayuntamiento y sus funciones
seran las indicadas en el ya mencionado Reglanfgip2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016 y demas disjposis reguladoras de la materia.

Disposicion derogatoria: queda derogado el Reglamento municipal de procedimi
administrativo del Ayuntamiento de Valladolid, apado el 10 de mayo de 1999.

Disposicion transitoria: A los procedimientos iniciados antes de la entewaigor de esta
Ordenanza no les sera de aplicacion la mismandgie por la normativa anterior.

Las cuestiones de derecho transitorio que se euns@nh materia de procedimientos
administrativos se resolveran de acuerdo con loxipios establecidos en la disposicion
transitoria tercera de la Ley 39/2015.

Disposiciones finales:
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Disposicion final primera: en lo no previsto en esta Ordenanza se estara isgaas$to en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento iAdtmativo Comun de las
Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015, dke bctubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico y en las disposiciones de régimen local.

Disposicion final segunda:Se autoriza a la Alcaldia para dictar cuantas dismes sean
precisas para el desarrotle esta Ordenanza.

La Secretaria General podra dictar instruccionea fm aclaracion e interpretacion de esta
Ordenanza, de conformidad con lo dispuesto ertiebér 13.

Disposicion final tercera: De conformidad con lo previsto en los articulosl565.2 y 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de 8dseRégimen Local, la presente Ordenanza
entrard en vigor al mes de su completa publicagitel Boletin Oficial de la Provincia.
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