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1. PRESUPUESTO DE SERVICIOS SOCIALES
~ 41.948.858,51 EUROS PARA SERVICIOS SOCIALES

La Concejalia de Personas Mayores, Familia y Servicios Sociales, de acuerdo con las
competencias aprobadas por Decreto de Alcaldia nimero 5115, de 20 de junio de
2023, ejecutd un presupuesto en 2023 por importe de 41.948.858,51 €.

AREA DE PERSONAS MAYORES, FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES

Capitulo 1 Gastos de personal 9.113.092,07
Capitulo 2 Gastos en bienes corrientes y servicios 26.594.840,37
Capitulo 4 Transferencias corrientes 3.735.444,94
Capitulo 6 Inversién nueva 2.505.481,13

TOTAL 41.948.858,51




2. ATENCION A LA CIUDADANIA

MAS DE 56.000 PERSONAS FUERON ATENDIDAS
EN LOS CEAS

i

Desde el servicio de informacién y orientacion de los centros de accién social (CEAS),
con 45 puntos de atencién en toda la ciudad, se ofrece informacién a la ciudadania
sobre los recursos sociales a su disposicién, habiéndose registrado en 2023 en el
Sistema de Acceso Unificado de los Servicios Sociales de Castilla y Ledn (SAUSS)
atencion a 56.673 personas, de las cuales, 38.642 accedieron por cita previa a través

del teléfono 010.

Se ofrecié atencién de forma telefénica o telematica para aquellos casos que no
querian o no podian acudir de forma presencial. Durante el afho 2023 se concedieron

las siguientes prestaciones y servicios:

PRESTACIONES DE ATENCION NUMERO DE PRESUPUESTO
A LAS FAMILIAS USUARIOS/AS EJECUTADO
Prestacion econdmica para gastos 212 66.679,28
derivados del cuidado de menores

durante su primer afo de vida

Prestacion para financiacién de gastos 698 247.661,39
de alimentacion de menores en

comedor escolar

Prestacion para financiacién de gastos 96 55.523,45
en escuelas, centros y guarderias infantiles

Prestacion econdémica para familias 1.972 1.627.261,45

en situacion de necesidad



MAS INFORMACION...

® Prestaciones destinadas a gastos de alimentacién y farmacia, a través de
tarjeta prepago, para poder comprar en cualquier establecimiento de
alimentacién y en farmacias: 211.

La prestacion para gastos derivados del cuidado de menores durante su
primer afio de vida también se presta a través de la modalidad de tarjeta
prepago, que se recarga mensualmente con el importe concedido, para que las
familias puedan realizar la compra de productos de alimentacion e higiene
infantil en cualquier farmacia o en cualquier establecimiento de alimentacién.

Renta garantizada de ciudadania 3.600 beneficiarios en 683 unidades de
convivencia.

Ingreso Minimo Vital. Desde Servicios Sociales se puso en marcha un servicio
para apoyar a las personas solicitantes en la gestién de esta prestacion, dadas las
dificultades que la ciudadania tenia para presentar la solicitud de esta prestacién
(que se realiza preferentemente de forma telemaética, y es complicado conseguir
una cita presencial con la Seguridad Social).

Durante el ano 2023 se derivaron desde CEAS a este servicio a 350 personas, de
las cuales a 205 se les tramitd la solicitud presentandola en la Seguridad Social,
bien de forma telematica, bien a través del registro electrénico.

La atencion de la oficina también gestioné comunicaciones de variacién de datos
de los solicitantes ya beneficiarios o bien en tramites de la prestacién, presto
informacién o apoyo en la interposicion de reclamaciones previas a la via
jurisdiccional a la que tienen derecho contra resoluciones denegatorias,
presentadas del mismo modo, a través de registro.



614 FAMILIAS
ATENDIDAS PORLOS

EQUIPOS DE
INTERVENCION FAMILIAR

614 FAMILIAS CON 1.047 MENORES FUERON ATENDIDAS
POR LOS EQUIPOS DE INTERVENCION FAMILIAR

Dentro de las politicas de atencion a la familia, los equipos de intervencién familiar,
compuestos por psicologos/as y educadores/as familiares, ofrecen a las personas y
familias una atencién a sus necesidades en aquellos dmbitos que precisen.

Zona Campo Zona Zona Zona Totales
Grande Pisuerga Esgueva Este
Programa de Intervencién 13 8 14 13 48
Familiar (SPI)
Programa de Intervencion 29 21 27 67 144

Familiar (Corporacion Local)

Otras actuaciones de apoyo 109 29 112 160 410
a la familia (*)

Otras familias sin menores 6 6 12
en riesgo, parejas, mayores
o personas discapacitadas

Totales




N° de familias atendidas por los EAF distribuida por situaciones sociales:

Zona Campo  Zona Zona Zona Totales™
Grande Pisuerga Esgueva Este
Familias monoparentales 7 15 1 72 95
Familias inmigrantes 8 9 6 67 90
Programa prenatal 3 1 1 6 11

(*) Se incluyen las actuaciones de asesoramiento y orientacién técnica, seguimiento /
evolucién del menor en la familia, asesoramiento en CEAS y valoracién de menores en
riesgo.
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3. ATENCION A LAS SITUACIONES
DE DEPENDENCIA

4.564 PERSONAS FUERON VALORADAS PARA SU ACCESO
AL SISTEMA DE DEPENDENCIA

Ademéas, se prestaron los siguientes servicios para personas en situacién de
dependencia.

SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS NUMERO DE  PRESUPUESTO
MAYORES Y PERSONAS DEPENDIENTES USUARIOS/AS EJECUTADO

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

- Atencion personal 5.038
- Comida a domicilio 995
- Servicio de canguros 25 18.927.124,31
- Servicio de limpieza 110
- Lavanderia 17
TELEASISTENCIA (*) 9.113

SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS 254 1.035.442,46



N

4.564 PERSONAS

VALORADAS PARA SU
ACCESO AL SISTEMA
DE DEPENDENCIA

SE INTERVINIERON EN 243 CASOS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y/O DEPENDENCIA POR
EQUIPOS ESPECIALIZADOS

Por su parte, los equipos de promocion de la autonomia personal tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y/o dependencia
o dependientes con enfermedad mental que presenten dificultades o carencias
importantes en la atencién de sus necesidades o su integracién social.

Las psicélogas y trabajadoras sociales intervinieron en 243 casos.

Discapacidad Dependencia Enfermedad mental  Personas mayores

106 159 107 96

11
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136 PERSONAS FUERON
ATENDIDAS PORLOS

EQUIPOS DE INCLUSION
SOCIAL

4. ESPECIAL ATENC’ZI(')N A PERSONAS EN
RIESGO O SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

136 PERSONAS FUERON ATENDIDAS POR LOS EDIS
(EQUIPOS DE INCLUSION SOCIAL)

Los Equipos de Inclusién Social (EDIS) son equipos multidisciplinares que atienden a
personas y familias en situacion de vulnerabilidad, de riesgo o en exclusién social, con
el objetivo de conseguir su insercidn social en las areas personal, laboral y comunitaria.

Los equipos estéan integrados por profesionales especialistas en funcion del ambito o
del tipo de la actuacién a ejecutar y utilizan complementariamente las metodologias de
ayuda en la activacién del proyecto de vida de la persona y de intervencién de caso.

Personas atendidas

Casos de intervencion 136
Valoraciones especializadas 58
Usuarios de seguimiento 71
Itinerarios nuevos de insercidn realizados 107

Perceptores y beneficiarios de Renta Garantizada de Ciudadania

- N.° perceptores (n° de casos EDIS con Renta 49
Garantizada de Ciudadania)
- Total beneficiarios (n° total miembros unidad de convivencia) 132



32 FAMILIAS HAN PARTICIPADO EN EL PROGRAMA DE
A

AMIENTOS PROVISIONALES

rama ofre* un alojamiento ante situaciones de carencia de éste, de manera
. . [ = . .’

mporal, a familias con especiales dificultades de integracién, desarrollando

intervenciones de normalizacion e integracion socio-familiar, econémica y cultural.

A lo largo de 2023 se incorporaron al programa 12 familias y se desarrollaron
programas de intervencion social con 32 familias.

18 VIVIENDAS PARA ALQUILERES SOCIALES PARA FAMILIAS
EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

En 2023, en colaboracién con la Sociedad Municipal de Vivienda y Suelo, se facilitaron
18 viviendas municipales para alquileres sociales a familias en riesgo.

El SERVICIO INTEGRAL DE APOYO A LAS FAMILIAS EN
RIESGO DE DESAHUCIO ATENDIO A 116 FAMILIAS

Durante 2023 se realizaron 116 actuaciones de asesoramiento y atencién integral y se
desarrollaron 36 interlocuciones con entidades financieras.

APOYO EN LA GESTION DE LAS MEDIDAS DE LA LEY DE
SEGUNDA PORTUNIDAD

El Ayuntamiento de Valladolid, en colaboracion con el ICAVA, desarrolla un programa
de asesoramiento juridico y atencién legal a personas de la ciudad de Valladolid que
desean acogerse a las medidas contenidas en la ley 25/2015, de 28 de julio, de
mecanismo de segunda oportunidad y no disponen de medios para llevarlo a cabo sin
esta ayuda. En 2023 se derivaron 49 casos al ICAVA.

13
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MAS DE 1.000
PERSONAS

SINHOGAR
ATENDIDAS

MAS DE 1.000 PERSONAS HAN SIDO ATENDIDAS EN EL
PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

Desde este programa se lleva a cabo una actuacién integral encaminada a garantizar la
participacion autbnoma y normalizada de este colectivo, promoviendo la mejora de su
calidad de vida, mediante la cobertura de sus necesidades basicas, aminorando los
obstaculos que conducen a la exclusion. Se prestan los siguientes servicios:

e Servicio de primera acogida. El servicio de primera acogida es considerado un
servicio social basico de atencién a personas sin hogar de nuestra ciudad, realiza
estudio y valora el acceso al resto de recursos municipales disponibles en funcién
de las necesidades y deriva a otros recursos y dispositivos de la red de atencién a
estas personas. Del mismo modo se realiza una intervencién integral y personal de
los/as usuarios/as.

e Servicio de comedor: comprende la comida y cena todos los dias del afo,
pudiendo servirse hasta un total de 125 comidas y cenas diarias.

e Servicio de alojamiento: consta de la atencién integral de estas personas las 24
horas al dia.

e Este proyecto tiene la finalidad de cubrir la necesidad de pernoctacién, desayuno,
y atencién individual de las personas sin hogar en Valladolid, desarrollando
actuaciones tendentes a su integracién. Esté dirigido a personas cuya situacion de
necesidad les impida proporcionarse temporalmente un alojamiento normalizado
por sus propios medios o por otros ajenos.



e Como complemento a esta inicial labor basica de caracter asistencial, este servicio
tiene también el objetivo de informar, asesorar sobre diversos recursos, disenar
itinerarios individualizados de insercion y derivar a otros servicios sociales,
sanitarios, laborales, etc. a las personas sin hogar de Valladolid.

e Como servicio para la atencién integral de las personas usuarias del albergue
municipal, incluido en este contrato, se presta también un servicio consistente en
un ESPACIO DIURNO DE ACOGIDA para la realizacion de actividades de ocio y
formacion diversa para las personas sin hogar y el descanso de las mismas,
utilizando las dependencias del propio centro integrado municipal.

e El Centro integral cuenta con 62 plazas, que podran ser ampliadas en situaciones
excepcionales de emergencia, como campanas de frio o urgencias sociales,
ademas de contar diariamente con dos plazas de emergencia, para situaciones
excepcionales.

e También se proporciona alojamiento en pensiones de la ciudad, en caso de
situaciones de extrema vulnerabilidad, en casos en los que no se pueda acceder al
Centro Integrado, tales como familias con menores para evitar situaciones de
desproteccion, situaciones de convalecencia en las que se tenga independencia
en la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria, y otras situaciones
excepcionales a valorar por las trabajadoras sociales del programa.

Los datos generales del ano 2023, en cuanto a personas atendidas en cada uno de los
servicios que comprende el programa, fueron los siguientes:

N° de personas atendidas

Servicio de primera acogida 1.164
Nacionales y comunitarios(*) 405 (312 hombres y 93 mujeres)
Extracomunitarios 759 (460 hombres y 299 mujeres)
Servicio de comedor 1.156
Ndmero de comidas servidas 25.311
Ndmero de cenas servidas 21.027
Servicio de alojamiento 934
Numero de pernoctaciones 31.450
Espacio de encuentro - Centro de dia 399

(*) Comunitarios: procedentes de los 15 primeros paises que en inicio formaron la UE.



16

1.119.240 EUROS SE DESTINARON A LOS PROGRAMAS DE
FORMACION PARA EL EMPLEO, DE LOS QUE SE
BENEFICIARON 1.407 PERSONAS

Se plantea como objetivo mejorar el nivel formativo de las personas desempleadas del
municipio y personas ocupadas que quieran certificar una profesion, con especial
atencion a los colectivos con mayores dificultades, para favorecer su insercién laboral
a través de la realizacion de programas formativos que alternan la formacién tedrica y
la practica profesional, adaptados a los certificados de profesionalidad, y en sectores
emergentes.

CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL PARTICIPANTES
Curso de atencion sociosanitaria a personas dependientes 30
en instituciones

Curso de operaciones basicas en el montaje y mantenimiento 15
de instalaciones de energias renovables

Curso de servicios auxiliares de estética 15
PROGRAMAS MIXTOS DE FORMACION Y EMPLEO PARTICIPANTES
Programa mixto de formacién y empleo “Parques y jardines V" 15
Programa mixto de formacién y empleo “Valladolid cuida VI” 30
Programa mixto de formacién y empleo “Pintura decorativa V" 12
Total 117

La participacién en programas realizados por entidades privadas sin animo de lucro
con las subvenciones de empleabilidad fue de 604 personas.

También se establecieron tres convenios de colaboracidon con entidades privadas sin
animo de lucro para la mejora de la empleabilidad donde participaron 686 personas.

)
-~

of



1.119.240€ DESTINADOS

ALOS PROGRAMAS
DE FORMACION
PARA EL EMPLEO

5. ANIMACION COMUNITARIAY
PARTICIPACION SOCIAL

1.586 PERSONAS PARTICIPARON EN PROYECTOS DE
EDUCACION E INTERVENCION SOCIAL

Los servicios de apoyo a la familia y convivencia y de animaciéon y desarrollo
comunitario comprenden la prestacién de servicios a individuos y familias limitadas en
sus funciones mas elementales, previniendo la marginacién y la implicacion de
personas y grupos en la mejora de las condiciones de vida, a través de la participacion
ciudadana.

Se atendi6 a 1.586 personas en 48 proyectos de educacién e intervencién social.

SECTORES N° PROYECTOS PARTICIPANTES
MUJER 12 213

INFANCIA 24 1.117

HOMBRES 1 10
OTROS 11 246

17
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347.980 EUROS

DESTINADOS A
SERVICIOS SOCIALES
Y DE EMPLEABILIDAD

CONSEJO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES

El Ayuntamiento Pleno aprobé el 7 de julio de 2021 el Reglamento del Consejo
Municipal de Servicios Sociales como érgano colegiado de naturaleza participativa y
de consulta no vinculante de la Administracién Municipal.

Ademas de la Comisién Permanente, se organiza en las siguientes mesas de trabajo:

® Mesa de trabajo de inclusién social.

® Mesa de trabajo de personas mayores.

® Mesa de trabajo de personas con discapacidad.

e Mesa de trabajo de personas inmigrantes.

® Mesa de trabajo de cooperacidon para el desarrollo.

® Mesa de trabajo de prevencién de drogas y otras adicciones.

® Mesa de trabajo de promocién del pueblo gitano.

Por otro lado, desarrollan su actividad en el dmbito de la participaciéon los siguientes
consejos sociales y consejos de los centros de vida activa:

e Consejo social de Barrio Espafia- San Pedro Regalado.

e Consejo social de La Victoria- La Overuela.

e Consejo social de Belén - Pilarica.

e Consejo social de Huerta del Rey — Girdn- Villa del Prado.

® 12 consejos de los centros de vida activa.
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N° DE CUANTIA
SECTOR ENTIDADES SUBVENCIONES
Proyectos formativos y de insercion laboral 9 120.000
Personas mayores 12 15.730
Personas con discapacidad 25 24.200
Convivencia intercultural 11 12.000
Voluntariado 6 4.840
Especial interés drogas 7 58.740
Sensibilizacion y educacion para el desarrollo 9 8.470
Intervencién social con menores y tutores 6 100.000
Inclusién a través del fatbol con menores y jovenes 1 4.000
con discapacidad y/o en situacién de vulnerabilidad
TOTAL 86 347.980
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— : V.
Apoyo a asociacionev idades a través de convenios.
\m " .
NOMBRE IMPORTE
Casa Colegio Mayor Menéndez Pelayo 66.000
Federacién Provincial de asociaciones vecinales y de 5.000

consumidores de Valladolid “Antonio Machado”

Asociacién Avomacyl 4.000
Federacion Asociacion Personas Sordas Castilla 14.850
Fundacién Juan Sofador 36.000
FEAFES - Valladolid “El Puente” 8.910
Fundacion Cauce 2.970
Fundacion Personas 33.660
Coordinadora O.N.G.D. Castillay Ledn 7.700
Fundacion Eusebio Sacristan 15.000

20
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NOMBRE IMPORTE
Cruz Roja Espanola : 20.882
Fundacién Secretariédo General Gitano . -20.000

Fundacion Intras 14.960
Asociacion Casa de Juventud Aleste 30.000
Procomar Valladolid Acoge 12.000
Asociacion Familiares Alzheimer 5.850
Asociacion internacional del Teléfono de la Esperanza 3.500
Asociacion de vecinos “Unién Esgueva” 10.000
Amigos del Pueblo Saharaui 3.000
Universidad 1.500
INCIDEM 20.000

21
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6. ATENCION A PERSONAS MAYORES

ACTUACION N° PROYECTOS N° PARTICIPANTES

Actividades socio-culturales y de animacion 270 13.277
de la red de centros de vida activa

Programa de excursiones 32 1.760
Talleres ocupacionales 681 11.126
Actividades Intergeneracionales 81 4.212
Sesiones de baile 114 13.064
Huertos ecolégicos 1 461
Cine para mayores 17 7.196
Talleres online 16 202
Actividades al aire libre y alternativas 21 277
TOTAL 1.233 51.575

Ademas, el Ayuntamiento de Valladolid es entidad de voluntariado reconocida por la
Junta de Castilla Y Leén. En los programas de envejecimiento activo han participado 190
personas voluntarias.

TELEFONO DE LAS PERSONAS MAYORES

El objetivo principal del Teléfono de las Personas Mayores de Valladolid es ofrecer una
primera respuesta rapida, segura y comoda que sirva de apoyo en la resolucién de
dudas, inquietudes o necesidades de indole social que afecten a las personas mayores,
incluidas actividades de ocio y envejecimiento activo.

Este proyecto esta basado en una atencion telefénica cualificada y va dirigido a personas
con mas de 70 afos de la ciudad de Valladolid que, en cualquier horario, de lunes a
domingo, pueden llamar directamente al nimero 983 07 08 99 para solicitar informacion,
solventar dudas y recibir una primera orientacion general sobre diferentes cuestiones.

En el aho 2023 se registraron 109 llamadas de personas mayores. A todas se les dio
respuesta desde el Servicio de Intervencidn Social, Servicio de Iniciativas Sociales, o
bien se ofrecié respuesta derivando a otros profesionales (INSS, Atencién al
Contribuyente, Ayuntamiento de Valladolid, Banco de Alimentos, asociaciones, etc.)



Mujeres Hombres N° de llamadas

2.3 Ayudas técnicas e informacion sobre 0 0 0
centros de dia

POR OTROS PROFESIONALES 12 10 22

3.1 Voluntariado, acompanamiento, etc 0 1 1

3.2 Otras peticiones 12 9 21
TOTAL LLAMADAS 109

AYUDAS ECONOMICAS DE CARACTER INDIVIDUAL

Se otorgaron 87.848,34€ en ayudas econdémicas de caracter individual destinadas a
favorecer la autonomia personal y la permanencia en el domicilio.

El objeto de la subvencién es:
e Favorecer la permanencia de las personas mayores en el entorno familiar y el
mantenimiento de su autonomia personal.
e Financiar la adaptacién funcional del hogar y la adquisicion de productos de

apoyo.

Se concedieron 68 prestaciones.

23
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A CIONES EN MATERI
o) LA VIOLENCIA DE

El Servicio de Igualdad y Juventud, desde la legislatura vigent
en la Concejalia de Personas Mayores, Familia y Servicios
delegada de Juventud.

Este servicio es competente en las materias de igualdad, j
drogodependencias y otras adicciones.

CENTRO MUNICIPAL DE IGUALDAD

Para desarrollar las competencias municipales en el fomento de la igualdad y prevencion de
la violencia de género se cuenta con el Centro Municipal de Igualdad, centro abierto a toda
la poblacién donde se promueve la igualdad entre mujeres y hombres y la prevencion de la
violencia de género. Ofrece informacién, orientacién y actividades diversas en torno a estas
materias. Cuenta con un servicio de canguro y un punto de préstamo de libros.

Cuadro resumen de actuaciones desarrolladas en el Centro Municipal de Igualdad y
personas atendidas.

ACTUACION " Wujeresinifos Hombreanitos  atondidee.
LLAMADAS 1.201 1.107 94 1.201
ACTIVIDADES/TALLERES* 199 4.303 1.449 5.831
EXPOSICIONES 6 - - -
CESION DE SALA 39 - - -
SERVICIO DE CANGURO 40 37 27 64
ACTUACIONES DE 11 - - 2.473
GRAN FORMATO

PROGRAMA INSERCION - 112 - 112
LABORAL (PIL)

CHARLAS DIVULGATIVAS 16 208 50 -
POR PROFESIONALES CMI

FORMACION 11 142 34 -
VISITAS - 1.130 25 1.155

TOTAL 10.836

*Realizados 199 talleres que conforman un total de 381 sesiones.
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10.836 PERSONAS

ATENDIDAS EN EL
CENTRO MUNICIPAL
DE IGUALDAD

Se divulga toda su actividad a través de las redes sociales.

SEGUIDOR@S INSTAGRAM FACEBOOK TWITER-X YOUTUBE TOTAL
1 de marzo de 2020* 338 338 195 0 871
Enero 2023 1.794 2.315 742 60 4.911
Diciembre 2023 2.171 2.541 806 70 5.518

*Dato de partida, referencia inicial de trabajo en redes.

PLAN DE INSERCION LABORAL PARA PERSONAS EN RIESGO
DE EXCLUSION SOCIAL POR CAUSAS DE GENERO Y
VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

Se desarrolla en el Centro Municipal de Igualdad y durante 2023 se atendié a 112
mujeres. Se compone de tres partes:

e Formacién. Se realizé un curso oficial en competencias clave lengua castellana y
matematicas y un certificado de profesionalidad en atencién sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales.

¢ Un servicio de competencias digitales.

¢ Un servicio de apoyo al acceso laboral individualizado.

25



DE GENERO

A lo largo del afo 2023 se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:
|
¢ Unidades de convivencia (UC) con tramitacién de prestaciones de informacién,
asesoramiento, gestion de recursos y atenciéon desde CEAS a las mujeres
victimas de violencia de género y a las personas dependientes a su cargo: 635; de
estos casos, 203 mujeres fueron derivadas a la trabajadora secial de apoyo a CEAS
que atiende especificamente a mujeres victimas de violencia de genero.

e El servicio telefénico de atencién y proteccién para victimas de violencia
contra las mujeres (ATENPRO) es una modalidad de servicio que, mediante la
entrega a las victimas de un dispositivo mévil dotado con la tecnologia adecuada,
les ofrece una atencién inmediata y a distancia, asegurando una respuesta rapida
a las eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo y sea cual sea el lugar del territorio espafol en el que se encuentren. En
2023 contaron con el servicio un total de 168 mujeres, habiéndose producido 70
nuevas altas.

e Se prestd alojamiento provisional a 16 mujeres victimas de violencia de género y
23 menores de edad.

e Ayudas econémicas especificas para mujeres victimas de violencia de género:
se concedieron 101 ayudas de emergencia.

e Ayuda econémica a mujeres victimas de violencia de género (art. 27 de la Ley
Organica 1/2004): se informé y se apoyé en la tramitacién a 11 mujeres.

e Programa de viviendas individuales para victimas de violencia de género
(Fomento): se dio informaciéon y se derivé a 127 mujeres.

e Se tramitaron 23 derivaciones para centros de emergencia y 52 para casas de
acogida.

® Apoyo psicolégico y asesoramiento a victimas: 113 personas.

e Derivacién al servicio de apoyo psicolégico del Colegio de Psicélogos a través
del convenio con la Junta de Castilla y Ledn: 322 mujeres.

¢ Asesoramiento juridico a victimas de violencia de género mediante derivacién
a servicios especificos: a través del convenio de la Comunidad auténoma 50
mujeres derivadas, y a través del convenio del Ayuntamiento con el Colegio de
Abogados 17 mujeres derivadas.

e Servicio de apoyo para la integracién sociolaboral de victimas de violencia de
género: se derivaron 19 mujeres.



icio de traduccién e interpretacién para victimas de violencia de género de
_omunidad auténoma: 3 mujeres derivadas.

VI PLAN I\.IIU.NICIPAL INTEGRAL DE IGUALDAD Y CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO (2021-2025)

TALLERES DE IGUALDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Se ofertan a los centros educativos 6 talleres sobre igualdad y prevencién de la violencia de
género a través de la Guia Municipal de Actividades Educativas. La imparticion de estos
talleres tiene una gran trayectoria en el tiempo (méas de 25 afnos) y una gran acogida por
parte de toda la comunidad educativa, puesto que se basan en la transmisién al alumnado
de valores como el respeto y la tolerancia, aspectos basicos para la convivencia.

N° de talleres impartidos Participantes Participantes TOTAL
Mujeres Hombres
330 3111 3.221 6.332

EL IMPACTO DE GENERO DE LAS NORMAS Y
REGLAMENTOS MUNICIPALES

Las normas y reglamentos que el Ayuntamiento aprueba deben ir acompanados de un
informe sobre el impacto que esa norma podria suponer en las personas teniendo en
cuenta el género, puesto que dependiendo de la materia puede implicar
consecuencias distintas para los hombres y para las mujeres en relacién con su salud,
sus habitos y estilos de vida, ya que culturalmente se han diferenciado por los roles y
estereotipos que culturalmente se les ha asignado. Desde el Servicio de Igualdad y
Juventud se elaboran los informes de impacto de género de las normas y reglamentos del
Ayuntamiento en base a la siguiente legislacion:

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres (arts. 4,15y 19).

e Ley 1/2003, de 3 de marzo, de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en Castilla y Ledn (art. 3).

e Ley 1/2011, de 1 de marzo, de Evaluacidon del Impacto de Género en Castilla y
Ledn (art.2).

En 2023 se elaboraron 6 informes de impacto de género.
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| PLAN MUNICIPAL DE CONCILIACION Y
CORRESPONSABILIDAD (2021-2024)

e Talleres en el Centro Municipal de Igualdad:
- Taller ludico familiar: disfrazando mariquitas por Carnaval.
- Taller colores, olores y sabores de la Navidad.

e Servicio de Canguros en el Centro Municipal de Igualdad: 64 personas (37 nifas y
27 ninos).

Las actividades que se desarrollan en el Centro Municipal de Igualdad siempre se
enmarcan en la implicacién que tienen en relacion con la igualdad entre mujeres y
hombres y se menciona la corresponsabilidad y la conciliacién.

CONVENIOS ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID Y
ENTIDADES DEL TERCER SECTOR

NOMBRE IMPORTE
Congregacion de Religiosas Adoratrices del Santisimo Sacramento 13.550
Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor 11.350
CARITAS 11.000
Asociacién de la participacion de la mujer Rosa Chacel 6.100
DIALOGASEX 2.500
Fundacién Triangulo 6.500
ADAVASYMT 6.000

Fundacién Secretariado Gitano: Proyecto Poises Igualdad Mujeres Gitanas 5.000

ASIES 3.000
Foro Feminista 3.500
Convenio PROCOMAR 12.000



CELEBRACION DE DIAS INTERNACIONALES

Se disenan y se ponen en marcha campanas de sensibilizacién dirigidas a la poblacién de
Valladolid con el fin de visibilizar la necesidad que tenemos como sociedad y como
individuos de conseguir la igualdad real entre mujeres y hombres.

Para ello se parte de las conmemoraciones de dias significativos e importantes para cada
colectivo o materia que se quiere poner en valor. En 2023 se realizaron campanas de
sensibilizacién en torno a los siguientes dias relevantes:

Dia internacional de la mujer, la nifa y la ciencia 11 de febrero
Dia internacional de la Mujer 8 de marzo
Dia internacional de la Transfobia, Homofobia y Bifobia 17 de mayo
Dia internacional del orgullo LGTBI 28 de junio
Dia internacional contra la Explotacion Sexual y el Trafico 23 de septiembre

de Muijeres, Nihas y Ninos
Dia Mundial de los Hombres contra la Violencia de Género 21 de octubre

Dia internacional contra la violencia de género 25 de noviembre

Ademas de estos dias celebrados a nivel internacional o mundial, el Ayuntamiento
desarrolla la campana de prevenciéon de las agresiones sexistas en las Ferias de
Valladolid de septiembre y en las “Campajuvas” en diciembre dirigidas a la juventud.

SUBVENCIONES DE CONCURRENCIA COMPETITIVA
DIRIGIDAS AL TERCER SECTOR

Se convocaron subvenciones para actuaciones de igualdad y prevencién de la violencia de
género con un crédito de 42.500€. Se subvencionaron 39 proyectos.
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94.195 PERSONAS
PARTICIPARON

EN LOS ESPACIOS
JOVENES NORTE Y SUR

8. POLITICAS JUVENILES
IV PLAN MUNICIPAL DE JUVENTUD (2021-2024)

Para desarrollar las competencias municipales en el impulso de la participacién y
calidad de vida de la juventud, se cuenta con:

e Espacio Joven Sur y Espacio Joven Norte, espacios abiertos dirigidos a la juventud
de 14 a 30 anos, donde pueden participar en actividades culturales, de ocio y
formacién. Se ofrecen servicios de orientacion legal y afectivo sexual, asi como
espacios para el encuentro y el intercambio de ideas entre jovenes.

® Zona joven Pinar, ubicada en el Pinar de Antequera, dedicada a adolescentes y
jovenes, donde se ofrecen actividades culturales, deportivas y de ocio al aire libre
y donde se fomenta el respeto al medio ambiente.

¢ Escuela Municipal de Formacién y Animacion Juvenil que se dedica a la formacién
y capacitacion de jovenes en temas relacionados con la animacién sociocultural, el
tiempo libre y la participacién juvenil.

¢ Albergue juvenil “El Callején” que ofrece alojamiento asequible para jévenes que
visitan la ciudad.



Cuadro resumen de actividades ofertadas y de participaci
norte y sur:

ESPACIOS JOVENES 2023 Nimero  N° personas
EVENTOS 144 9.771
EXPOSICIONES 30 1.064
TALLERES 185 3.401
CONCIERTOS 44 1.601
OCIO Y VARIOS 15 25.540
FORMACION 99 1.261
ESTUDIAR 3.122
RESERVA DE SALA 6.017
ESTUDIO GRABACION EJSur 195
INFORMACION JUVENIL 759
CARNE JOVEN 1.096
ASESORIAS PROFESIONALES (legales + afectivo-sexual) 368
TOTALES 517 54.195
MUJERES HOMBRES MEDIA DE EDAD

23.033 31.162 21,42 anos
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ACTIVIDADES DE OCIO
ALTERNATIVO

VALLANOCHE
Y VALLATARDE

TALLERES 41 512 667 1.179
VALLATARDE |DEPORTIVAS 34 663 576 1.239
12 CULTURALES 11 480 451 931
EDICION TALLERES 45 740 552 1.292
VALLANOCHE | DEPORTIVAS 71 5391 | 2343 7.734
CULTURALES 8 803 749 1.552
TALLERES 6 79 91 170
VALLATARDE |DEPORTIVAS 19 405 323 728
VERANO CULTURALES 2 37 15 52
TALLERES 5 91 102 193
VALLANOCHE | DEPORTIVAS 35 1.050 | 1.316 2.366
CULTURALES 4 54 78 132
TALLERES 36 385 532 917
VALLATARDE |DEPORTIVAS 26 558 375 933
2° CULTURALES 11 176 331 507
EDICION TALLERES 30 475 446 921
VALLANOCHE | DEPORTIVAS 58 3.406 1.414 4.820
CULTURALES 8 239 485 724
TALLERES 83 976 | 1.290 2.266
VALLATARDE |DEPORTIVAS 79 1.626 | 1.274 2.900
2023 CULTURALES 24 693 797 1.490
TALLERES 80 1.306 | 1.100 2.406
VALLANOCHE | DEPORTIVAS 164 9.847 | 5.073 14.920
CULTURALES 20 1.096 | 1.312 2.408
TALLERES 163 2282 | 2.390 4.672
2023 DEPORTIVAS 243 11.473 | 6.347 17.820
CULTURALES 44 1.789 2.109 3.898
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s . SR ) - X
en las actividades del espacio desagregado por sexos y por.

<12 | 1216 | 1730 | 3135 | 3640 | 4150 | 5160 >60

MUJERES | 348 506 755 286 281 253 155 62

HOMBRES| 336 481 733 246 214 224 132 33

Numero de actividades desarrolladas diferenciadas por ambitos: medio ambiente,
voluntariado, ocio y tiempo libre, cultural y artistico, formacion...etc.

NUMERO ACTIVIDADES
OCIO Y TIEMPO LIBRE 37
VOLUNTARIADO 2
CULTURA 9
MEDIOAMBIENTE 11
FORMACION 6
FOMENTO ASOCIACIONISMO 7
PARTICIPACION 4

ESCUELA MUNICIPAL DE FORMACION Y ANIMACION
JUVENIL

Se impartieron dos cursos de monitor de tiempo libre con 40 participantes, 29 mujeres
y 11 hombres.
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V PLAN MUNICIPAL
SOBRE DROGAS Y

OTRAS ADICCIONES
(2019 - 2023)

ACTIVIDADES DE PREVENCION EN EL AMBITO FAMILIAR

* Programa Moneo | y II: se realizaron 8 programas, con un total de 83
participantes, 22 hombres y 61 mujeres.

¢ Programa Dédalo: programa de prevencién selectiva de drogodependencias. Se
realiz6 1 programa con 19 participantes, 8 hombres y 11 mujeres.

¢ Taller de prevencién del uso abusivo del juego online y del uso inadecuado de
las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) dirigido a las AMPAS:
se realizaron 2 talleres con 20 participantes, 11 hombres y 9 mujeres.

ACTIVIDADES DE PREVENCION EN EL AMBITO ESCOLAR

¢ Taller de reduccién de los accidentes de trafico relacionados con el consumo
de alcohol y cannabis. Se realizaron 29 talleres, con un total de 523 participantes,
199 alumnas y 324 alumnos.

* Programa de dispensacién responsable de alcohol: 8 programas, con un total de
93 participantes, 43 alumnas y 50 alumnos.

¢ Talleres de prevenciéon del uso inadecuado de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) dirigidos al alumnado de E.P., ESO y Ciclos Formativos,
menores de CEAS y alumnado del Centro Ocupacional del Ayuntamiento de
Valladolid. Se realizaron 31 programas, con un total de 687 participantes, 271
alumnas y 406 alumnos.

L5 )




ACTIVIDADES DE PREVENCION COMUNITARIA
Y SENSIBILIZACION

* Programa de prevencién en el barrio de la Victoria-Overuela para sensibilizar e
informar sobre los riesgos del consumo de alcohol. Con este programa
comunitario y multicomponente se ha promovido la participacion de las entidades
del barrio en los programas preventivos y cursos existentes y también su
implicacion en el desarrollo de campanas.

® Programa de prevencion del consumo de alcohol y cannabis en zonas de ocio
dirigida a jovenes en la Noche de San Juan, Ferias y Fiestas de San Lorenzo y
fiestas navidefas. Se realizaron salidas y se llegd a 3.471 jovenes.

¢ Programa EXEO de informacién sobre riesgos de consumo a jévenes usuarios de
drogas en ambiente ludico-festivo. Se informé a 1.392 jévenes.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

¢ Médulos de prevenciéon del consumo de drogas dirigidos al alumnado del
programa mixto de empleo gestionado por el Ayuntamiento. Se realizaron 4
modulos, en que los que participaron 55 personas. 19 hombres y 36 mujeres.

¢ Taller "Prevencién de consumo de drogas dirigido a personas con discapacidad
intelectual”. Se realiz6 1 taller en Fundaciéon Personas con 10 participantes, 4
hombres y 6 mujeres.

e Talleres dirigidos a personas mayores con el objeto de fomentar la adquisicién
de habitos saludables, la reduccion del consumo de alcohol y tabaco y el consumo
de medicamentos solo por indicacidon facultativa. Se realizaron 3 talleres.
Participaron 45 personas, 8 hombres y 37 mujeres.

* Médulo sobre prevencién de drogodependencias en los cursos de formacién de
entrenadores/as deportivos/as organizados por la Fundacién Municipal de
Deportes. Se realizaron 2 talleres de 2 horas de duracién. Participaron 8 personas: 7
mujeres y 1 hombre.

e Taller de prevencion del abuso de las TRIC dirigido a los jovenes. Se realizaron 6
talleres. Participaron 72 personas, 35 hombres y 37 mujeres.

e Taller de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y cannabis dirigido a
jovenes. Se realizaron 2 talleres de 2 horas de duracién. Participaron 8 personas: 7
mujeres y 1 hombre.



urso de formacion sobre prevencion de adicciones dirigido a Policia Municipal.
Participaron 54 personas: 16 mujeres y 38 hombres.

* Formacién en las autoescuelas y otras entidades de reduccién @a‘:lps aCCIdentes de
trafico asociados al consumo de alcohol, cannabis y otras drogas se realizaron 9
programas, con un total de 73 participantes.

¢ Jornadas on line de prevencién digital para alumnado de la UVA: «Jornadas
tecnologia y sociedad». Participaron 15 personas.

PROGRAMAS DE PREVENCION INDICADA

* Programa Gaming para la prevencién Indicada del abuso y riesgos de las nuevas
tecnologias (Internet, RRSS y videojuegos) en adolescentes y su entorno familiar.
Total participantes 5, 4 chicos y 1 chica.

ACTIVIDADES DE INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL

¢ Curso de formacién en busqueda de empleo, dirigido a personas en proceso de
rehabilitacion y personas en exclusion social, de 30 horas de duracién. Participaron 12
hombres.

¢ Taller de prevencién dirigido a mujeres en situacion de especial vulnerabilidad con

el objeto de trabajar la reduccién del dano, la prevencién y la educacién para la salud
y facilitar su insercién social y laboral, de 30 horas de duracién. Participaron 7 muijeres.

SUBVENCIONES DE CONCURRENCIA COMPETITIVA
DIRIGIDAS AL TERCER SECTOR

Se convocaron subvenciones para actuaciones de juventud con un crédito de 16.800€.
Se subvencionaron 34 proyectos.

36




NOMBRE IMPORTE

Consejo Local de la Juventud 58.500

Fundacién Splora 15.000
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CELEBRACION DE DIAS INTERNACIONALES

Se disefian y se ponen en marcha campanas de sensibilizacion dirigidas a la poblacién
de Valladolid con el fin de visibilizar las necesidades que tiene la juventud para
promocionarse de forma auténoma, tener oportunidades para desarrollarse en todos
los &mbitos y generar nichos de interés en los jovenes dentro de nuestra ciudad.

Para ello se parte de las conmemoraciones de dias significativos e importantes para
cada colectivo o materia que se quiere poner en valor. En 2023 se realizaron campanas
de sensibilizacién en torno al Dia Internacional de la Juventud, celebrado el 12 de
agosto.

Ademas de este dia celebrado a nivel internacional, el Ayuntamiento desarrolla otras
campanas:

e Premios “Cuentos bdlido” con el fin de promocionar la literatura entre los/as
adolescentes.

e Concurso “DEMOEXPRES" para promocionar los grupos de musica locales noveles.

o CAMPAJUVAS: celebracion de la Navidad con actuaciones dirigidas a proporcionar a
la juventud espacios de encuentro de forma presencial donde reunirse y compartir.

e “E| Dia del Planeta” sensibilizacion hacia el medio ambiente entre la juventud.
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OTROS PROGRAMAS

DE SERVICIOS
SOCIALES

9. OTROS PROGRAMAS DE SERVICIOS
SOCIALES
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CENTRO OCUPACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El Centro Ocupacional estd dirigido a personas con discapacidad intelectual que
necesitan apoyos extensivos. El Centro favorece la insercién socio-laboral, el desarrollo
personal y la integracidn social de estas personas, prestando una atencién de caréacter
integral y proporcionando apoyos que mejoren sus habilidades adaptativas.

En el afio 2023 asistieron 56 personas, 26 hombres y 30 mujeres con edades
comprendidas entre los 20 y los 66 ahos, aunque la mayoria era menor de 50 afos (el
72%). Durante este afio se produjeron 3 altas y ninguna baja.

Durante los meses de mayo, junio y julio, periodo de obras en el centro, se trasladé la
actividad a las instalaciones del Centro de Vida Activa Rondilla, lo que favorecié la
convivencia intergeneracional y el refuerzo de actividades al aire libre, por la existencia
de patio y la proximidad de espacios naturales cercanos.

En 2023 destacaron las siguientes actividades:

® Nuevo servicio de asesoramiento juridico especializado para atencién individualizada a
familias sobre temas de interés, cambios de las figuras de apoyo en el Cédigo Civil, ley
de patrimonio protegido, herencias y servicio de asesoramiento especializado en
temas de dependencia para atencién individualizada a familias sobre acceso a recursos
sociales.



e Continuacién del Proy alla Podcast”, que consiste en la grabacion
mensual y su publicacién en el blog. El objetivo es trabajar las dific
personas con discapacidad intelectual de una forma diferente, logran
aspectos cognitivos, lingtisticos y sociales que les permitiera una mayor
una consecucién de aprendizajes significativos, dando voz a las p!
discapacidad intelectual del municipio de Valladolid.

® Excursion a Galicia durante 3 dias.

e Talleres formativos sobre nuevas tecnologias y riesgos de internet, comercio justo,
habilidades sociales, educacion emocional, reciclaje...

e Actividades por la ciudad: Seminci, fiestas municipales, visita a monumentos y
exposiciones.

e Club de Lectura Fécil, compartiendo actividades y libros a través del blog del Centro.
¢ Festival de Navidad en el Centro Civico José Maria Luelmo.

e Visitas culturales, exposiciones, paseos culturales por la ciudad.

¢ Encuentros Intergeneracionales.

¢ Programa de Vida Independiente, con talleres de cocina, de habilidades domésticas,
manejo del dinero...

AYUDAS DE CARACTER INDIVIDUAL PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA MEDIANTE TAXIS PARA EL ANO 2023

La convocatoria, que permanecié abierta hasta el dia 31 de agosto, tiene como
finalidad responder a las demandas de transporte por parte de las personas con
movilidad reducida, para facilitar su integracion social mediante el uso de taxis. Con un
crédito inicial de 42.000 €, se concedieron 110 ayudas (61 mujeres y 49 hombres) de
las 125 solicitadas.

SERVICIO DE INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

En el Servicio de Informacién al Ciudadano se conté con la presencia de intérprete de
lengua de signos espanola los viernes de 11 h a 13 h, con el fin de poder realizar los
servicios de interpretacién que precisaran las personas sordas dentro del propio
Ayuntamiento. Se atendieron 187 solicitantes.

También se dio cobertura a 51 servicios en diferentes dependencias municipales a
solicitud de las personas usuarias, en funcién de sus necesidades particulares en cuanto
a gestion e informacién, siendo principalmente solicitudes recibidas desde los Centros
de Accidn Social (32 servicios).
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Asimismo, se conté con servicio de intérprete de lengua.de signosiespanola en los
siguientes eventos municipales: el VI Foro de la Cultura, la conmemoracion del Dia
contra la Discriminacién Racial, el pregén de Ferias, las galas de inauguracién y
clausura de SEMINCI y la celebracién del acto institucional del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad.

Il PLAN MUNICIPAL DE ACCESIBILIDAD “Valladolid InclusiVA”
Destacan las siguientes actuaciones realizadas:

e Talleres de sensibilizacién en el dmbito escolar “La diversidad como fortaleza”, que
fomenta la convivencia desde el respeto a las diferencias, dirigidos al alumnado de
Ensenanza Secundaria Obligatoria (ESO). En 2023 se dieron 21 talleres de 3 horas cada
uno en 7 centros escolares con la participacion de 271 alumnos y 207 alumnas.

e Formacion en evacuacion de personas con discapacidad ante situaciones de
emergencia. En marzo se llevo a cabo un seminario para profesionales de entidades
del sector y en noviembre otro para el personal municipal.

® Protocolo de colaboracion entre el Ayuntamiento y el Puente Salud Mental Valladolid
para la realizacién de practicas formativas en entornos laborales reales, durante los
meses de junio y julio de 2023, por el que se incorporaron 5 personas en conserjerias
de centros de vida activa.

¢ Actuaciones de mejora de la accesibilidad sensorial en el Centro de Vida Activa de
Parquesol con la instalacion de un bucle magnético fijo para mostrador de conserjeria
y uno portatil para su uso en las salas.

¢ Acto Institucional del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, que bajo el

ema “Tu Participacion nos Importa: por una Cultura de la Inclusidon” se celebré el dia
| “Tu Part | rt Cultura de la Incl N lebré el dia 1
e diciembre en la Cupula del Milenio, con la asistencia de unas ersonas.

ded b la Capula del Mil | t d 250

ATENCION A PERSONAS INMIGRANTES

Servicios facilitados a través del Centro de Atencién al Inmigrante (CAl):

Informes de arraigo social 257 informes realizados



257 INFORMES DE ARRAIGO

SOCIAL REALIZADOS POR EL
CENTRO DE ATENCION
AL INMIGRANTE

PLAN DE CONVIVENCIA CIUDADANA INTERCULTURAL- VALLADOLID CIUDAD
DE CONVIVENCIA

AREA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

¢ Fomento del aprendizaje del idioma castellano, a través de la inclusion de este
objetivo en las subvenciones de sectores concedidas a 4 entidades sin animo de
lucro.

e Elaboracion y maquetacion en colaboracion con las entidades especializadas en la
atencion de personas inmigrantes de las tablas salariales del sector de persona
empleadas de hogar; se tradujeron y maquetaron en los idiomas castellano,
arabe, bulgaro, rumano y ucraniano.

e Desarrollo de acciones informativas sobre los referentes culturales del
municipio de Valladolid. Se realizaron 11 cursos de Referentes Culturales,
Valores Civicos y estructuras de Participacién Social y 2 cursos de Habilidades
sociales y Convivencia Ciudadana en formato online y presencial, con una
duraciéon de 30 horas cada uno. Participaron 370 personas (241 mujeres y 129
hombres), de 22 nacionalidades, siendo las mas representativas Colombia,
Venezuela, Marruecos y Peru.

¢ Jornada — mesa redonda de habilidades sociales y estructuras de apoyo para
el empleo celebrada el 24 de marzo de 2023 con la asistencia de 77 personas (54
mujeres y 23 hombres).

e Elaboracién, maquetacién e impresion de la Guia de recursos para personas

Inmigrantes, que recopila todos los recursos de la ciudad y entidades que los
ofrecen a este sector de poblacién.
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AREA DE GESTION DE LA DIVERSIDAD

¢ Actuaciones que fomentan la convivencia, el didlogo y el respeto mutuo a
través de incorporar este objetivo en la convocatoria de subvenciones. Se
concedieron 11 subvenciones a proyectos de entidades sociales de la ciudad.

¢ Celebracién de dias a favor de la convivencia ciudadana y del rechazo de
actitudes intolerantes:

- 21 de enero, Dia de la Mediacién. Charlas en el IES Emilio Ferrari para tres
médulos de formacién profesional (78 participantes).

- 21 de marzo, Dia contra la discriminacién racial y étnica. En el acto
institucional se reconocié el compromiso y trayectoria a favor de la convivencia
a las asociaciones de personas inmigrantes y asociaciones de personas gitanas
de la ciudad, con asistencia de 200 personas. Se presenté el folleto informativo
sobre la igualdad de trato y la no discriminacion.

- 8 de abril, Dia del Pueblo gitano. El Ayuntamiento de Valladolid apoyd a las
asociaciones de personas gitanas de la ciudad en la organizacion y desarrollo
del programa de actividades. Participaron alrededor de 400 personas.

- 10 de diciembre, Dia internacional de los Derechos Humanos y 18 de
diciembre, Dia internacional de las personas migrantes. Para conmemorar los
citados dias se desarrollaron 9 actividades (representaciones teatrales, talleres,
cuentacuentos, cineférum, etc.) y participaron 662 personas.

¢ Gestion diversidad religiosa:

- Celebracién de la sesion ordinaria de la Mesa de Diversidad Religiosa el 3 de
marzo de 2023.

- Apoyo al proyecto #ValladolidPlural2023. Se celebré la noche de las religiones
el dia 27 de octubre.

¢ Apoyo técnico a las entidades y asociaciones en la presentacion y justificacién de
las subvenciones convocadas. Este afo se cuantificaron 14 asesoramientos.

¢ Jornada organizada por el Observatorio de Derechos Humanos del Ayuntamiento
de Valladolid el 21 de abril de 2023, actividad incluida en la programacion de la XX
Semana Intercultural versé sobre el derecho al trabajo. Se conté con la colaboracién
del Observatorio de Derechos Humanos y de la Catedra de Sindicalismo y Didlogo
Social de la Universidad de Valladolid. En la misma participaron 67 personas (52
mujeres y 15 hombres). Se ofrecié un café de comercio justo.



AREA DE MEDIACION

e Se recibieron 5 demandas de mediacién. Se atendieron todas ellas a través de apoyo
y asesoramiento, procedimientos de negociacion y derivacion para la resolucion del
conflicto.

e Se realizaron dos charlas en materia de mediacién en el Grado de Educacion Social
de la Universidad de Valladolid con la asistencia de 62 personas (56 mujeres y 6
hombres).

AREA DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION

¢ Talleres de Convivencia Intercultural en colegios. Se desarrollaron 125 talleres en 32
centros educativos. Participaron 2.200 alumnos/as, de ellos 1.077 nifios y 1.123 ninas.

e XX Semana Intercultural, en esta ocasién se programaron las siguientes
actividades:

- Actividades en centros escolares, conciertos de rock por la convivencia en 4 centros
escolares de la ciudad; participaron 368 escolares.

- Rutas interculturales en Valladolid “El viaje de Clara”, rutas encaminadas a descubrir
el patrimonio de la ciudad desde una visién multicultural, participaron 96 personas.

- Café-tertulia con personas inmigrantes con el lema “Avanzamos en convivencia”; se
abordaron los avances y retos en la convivencia intercultural. Participaron 17
personas.

- Encuentro intercultural y festival de las culturas celebrado en la Plaza de la Danza. Se
contd con actuaciones musicales, ademas de juegos y talleres para menores. Se
colaboré con las asociaciones de personas inmigrantes de la ciudad y con la
Federacion de Casa Regionales y Provinciales de Castilla y Ledn. Participaron
alrededor de 1.000 personas.

- Ciclo de cine “Mirada Gitana”, con la proyeccion y posterior debate de dos peliculas
y una serie de television. Participaron 78 personas.

- Jornada técnica “Derechos Humanos — Derecho al Trabajo”, con la participacion de
67 personas.

¢ Desarrollo de 69 talleres de Prevencién de la Intolerancia y los Delitos de Odio,
dirigidos al alumnado de Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional en 25

centros educativos, con la participacion de 1.407 jovenes (629 alumnas y 778 alumnos).

e Curso en estrategias profesionales ante la desinformacién y los rumores al
alumnado del Grado de Periodismo, con la participacion de 47 personas (22 mujeres
y 25 hombres).
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COOPERACION AL DESARROLLO

e Convocatoria de subvenciones a proyectos de cooperacién al desarrollo por un importe
de 395.805,45€. Los proyectos subvencionados en la convocatoria fueron 10. La ayuda
fue destinada a 8 paises: Kenia, Guatemala, Brasil, Haiti, Honduras, El Salvador, Guinea
Bissau y Togo. Son 3 areas geogréaficas: Centroamérica, Africa y América del Sur. Los
proyectos fueron destinados a educacion (2), produccién pecuaria (1), igualdad (1),
agricultura (2), proteccion de derechos humanos (1), empoderamiento (2) y agua y
saneamiento (1). El nimero de personas destinatarias fue de 13.500 personas. Los
proyectos fueron dirigidos a: menores (1), mujeres menores victimas de violencia de
género (1), mujeres (3) y poblacién en general (5). Los ODS en los que inciden fueron:

- ODS 1 “Fin de la pobreza”

- ODS 2 “Hambre cero”

- ODS 3 “Salud y bienestar”

- ODS 4 “Educacién de calidad”

- ODS 5 “Igualdad de género”

- ODS 6 “Agua limpia y saneamiento”

- ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”
- ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”

- ODS 13 "Accién por el clima”

- ODS 16 "“Paz, justicia e instituciones sélidas”

e Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de Accion Humanitaria, por un
importe de: 29.561,51 €. Se subvencionaron 2 proyectos. La ayuda fue destinada a 2
paises: El Salvador y Venezuela. Son 2 areas geogréficas: Centroamérica y América del
Sur. Los proyectos fueron destinados a: defensa de los Derechos Humanos (1) y ayuda
alimentaria (1). El nimero de personas destinatarias fue de 798 personas. Los
proyectos fueron dirigidos a LGTBI (1) y a nifios y adolescentes vulnerables (1). Los
ODS en los que inciden han sido:

- ODS 2 “Hambre cero”

- ODS 3 “Salud y bienestar”

- ODS 4 “Educacién de calidad”

- ODS 5 “Igualdad de género”

- ODS 6 “Agua limpia y saneamiento”

- ODS 16 "“Paz, justicia e instituciones sélidas”

e Programa de Cooperacidon Técnica dedicado a la formacién y capacitacion técnica de
personal técnico de municipalidades de paises en desarrollo en temas relacionados con
gestion publica local y teniendo en cuenta la perspectiva de género. Participaron un total de
18 personas procedentes de 9 paises: Bolivia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Panamé y Per(. Las areas de gestién municipal en las que realizaron las
pasantias fueron: gestion tributaria y recaudacion, promocién del empleo y desarrollo
econdmico local, transporte publico y movilidad urbana, gestion de calidad en los servicios
publicos, gestion cultural y turismo de interior, contratacion en el dmbito local, gestion de
optimizacién del patrimonio municipal, desarrollo y gestién de infraestructuras urbanas,
gestion de la calidad en los servicios publicos, simplificacion y gestién electronica de
procedimientos, desarrollo y gestion de la participacion ciudadana, ciclo integral del agua y
politicas y gestion medioambiental.



¢ Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de Sensibilizacion y Educacion para el
Desarrollo por un importe 7.489,90€. Se subvencionaron 8 proyectos.

e Se concedieron 4 ayudas de emergencia humanitaria. En marzo se subvencioné a Cruz
Roja y Unicef con dos proyectos destinados a las consecuencias del terremoto que
impacté en Turquia y el noroeste de Siria, a través de ayuda para transportes y fletes
de equipos y suministros de emergencia, kits de agua, saneamiento e higiene. En
octubre se subvencion a Unicef con un proyecto en Libia para atender el impacto
ocasionado por las inundaciones de la tormenta Daniel, destinado al suministro de
vacunas, kits de emergencia, suministros nutricionales y espacios de aprendizajes y
material didactico para los nifos. También en octubre se subvencioné a Cruz Roja con
un proyecto en Marruecos, con el fin de atender las consecuencias de un terremoto de
gran magnitud (6,8 en la escala de Richter), para la asistencia integrada que incluye la
distribucién de articulos de socorro en especie como alimentos, enseres domésticos
basicos y de cobijo, servicios médicos de emergencia, etc.

e Convenios vinculados con el objeto de Cooperacién al Desarrollo:

- Asociacion Cultural de Amigos Pueblo Saharaui con ayuda alimentaria para los
campamentos saharauis.

- Coordinadora de ONGD de Castilla y Ledn para el desarrollo de formacion,
informacién y sensibilizacion en temas relacionados con la Educacién para el
Desarrollo en la ciudad de Valladolid y fortalecer la red de las distintas ONGD que
forman parte de la misma.

- Fortalecimiento institucional y mejora de la gobernanza local:

o Convenio con FUNDEMUCA: Costa Rica

o Convenio con FUNDEMUCA: Panamé y Honduras

o Convenio con FUNDEMUCA: Villanueva (Guatemala)
o Convenio con INCIDEM: El Salvador

o Convenio con INCIDEM: Ecuador y Bolivia

e Talleres educativos sobre comercio justo: “Valladolid - una ciudad por el comercio
justo”, dirigidos a los centros educativos de la ciudad. Impartidos durante los meses de
enero a diciembre. Su objetivo es sensibilizar al alumnado sobre el comercio justo
como herramienta de erradicacion de la pobreza y de desarrollo en el mundo. Los
destinatarios finales de estos talleres fueron 851 (380 alumnas y 471 alumnos). Se
impartieron 42,5 talleres en 22 centros.

¢ Dia del Comercio Justo:

- Charlas informativas sobre comercio justo dirigidas a cada uno de los Centros de
Vida Activa del Ayuntamiento de Valladolid. Los destinatarios finales de estas
charlas fueron 168 personas usuarias de los CVA y se impartieron 12 charlas.

- Catas de productos de comercio justo (diferentes chocolates) dirigidas a personas
mayores usuarias de los CVA. Se impartieron 12 catas con la participacion de 172
personas.

e Perspectiva de género: de los 12 proyectos subvencionados (en cooperacién al
desarrollo y acciéon humanitaria), de ellos 3 fueron dirigidos a las mujeres como
principales destinatarias y 1 dirigido a nifias victimas de violencia.
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785 PARTICIPANTES
ENLOS PROYECTOS

DE INTERCAMBIO
DE TIEMPO

BANCO DEL TIEMPO

Proyecto de intercambio de tiempo, dedicado a establecer relaciones de ayuda mutua
para apoyarse en tareas puntuales de la vida diaria, fomentando la confianza y las
relaciones intervecinales. Cuenta con 785 participantes.

Los datos del banco del tiempo a fecha 31 de diciembre de 2023 fueron los
siguientes:

o N° total de socios/as individuales inscritos en el ano 2023: 64.

¢ N° total de socios/as individuales inscritos a 31 de diciembre: 771 (505 mujeres y 266
hombres).

* N ° de asociaciones inscritas como socios en el ano 2023: 0.

* N° total de asociaciones inscritas a 31 de diciembre: 14.

¢ N° total de socios (individuales y asociaciones) inscritos a 31 de diciembre: 785.

® N° de bajas en el afo 2023: 14 (8 mujeres y 6 hombres).

Intercambios realizados en el afio 2023 y desde su creacién:

® |ntercambios totales realizados en el 2023: 1.601, de los cuales 284 son intercambios
grupales, 796 del Banco del tiempo, 514 individuales y 7 intercambios de
entidades/asociaciones.

® Intercambios totales realizados desde su creacién: 18.057.



APR IZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

El programa de aprendizaje a lo largo de lawida ofrece a toda la
mayor de dieciocho afios la oportunidad de acceder a una for
intereses, caracteristicas y necesidades, a través de un proyecto.
que promueve la formacién int aL,y permanente con una metodologia propla,
part|C|pat|va actualizada y contrastada. k.

La oferta educativa de educacién de,ﬂgfsonas a lo largo de la vida integra distintas
actividades formativas, tanto de educacién formal como no formal, encaminadas a
lograr la plena capacitacion de las personas adultas de Valladolid, tanto desde el punto
de vista personal, como social y laboral, prestando una mayor atencién a aquellas
personas que se encuentran en desventaja social. La educacion de personas a lo largo
de la vida tiene como objetivos fundamentales:

e Incrementar y actualizar la formacion basica, facilitando el acceso a los distintos niveles
educativos.

® Mejorar la cualificacion profesional.

e Desarrollar las capacidades personales, la capacidad de participaciéon en la vida social
cultural, politica y econémica.

® Responder a los desafios que supone la sociedad de la informacién.

e Prever y resolver los conflictos personales, familiares y sociales.

Los datos de matricula del curso 23-24 por ambitos de aprendizaje son los siguientes:

AMBITO 1 DE APRENDIZAJE PARA LA AUTONOMIA Y LA INCLUSION

educativo de calidad,

Grupos grtrx\‘pos Zona alumnos Sexo Edad
Mujeres | Hombres | <55 | >55

COMPRENSION 1 HUERTA REY/PARQU. 8 8 0 0 8
LECTO/ESCRIT.

Y MATEMATICA 1 1 ESGUEVA 14 13 1 1 13

. HUERTA DEL
COMPRENSION 1 REY/PARQU. 10 10 0 0 10
LECTO/ESCRIT.Y 7

MATEMATICA 2 1 BELEN 11 9 2 2 9

1 ESTE 6 3 3 0 6

COMPRENSION 1 BELEN 7 5 2 2 5
LECTO/ESCRIT.

MATEMATICA 1 PINAR DE ANTEQUERA 11 10 1 0 11
1/2 (Adaptados)

1 BELEN 11 9 2 0 11

4 DELICIAS 65 65 0 0 65

3 ESGUEVA 60 54 6 5 55

CULTURA BASICA 2 HUERTA REY/PARQUE 32 29 3 1 31

2 ALAMEDA 30 29 1 3 27

2 ESTE 24 22 2 2 22

1 PUENTE DUERO 17 17 0 0 17

Total 22 306 283 23 16 | 290
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AMBITO 2 DE DESARROLLO PERSONAL/FORMACION PERMANENTE

N°

alumnos

Mujeres | Hombres | <55 | >55
1 DELICIAS 22 15 7 5 17
ESPA 1° CICLO 1 ESTE 14 11 3 3 11
1 ESGUEVA 28 26 2 6 22
BELEN
ESPA 2°CICLO 1 (VADILLOS) 11 6 5 9 | 2
1 DELICIAS 23 13 10 9 14
ACCESO UVA>25 1 ESGUEVA 8 4 8 0
1 DELICIAS 12 7 5 11 1
TOTAL 7 118 82 36 51 67

AMBITO 3 DE DESARROLLO SOCIOCULTURAL Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO

N.° N°
Grupos grupos Zona alumnos Sexo Edad
Mujeres | Hombres | <55 | >55
1 DELICIAS 12 7 5 2 10
INFORMAT. BASICA 2 ESGUEVA 26 13 13 3 23
4 ZONA ESTE 47 30 17 6 41
1 BELEN 24 18 6 6 18
BIOLOGIA HUERTA -
1 DELICIAS 15 13 2 2 13
HUERTA REY
1 PAROQUESOL 19 14 5 2 17
ESCRIT. CREATIVA - ALAMIED R = = i A =
1 ZONA ESTE 15 11 4 3 12
1 LA VICTORIA 17 12 5 2 15
3 DELICIAS 53 48 5 2 51
1 ESGUEVA 12 8 4 0 12
MEMORIA 2 ZONA ESTE 28 24 4 1 27
1 ALAMEDA 18 1 7 1 17
1 BELEN/VADILLOS 26 26 0 4 22
1 DELICIAS 15 13 2 4 1
TERTULIA LITERARIA ! EHSUG:EUR'?;A 12 8 4 0 12
3 PARQUESOL 81 64 17 2 79
2 ALAMEDA 41 36 5 5 36
HUERTA -
A 4 PARQUESOL 78 69 ? 2176
GILMENTE 1 ESTE 15 13 2 0 15
1 DELICIAS 15 10 5 2 13




BELEN/VADILLOS 104 92 104
DELICIAS 56 50 46
ARTE 1 ZONA ESTE 15 14 10
7 P ERL’J(ELRJ-II;ééL 329 271 290
1 ZONA ESTE 15 12 3 4 11
HISTORIS 2 JUAN DE AUSTRIA 31 22 9 5 26
, 1 DE LICIAS 20 20 0 1 19
HISTORIA A TRAVES :
DEL CINE 1 BELEN 27 22 5 9 18
1 ALAMEDA 21 18 3 1 20
2 BELEN 46 40 6 7 39
1 DELICIAS 15 11 4 4 11
SENTIRSE BIEN 1 ESGUEVA 15 10 5 2 13
1 ZONA ESTE 15 15 0 0 15
1 ALAMEDA 22 22 0 0 20
2 BELEN/VADILLOS 48 42 6 12 | 36
5 DELICI AS 78 61 17 32 | 46
2 ZONA ESTE 30 22 8 5 25
ZONA SUR
INGLES 1 (JUAN DE 15 1 15
AUSTRIA)
10 P EEJSEE%L 184 144 143
2 ALAMEDA 32 27 4 28
REFUERZO DIGITAL 1 DELICIAS 14 9 2 12
CREATIVIDAD 1 BELEN 15 13 4 13
9 BELEN/VADILLOS 110 88 8 | 102
CIUDADANIA DIGITAL 4 DELICIAS 59 47 5 54
3 ALAMEDA 33 24 1 32
Total 110 2.330 1.905 2.039




CARTA DE SERVICIOS
DE SERVICIOS SOCIALES

Y MEDIACION
COMUNITARIA

D DE LOS SERVICIOS SOCIALES



COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS

2.1

2.2

6.1

6.2
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7.2

Proporcionar el acceso a los Servicios de 72,37%
Informacién y Orientacion de los CEAS en Media de cumplimiento
un plazo maximo de veinte dias a través 45,04% en

de cita previa, no sobrepasando los 10 menos de 10 dias.

dias en el 50% de los casos.

Lograr que, al menos, el 90% de los casos 98,8 %
las personas atendidas se encuentren Satisfechos y
satisfechas o muy satisfechas con la muy satisfechos.

informacion recibida.

Medida de satisfaccién indirecta: 98,76%
mantenimiento del mismo profesional Media de

a lo largo de toda la intervencion. cumplimiento.
Resolver las solicitudes de ayudas, 74,34%.
prestaciones y servicios tramitados desde Media de
CEAS en un plazo maximo de dos meses cumplimiento.

desde su registro de entrada en el Ayuntamiento.

Garantizar que el tiempo de espera en la 97%

atencion con cita previa sea inferior a Media de cumplimiento
30 minutos, reduciéndose a 15 minutos 85,26% espera inferior
en el 80% de los casos. a 15 minutos.
Atender a un minimo de 2.000 personas al ano en 9.089 personas

las actividades de animacion de Centros de participantes.

Personas Mayores.

Atender a un minimo de 850 nifos al afio en 1.465 menores
proyectos de educacion social preventiva y de atendidos.
promocion.

Atender a un minimo de 400 personas adultas 426 personas
al afo en proyectos de educacion social preventiva atendidas.

y de promocion.

Proporcionar al menos 250.000 horas de ayuda 948.197,11

a domicilio al ano. horas de Sad/ano.
Proporcionar al menos 2.000 servicios de 9.115 servicios de
Teleasistencia al ano. teleasistencia/ano.

. . O, H
Dar respuesta a las quejas y sugerencias formuladas ~ 80,84% de las quejas
por escrito, en un plazo maximo de quince dias, respondidas en 15 dias.
desde su recepcidn por la Seccién correspondiente. No hay sugerencias.
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GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

Destacar que la gestién del servicio de ayuda a domicilio obtuvo la certificacion de
calidad conforme a las siguientes normas:

e |SO 9001:2015: norma internacional de gestiéon de la calidad que especifica unos
requisitos generales aplicables a cualquier organizacién. Ayuda a supervisar y gestionar
continuamente la calidad en la organizacién para que se puedan identificar areas de
mejora.

e UNE 158301:2015: servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestién del
servicio de ayuda a domicilio. Especifica los requisitos minimos que debe cumplir la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio para garantizar que las personas reciban
un servicio de calidad.

® |SO 14001:2015: especifica los requisitos para un sistema de gestion medioambiental
que ayude a reducir los impactos ambientales, reducir los residuos y ser mas
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sostenibles.

TABLA DE INDICADORES 158301:2015 SAD

ANO
2022/2023
CENTRO: UTE SAD AYTO. VALLADOLID LOTE 1.
LIMITE | PERIODICI - PROMEDIO
PROCESO INDICADOR ADMISI- DAD DE OBSERVACIONES AL CALCULO ANUAL
BLE ANALISIS
(Ndmero de altas realizadas segun el plazo
Porcentaje de personas establecido en las condiciones contractuales /
ALTA EN EL X o Nimero total de altas)*100 o
SERVICIO usuarias (lzs;oaltas en 95% TRIMESTRAL No se contabilizan aquellos inclumplimientos 2 %
P debidos a caudas imputables a la persona
usuaria
VISITA DE Porcentaje de personas (Numero de personas usuarias a quiénes se ha
SEGUIMIENTO usuarias con visitas de 100% SEMESTRAL | realizado visita de seguimientSSEMESTRAL 81,3%
seguimiento anuales / Numero total de personas usuarias*100
Porcentajes de (Numero de reclamaciones quejas contestadas
SEG;\J/:Q{IJEEZO Y reclamaciones / quejas 90% TRIMESTRAL enel plazlo esta_blecld:) /Total de 100%
contestadas en plazo reclamaciones)*100
Plazo méaximo 15 dias o segtn pliego/contrato
SEGUIMIENTO Y . . (Numero total de reclamaciones quejas
MEJORA il € rEEkmERTaES 0,01 [REESTREE recibidas / Nimero total de personas usuarias) 0.01




SEGUIMIENTO Y

Porcentaje de
reclamaciones por

20%

TRIMESTRAL

(Ndmero de reclamaciones-quejas relacionadas
con cambio de auxiliar titular / Namero total

2,7 %

MEJORA " - de reclamaciones-quejas recibidas en el
cambio de auxiliar titular . o
periodo)*100
Ratio de (NUmero total de felicitaciones -
SEG’L\JAIQ{IJICE’;;O e felicitaciones/agradecimi 0,01 TRIMESTRAL agradecimientos recibidos / Numero total de 0,002
entos recibidos personas usuarias)
Porcentaje de perTr ey (N° total de usuarios satisfechos / N° total de
SEGUIMIENTO Y . ) @ usuarios que han contestado la encuesta)*100 ©
MEJORA usuarla;ssa:s\“izhas con 70% AL Se considera satisfecho si la respuesta es >8,5 81.9%
viet (sobre 10)
) Porcentaje de personas N°d e i n cambio d
COORDINACION | usuarias con cambio de 5% | TRIMESTRAL Rl e sorsancs om0 1,5%
auxiliar titular auxiliar / N° total de personas usuarias)*1
Porcentaje de auxiliares o . .
) e ey o (N° de auxili ares con las que se ha mantenido
COORDINACION e s —— 100% ANUAL reunién de coordinacién / N° total de 100,0%
. auxiliares)*100
coordinacién
) Porcentaje de auxiliares (N° de auxiliares que causan baja en la
COORDINACION |  que causan baja en la 1% TRIMESTRAL | entidad-excluy endo las jubilaciones / N° total 2%
entidad (rotacién) de auxiliares)*100
FORMACION Ratio de h(I)Iras de 2,00 SEMESTRAL N° de horas de for.macién / N° total de 7,79
formacion trabajadores
" Porcentaje de bajas de (N° de personas usuarias que causan baja por
’:IDIE‘LAE:EZIQA\/CICIZ?O’\‘ personas usuarias por 0% TRIMESTRAL insatisfaccién con el servicio / N° total de 0,0 %
insatisfaccion personas que se han dado de baja)*100
SEGUIMIENTO INDICADORES PROPIOS DEL CENTRO
Porcentaje de usuarios
dados de alta que (Numero de personas usuarias que reciben
COORDINACION reciben documento 100% MENSUAL | documento inforativo al alta / Ndmero de altas 100 %
informativo sobre el de personas usuarias)*100
servicio
Nimero de usuarios
COORDINACION con el mismo 12 MENSUAL Nuamero de personas usuarias / Nimero de 3,77

profesional de
referencia

trabajadores de referencia
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Porcentaje de personas

(Numero de personas usuarias con plan de

COORDINACION usuarias con plan de 100% MENSUAL apoyo elaborado / Nimero total de personas 91,1%
apoyo elaborado usuarias)*100
Porcentaje de usuarios (Numero de personas usuarias con profesional
COORDINACION que disponen de un 100% MENSUAL de referencia / Nimero total de personas 100,0%
personal de referencia usuarias)*100
Grado de : . : .
COORDINACION cumplimiento de 90% ANUAL (iTmere elo clfives G/ o 60%
P objetivos planificados)*100
objetivos
(N° total de personas usuarias satisfechas con
Grado de confianza la confianza hacia el personal / N°total de
SEGHS'S';XO v hacia el personal 90% ANUAL usuarios que han contestado la encuesta)*100 99%
auxiliar domiciliario (Se considera satisfecho si la respuesta es >5
sobre 10)
. Sy (N° total de personas satisfechas con la
Grado de implicacién Py o
e ed ace;.altaclon' d.el personal auxiliar por el entorno
SEG:\J/IIQJISI';IIO v personal auxiliar por el 80% MENSUAL ey plz::::t;d’:IZO:ICCL‘IZ;:Z;‘:%%S Oiclan 81%
entorno familiar . 2 .
. (Se considera satisfecho si la respuesta es >5
préximo
sobre 10)
. (N° total de personas usuarias satisfechas con
Porcentaje de personas . P
usuarias satisfechas el nlvnlel de comunllczclon con el pershonal
SEGUIMIENTO Y N o auxiliar / N° total de usuarios que han
MEJORA corgz:iila;g:lrii o 95% ANUAL contestado la encuesta)*100 99.3 %
o (Se considera satisfecho si la respuesta es >5
personal auxiliar
sobre 10)
(N° total de personas usuarias satisfechas con
Porcentaje de personas la responsabilidad del personal auxiliar / N°
SEGUIMIENTO Y usuarias satisfechas = total de usuarios que han contestado la o
MEJORA con la responsabilidad 95% A encuesta)*100 99.3%
del personal auxiliar (Se considera satisfecho si la respuesta es >5
sobre 10)
. (N° total de personas usuarias satisfechos con
PEREE] C FEFES la mejora en su calidad de vida / N° total de
SEGOIMIENTON usuarias sz_itlsfechos 95% ANUAL usuarios que han contestado la encuesta)*100 99,3%
MEJORA con la mejora en su . . .
) N (Se considera satisfecho si la respuesta es >5
calidad de vida
sobre 10)
(N° total de personas usuarias que
Porcentaje de personas recomiendan el servicio de SAD / N° total de
SEG#\J/:E’\TCE)EZO Y usuarias que 95% ANUAL usuarios que han contestado la encuesta)*100 99,3%
recomiendan el SAD (Se considera satisfecho si la respuesta es >5
sobre 10)
(N° total de personas usuarias satisfechas con
Calidad de las la calidad de las funciones domésticas,
funciones domésticas, personales, educativas de caracter socio
SEGUIMIENTO Y personales, educativas 90% ANUAL comunitario / N° total de usuarios que han 99.3%

MEJORA

y de carécter socio
comunitario

contestado la encuesta)*100
(Se considera satisfecho si la respuesta es > 5
sobre 10)




SEGUIMIENTO Y

Respeto de la

(N° total de personas usuarias satisfechas con
el respeto e intimidad del usuario / N° total de

MEJORA intimidad de la persona 90% ANUAL usuarios que han contestado la encuesta)*100 99.3%
usuaria (Se considera satisfecho si la respuesta es >5
sobre 10)
(N° total de personas usuarias satisfechas con
" el cumplimiento de la afectividad de personal /
SEGUIMIENTO Y A::Ztrl:;lld:d ft'r 90% ANUAL N° total de usuarios que han contestado la 99,3%
MEJORA P domicili:r)i(: 2 encuesta)*100 G99
(Se considera satisfecho si la respuesta es >5
sobre 10)
(N° total de usuarios satisfechos con el
o cumplimiento de las expectativas / N° total de
SEG&'QTCE)';ZO i Cumz”zl:t::%:: 2= 90% ANUAL usuarios que han contestado la encuesta)*100 92,6%
P (Se considera satisfecho si la respuesta es >5
sobre 10)
(N° total de usuarios satisfechos con la
i e . precision y rapidez en el cumplimiento de las
58 o tareas / N° total de usuarios que han contestado o
COORDINACION | el cumplimiento de las 90% ANUAL P 99.,3%
e la encuesta)*100
(Se considera satisfecho si la respuesta es >5
sobre 10)
(N° total de usuarios satisfechos con la
Flexibilidad del flexibilidad del servicio y adecuacién a las
COORDINACION | servicio, adecuaciony | 90% ANUAL R N U DO G i 99,2%
B contestado la encuesta)*100
(Se considera satisfecho si la respuesta es >5
sobre 10)
(N° total de usuarios satisfechos con la
. Aparienci apariencia y aseo del personal auxiliar / N°
COORDINACION ef:;ean;:‘ yaaST,oar 90% ANUAL total de usuarios que han contestado la 99,6k
P e encuesta)*100 (Se considera satisfecho si la
respuesta es >5 sobre 10)
SEGUIMIENTO Y Numero de incidencias o (Ndmero total de incidencias en NFC/ Nimero
MEJORA producidas por el NFC 0.2% MENSUAL total de NFC del servicio)*100 0.1%
Tler?po_c'ied Media del tiempo transcurrido en la
COORDINACION inc?;;nnl::?a‘zaoclz?na:as 12H MENSUAL comunicacién de incidencias ordinarias al 12,00
al Ayto. (<12 HORAS) FSREnTED
) cor::‘:;lzgg:de Media del tiempo trasncurrido en la
COORDINACION incidecias graves al OH MENSUAL comunicacién de incidencias graves al 0,00
Ayto. (INMEDIATO) Ayuntamiento
) Nimero de incidencias
COORDINACION registradas en la 100% MENSUAL X incidencias registradas 100%
aplicacién informatica
SEGUIMIENTO Y Puntualidad (<5 5MIN ANUAL Tiempo transcurrido desde la hora planificada 4,63

MEJORA

minutos)

de inicio del servicio
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GESTION DE CALIDAD DEL ALBERGUE MUNICIPAL

Por otro lado, destacar que la gestion del albergue municipal ha obtenido la Certificaciéon
al Sistema de Gestién de la Calidad de acuerdo con la norma de referencia UNE-EN ISO
9001:2015, norma internacional de gestion de la calidad que especifica unos requisitos
generales aplicables a cualquier organizacion. Ayuda a supervisar y gestionar
continuamente la calidad en la organizaciéon para que se puedan identificar areas de

mejora.
PROCESO DESCRIPCION OBJETO ASOCIADO OBJETIVO RESULTADO
ESPERADO
ANALISIS DE LA VOZ | NIVEL DE CUANTITATIVA Y CUALITATIVA >7 O ALTO ALTO
DE LOS GRUPOS DE | SATISFACCION DE LOS
INTERES CLIENTES
ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO DEL N° DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS | >75% 100%
PLIEGO DE ACTIVIDADES Y | OFERTADOS
SERVICIOS OFERTADOS
ANALISIS DE LA VOZ | NIVEL DE SATISFACCION DE | GRADO DE SATISFACCION CUANTITATIVO 4
DE LOS GRUPOS DE | LOS CLIENTES (PROMOCION, >3,5
INTERES ORIENTACION...)
GESTION DE PORCENTAJE DE EXITO DEL | VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO |75% 100%
RIESGOS PLAN DE ACTUACION DE ACCIONES DE RIESGOS ALTOS
ANUAL Y EXTREMOS LA MATRIZ DE
RIESGOS
ANALISIS DE LA VOZ | PORCENTAJE DE %CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE >75% 89%
DE LOS GRUPOS DE | CUMPLIMIENTO DEL PLAN | GESTION
INTERES DE GESTION
COMUNICACION NO CONFORMIDADES N° NO CONFORMIDADES <5NO 0
(COMUNICACION) CONFORMIDADES
ANUAL
SEGUIMIENTO Y NO CONFORMIDADES N° NO CONFORMIDADES <5NO 0
MEDICION (GESTION DEL CONFORMIDADES
SEGUIMIENTO Y MEDICION)
ACOGIDA NUMERO DE NUMERO TOTAL DE PERSONAS >75% 100%
USUARIOS INCORPORADOS | QUE PERNOCTAN EN CENTRO
ACOGIDA PORCENTAJE DE NUMERO DE PERSONAS >75% 89%
DERIVACIONES ATENDIDAS/ NUMERO DE
ATENDIDAS PERSONAS DERIVADAS DE
PRIMERA ACOGIDA
AYUNTAMIENTO VALLADOLID
PRESTAR CARTERA | PORCENTAJE DE N° PARTICIPANTES/ TOTAL DE >25% 54%
DE APOYOS PARTICIPACION ACTIVIDADES
INDIVIDUALIZADOS




PROCESO DESCRIPCION OBJETO ASOCIADO OBJETIVO RESULTADO
ESPERADO
SALIDA NO CONFORMIDADES N° RECLAMACIONES <10 % DELTOTAL |0
(GESTION DE LA SALIDA) DE
RECLAMACIONES
RESPECTO DE
NUMERO DE
ENCUESTAS
RECIBIDAS
RECURSOS PORCENTAJE DE N° DE CONTRATOS: CUMPLIMEN- | 100% 100%
HUMANOS PROFESIONALES TO SERVICIO 2 PROFESIONALES
SELECCIONADOS E POR TURNO. DATOS DE PERSONAL
INCORPORADOS AL A 31 DICIEMBRE Y PERSONAL
SERVICIO NUEVO INCORPORADO EN EL ANO
RECURSOS HORAS DE FORMACION HORAS DE FORMACION >75% 102%
HUMANOS RECIBIDAS/HORAS DE RECIBIDAS/HORAS DE FORMACION
FORMACION OFERTADAS
OFERTADAS
COMPRAS EVALUACION CONTINUA DE | ANALISIS DE INCIDENCIAS Y NO <5NO 100%
LOS PROVEEDORES CONFORMIDADES CONFORMIDADE S | NIVEL A
COMPRAS NO CONFORMIDADES <25% DE LOS PEDIDOS <25% DE LOS 0,01%
(COMPRAS) SOLICITADOS PEDIDOS
SOLICITADOS
COMPRAS DESVIACION DOCUMENTO DE LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
GESTION DEL NO CONFORMIDADES N° DE NO CONFORMIDADES MAXIMO 25% DEL | 10%
SISTEMA (GESTION DEL SG) TOTAL
INTEGRAL CALIDAD
GESTION DE LA COSTE MANTENIMIENTO COSTE MANTENIMIENTO <10.000€ 8.669 €
INFRAESTRUCTURA | EXTERNO
GESTION DE LA PORCENTAJE DE AVERIAS | AVERIAS RESUELTAS/ AVERIAS >75% 94%
INFRAESTRUCTURA | RESUELTAS ABIERTAS
ACOGIDA NUMERO DE N° DE RECLAMACIONES <DE4 0
RECLAMACIONES RECLAMACIONES
AL MES
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GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ESTANCIAS

DIURNAS

Denominacién

Calculo

Periodicidad

Tendencia

Indicador

Diciembre
Observaciones

Personas usuarias (Qianavcstoltapiiss El indicador cumple con la
ias / N° .
con quejas z::ac:i:?)ij (;O Mensual 0% 0.00% tendencia establecida
Satisfaccién de (N° usuarios satisfechos / El indicador cumple con la
personas usuarias | N° usuarios)*100 Anual =70% 98,73% tendencia establecida
Satisfaccion de (N° familias satisfechas / o, o El indicador cumple con la
familias Ne familias)*100 Anual =75% 100,00% tendencia establecida
. (N° usuarios caidas / N° El indicador cumple con la
Caidas total usuarios)*100 Mensual <5% 0,00% tendencia establecida
. . (N° incidencias -
|nCId_enc!§s de medicacién / N° usuarios Mensual <3% 0,00% El |ndlcafior cumple? con la
medicacién medicacién)*100 4 tendencia establecida
Sujeciones (N° usuarios sujecién / N° o El indicador cumple con la
mecanicas usuarios)*100 Mensual 0% 0,00% tendencia establecida
. (N° usuarios salidas no L
Salidas no controladas / N° Mensual 0% 0,00% El |nd|cap|or cumplg con la
controladas usuarios)*100 tendencia establecida
Ocupacién de
talleres ‘,19 (N° asistentes / N° M | > 40% 91.57% El indicador cumple con la
animacién previstos)*100 ensua anual oI/ tendencia establecida
sociocultural
Participacion de
familias en (N° familias participan / No se han hecho actividades con
actividades del N° usuarios)*100 Mensual = 10% 0,00% las familias en el mes
area psicosocial
(N° rutas incidencias / N° . El indicador cumple con la
Transporte rutas)*100 Trimestral =2% 0,04% tendencia establecida
Valoracién integral (N° usuarios valoracién El indicador cumple con la
int I/ N° i o, o
en el ingreso ;:gerZ;ng*‘IOO Trimestral 100% 100,00% | iondencia establecida
Bajas por (N° bajas insatisfaccion / . o El indicador cumple con la
insatisfaccién N° bajas)*100 Je=te 2 0:00 tendencia establecida
(N° trabajadores
Trabajadores satisfechos / N° o, " El indicador cumple con la
satisfechos trabajadores Anual > 80% 91,30% tendencia establecida
participantes)*100
., (N° trabajadores L.
Form.aaon de formacion / N® total Anual > 80% 71,19% El |nd|caFlor cumplg con la
trabajadores trabajadores)*100 tendencia establecida
El indicador cumple con la
P o d tendencia establecida. El valor del
orcentaje de o . L indicador ra el 100% debido al
. (N° usuarios PAl inicial / . indicador supera e © debido a
usuarios con PAI N® ingresos)*100 Trimestral 100% 150,00% desfase de un mes en la realizacién
inicial del PAl inicial con respecto al
ingreso.
L (N° usuarios revision PAI 4R
Revisién PAI o a 2 El indicador cumple con la
semestral in,\e‘s:;:?ggs WEBE Semestral 100% 100,00% tendencia establecida
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