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1. PRESUPUES

CERCA DE 24.000.000 DE EUROS PARA SERVICIOS SOCIALES

La Concejalia de Servicios Sociales, ha tenido un presupuesto definitivo para 2017 de

23.983.306,32 euros.

SERVICIOS

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

Capitulo 1
Capitulo 2

Capitulo 4
Capitulo 6

Capitulo 8

Gastos de personal

Gastos en bienes corrientes
y servicios

Transferencias corrientes
Inversién nueva

Activos financieros

7.352.323,00

11.255.532,00

3.566.020,00
1.804.931,32

4.500,00

TOTAL

23.983.306,32




2. ATENCION A LA CIUDADANIA

MAS DE 34.000 PERSONAS HAN SIDO ATENDIDAS EN LOS CEAS

Desde el servicio de informacién y orientacion de los Centros de Accién Social (CEAS),
con 38 puntos de atenciéon en toda la ciudad, se ofrece informacién a la ciudadania
sobre los recursos sociales a su disposicion. Se ha atendido a 34.724 personas y se han
tramitado las siguientes prestaciones y servicios:

PRESTACIONES DE ATENCION NUMERO DE PRESUPUESTO
A LAS FAMILIAS USUARIOS/AS EJECUTADO

Prestacion econémica para gastos deriva-
dos del cuidado de menores durante su 345 112.200
primer afio de vida

Prestacion para financiacion de gastos de

alimentacion de menores en comedor es- 634 246.157,01
colar.
Prestacion para financiacion de gastos en 253 175.004,04

escuelas, centros y guarderias infantiles.

Prestacidon econémica para familias en si-

tuacion de necesidad. ] [

MAS INFORMACION...

4 El nimero de prestaciones econémicas dirigidas a hacer frente a la situacién de
pobreza energética, ha sido de 1.618.

4 Se han tramitado mas de 4.685 solicitudes de renta garantizada de ciudadania,
de las cuales, 1.717 han sido nuevas concesiones en 2017.
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N° DE PERSONAS ATENDIDAS POR LOS EiF'DISTkIBUiDA‘ POR SECTORES
DE POBLACION:

Programa de Mujer 60
Inmigrantes 200
Minorias étnicas 108
Programa de alojamientos provisionales 55
Menores en riesgo 475
Absentismo 19

(*) Se recogen el niumero de casos que se han trabajado por sectores. No es sumatorio, es decir, que un mismo caso puede ser
inmigrante y ser caso de menores en riesgo, por lo que apareceria en los dos apartados.
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. "-;SWS DE ATENCION A PERSONAS NUMERO DE  PRESUPUESTO
| MAYORES Y PERSONAS DEPENDIENTES  USUARIOS/AS EJECUTADO

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Atencién personal 2.483
Comida a domicilio 479
6.246.631,95
Servicio de Canguros 31
Servicio de Limpieza 771
Lavanderia 7
TELEASISTENCIA 4.065 101.691
SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS 211
330.549,45

SERVICIO DE ESTANCIAS TEMPORALES 316
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130 PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O DEPENDENCIA HAN
SIDO ATENDIDAS POR EQUIPOS ESPECIALIZADOS

Por su parte, los equipos de promocién de la autonomia personal tienen como obje-
tivo mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y/o dependencia que
presenten dificultades o carencias importantes en la atencidén de sus necesidades o su
integracién social.

Las psicdlogas y trabajadoras sociales han atendido a 130 personas (43 hombres y
87 mujeres).

Discapacidad Dependencia  Enfermedad mental Personas mayores

77 76 62 51



4. éPECIAL ATENC:I(.')N APERSONASEN
RIESGO O SITUACION DE EXCLUSION
SOCIAL

1.637 PERSONAS HAN SIDO ATENDIDAS EN EL SERVICIO DE
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO LABORAL

El Servicio de Orientacién y Asesoramiento laboral (SOAL) ofrece informacién, orien-
tacion y apoyo en la insercion laboral, para que los usuarios de los CEAS mejoren su
promocion personal y capacitacion laboral para el acceso al empleo.

Los resultados durante el afio 2017 han sido los siguientes:

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 1.637
Ndmero de personas que se han incorporado al servicio

629
en 2017
Usuarios/as en seguimiento 1.008
Itinerarios nuevos de insercion realizados en 2017 721
Perceptores/as y beneficiarios/as de Renta Garantizada de 1.474

Ciudadania



programa ofrece un alojamiento ante situaciones de carencia de éste de manera
temporal, a familias con especiales dificultades de integracién, desarrollando interven-
ciones de normalizacién e integracién socio-familiar, econémica y cultural.

A lo largo de 2017, se han incorporado al programa 10 familias, desarrollando progra-
mas de intervencion social con 35 familias.

18 VIVIENDAS PARA ALQUILERES SOCIALES PARA FAMILIAS EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

En 2017, en colaboracion con la Sociedad Municipal de Vivienda y Suelo, se han facili-
tado 18 viviendas municipales para alquileres sociales a familias en riesgo.

El SERVICIO INTEGRAL DE APOYO A LAS FAMILIAS EN RIESGO
DE DESAHUCIO HA ATENDIDO A 87 FAMILIAS

Durante 2017, se han realizado 87 actuaciones de asesoramiento y atencién integral y
se han desarrollado 49 interlocuciones con entidades financieras.

CONTRATO CON EL ICAVA (Ley 2° Oportunidad)

El 20 de febrero de 2017, se firmd un contrato entre el Ayuntamiento de Valladolid y
el ICAVA, para el asesoramiento juridico y atencion legal a personas naturales de la
ciudad de Valladolid que desean acogerse a las medidas contenidas en la Ley 25/2015,
de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad y no disponen de medios para
llevarlo a cabo sin esta ayuda. Se han derivado 7 casos al ICAVA.



652 PERSONAS HAN SIDO £
ATENCION A PERSONAS | ILIADAS Y TRA
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rir una carencia que se ha veni
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personas atendidas e
0s siguientes:

Servicio de primera acogida
Nacionales y comunitarios(*) 335
Inmigrantes 317
Servicio de comedor 671
Numero de comidas servidas  28.821
Numero de cenas servidas  19.445
Servicio de alojamiento 590
Numero de pernoctaciones 20.494

Espacio de encuentro - Centro de

dia fines de semana y festivos 223
Numero total de asistencias  2.110

Talleres de habilidades sociales 20

TOTAL 2.156

(*) Comunitarios: procedentes de los 15 primeros paises que un inicio formaron la UE)



932.261,14 EUROS SE HAN D!’STINADO A LOS PR
DE FORMACION PARA EL EMPLEO, D QUE SE HAN
BENEFICIADO 237 PERSONAS

Se plantea como objetivo‘ mejorar el nivel formativo de los desempleados del*muni-
cipio, con especial atencién a los colectivos con mayores dificultades, para favoreder
su insercion laboral a través de la realizacion de programas formativos que alternanla”™ ¢
formacién tedrica y la préctica profesional, adaptados a los Certificados de Profesiona-

lidad, y en sectores emergentes.

ACTUACION PARTICIPANTES
Curso “Carpinteria y mueble” 15
Programa mixto de formacién y empleo “Valladolid Social” 48
Programa Mixto de Formacion y Empleo “Carpinteria” Du- 30
plo

Programa Mixto de Formacién y Empleo Barrio Espafa. Du- 3%
plo

Curso de Atencién Sociosanitaria en el domicilio 15
Curso de Auxiliar de almacén 15
Curso de Auxiliar de cocina 15
Curso de Auxiliar de estética 15
Programa Mixto de Formacién y Empleo “Valladolid Cuida” 16
Programa Mixto de Formacién y Empleo “Barrio Espafa I1” 16
Programa Mixto de Formacién y Empleo “Promocién Turis- 16

tica Local e Informacién al visitante”



28 PERSONAS SE HAN BENEFICIADO DEL PROGRAMA
"RealizaT”

El programa RealizaT surge con el objetivo de ofrecer un contexto destinado a prepa-
rar y motivar al alumnado para mejorar sus habilidades personales a fin de que pue-
dan, posteriormente, integrarse en actividades formativas ocupacionales, actividades
conducentes a la obtencién del titulo de ESO o iniciarse en la basqueda de empleo.

Las personas destinatarias de forma prioritaria son jovenes de 16 a 25 afios con escasa
o nula cualificacion, sin experiencia profesional y con dificultades en el acceso a forma-
cion profesional normalizada, adaptando el contenido a las competencias y habilidades
de los participantes. El programa se desarrollé de en dos fases, con una duracién de
175y 195 horas respectivamente.



P
5. ANIMACION COMUNITARIA Y ﬂ
PARTICIPACION SOCIAL .

2.184 PERSONAS HAN PARTICIPADO EN PROYECTOS DE
EDUCACION E INTERVENCION SOCIAL

Los servicios de apoyo a la familia y convivencia y de animacién y desarrollo comu-
nitario comprenden la prestacién de servicios a individuos y familias limitadas en sus
funciones mas elementales, previniendo la marginacién y la implicacién de personas y
grupos en la mejora de las condiciones de vida, a través de la participacién ciudadana.

Se ha atendido a 2.986 personas en 111 proyectos de educacién e intervencion
social.

SECTORES N° PROYECTOS PARTICIPANTES
MUJER 39 741
INFANCIA 59 1.991
HOMBRES 7 111
PERSONAS MAYORES 5 88

ASOCIACIONISMO 1 55



20 CONSEJOS DE PARTICIPACION PARA ESCUC LA
CIUDADANIA. LA PARTICIPACION SOCIAL EN SERVICIOS
SOCIALES

Los consejos sociales y sectoriales son érganos de participacion de las asociaciones
y entidades en las politicas sociales municipales. La Concejalia de Servicios Sociales
desarrolla actuaciones en los siguientes consejos:

Consejo social de Barrio Espania- San Pedro Regalado
Consejo social de La Victoria- La Overuela

Consejo social de Belén Pilarica

Consejo social de Huerta del Rey — Girén- Villa del Prado
Consejo municipal de personas mayores

11 Consejos de los centros de personas mayores
Consejo municipal de personas con discapacidad
Consejo municipal de personas inmigrantes

Consejo municipal sobre drogas

Consejo municipal de cooperacién para el desarrollo

AAMAMAMAMAMAMAANLN
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398.615 EUROS DESTINADOS A SUBVENCIONES A
ASOCIACIONES PARA PROYECTOS DE SERVICIOS SOCIALES Y

DE EMPLEABILIDAD

El apoyo a asociaciones y entidades del tercer sector a través de subvenciones.

s

SECTOR N° DE ENTIDADES SUBCVUE?\II\é-:-gNES
rercion abordt € : 10257
Personas mayores 21 12.940
Personas con discapacidad 23 14.800
Convivencia Intercultural 9 7.400
Especial interés inmigracion 1 20.700
Voluntariado 5 3.830
Prevenciéon de drogas 5 7.400
Especial interés drogas 2 14.700
Educacién para el desarrollo 6 3.900
Menores en riesgo de exclusién 4 74.925
Menores en riesgo de exclusion 2 24.840
Empleabilidad 8 106.590
TOTAL 94 398.615




6. ATENCION A PERSONAS MAYORES

33.033 PERSONAS MAYORES SON SOCIAS DE LA RED DE
CENTROS DE PERSONAS MAYORES, PARTICIPANDO EN
PROGRAMAS DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO

NUMERO DE NUMERO DE

ACTUACION PROYECTOS PARTICIPANTES

Actividades socio-culturales y de
animacién de la red de Centros de 707 35.470
Personas Mayores

Programa de excursiones 79 2.836
Talleres ocupacionales 514 10.582
Actividades Intergeneracionales 73 2.785
Sesiones de baile 213 27.553
Huertos ecoldgicos 1 418

Cine para mayores 19 5.700
TOTAL 1606 85.344

57.500 EUROS DESTINADOS A AYUDAS DE CARACTER
INDIVIDUAL DIRIGIDAS A PERSONAS MAYORES

Presupuesto de la convocatoria: 57.500,00 euros

El objeto de la subvencion es:
4 Favorecer la permanencia de las personas mayores en el entorno familiar y el
mantenimiento de su autonomia personal.
4 Financiar la adaptacién funcional del hogar y la adquisicién de productos de
apoyo.

Se presentaron 34 solicitudes y se concedieron 19, siendo 14 para adaptacién funcio-
nal de la vivienda y 17 para productos de apoyo.



ro.

Servicio de teleasistencia mévil para victimas de violencia de género que per-

mita su rapida localizacién y auxilio en caso de urgencia a través del SAVVD.
Se ha procedido al alta de 79 casos por via ordinaria. A lo largo de 2017 han
contado con este servicio un total de 144 mujeres, siendo 72 el nimero total
de altas a fecha 31 de diciembre de 2017.

4 Se ha prestado alojamiento provisional a 10 mujeres, victimas de violencia de
género, y a sus 13 hijos/as y una persona dependiente.

4 Ayudas econémicas especificas para mujeres victimas de violencia de géne-
ro: Se han concedido las 52 ayudas de emergencia solicitadas a lo largo del
2017.

4 Apoyo psicolégico a 45 menores y 13 dependientes a su cargo.

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CENTRO OCUPACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El Centro Ocupacional dirigido a personas con discapacidad intelectual que necesitan
apoyos extensivos. El Centro favorece la insercidn socio-laboral, el desarrollo personal
y la integracién social de estas personas, prestando una atencién de caracter integral y
proporcionando apoyos que mejoren sus habilidades adaptativas.

En el aflo 2017 han asistido 62 personas, 31 hombres y 31 mujeres con edades com-
prendidas entre los 24 y los 59 afios, aunque la mayoria es menor de 50 afios (el 66,7%).
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Son ayudas econémicas individuales dirigidas a personas con movilidad reducida, que
tienen como objetivo facilitar la accesibilidad e integracion social de estas personas
mediante el uso de taxis adaptados. En el afio 2017 se han beneficiado de esta ayuda
137 personas.

SERVICIO DE INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

Se ha continuado prestando el servicio de Intérprete de Lengua de Signos Espaiiola
en el Servicio de Informacién al Ciudadano de |la Casa Consistorial, todos los viernes
de 11:00 h a 13:00 h, habiendo realizado en 2017, 249 servicios. Asimismo, se ha con-
tado con un Servicio de Intérprete de Lengua de Signos en actos culturales organiza-
dos por el Ayuntamiento, como pregén de ferias y las galas de inauguraciéon y clausura
de la SEMINCI, entre otros.

PLAN MUNICIPAL DE ACCESIBILIDAD

El Plan Municipal de Accesibilidad “Eliminando Barreras, Incluyendo Personas”
que tiene como finalidad favorecer la accesibilidad en el municipio de manera
integral, a través del establecimiento de lineas de actuacién que se desarrollen
mediante la implicacién de las Areas Municipales y con la participacién de las
Organizaciones Sociales.

4 Taller sobre diversidad funcional y accesibilidad “Sumar capacidades”, reali-
zado con alumnado de 2°y 3° ciclo de Educacién Primaria en centros escolares
y centros de personas con discapacidad. En 2017 se han realizado 22 talleres
en 10 centros escolares con 493 participantes, siendo 250 nifios y 243 ninas.

4 Convenio “Juntos somos Capaces” para la realizacion de practicas formati-
vas por parte de personas con discapacidad por enfermedad mental en distin-
tos dmbitos del Ayuntamiento. En 2017 incorporacién de 2 personas.

4 Fomento de la accesibilidad cognitiva adquisicion de libros en lectura facil
para el Centro Ocupacional y Centros de Personas Mayores, y encargo de varios
reglamentos municipales en lectura facil.

4 2 talleres preventivos de consumo de drogas para personas con discapa-
cidad intelectual, en coordinacién con el Plan Municipal sobre Drogas. Han
sido impartidos por la Fundacién Aldaba-Proyecto Hombre y han participado
18 jovenes de la Fundacién Personas (11 hombres y 7 mujeres).



ATENCION A PERSONAS INMIGRANTES

Servicios y prestaciones facilitados a través del Centro de Atencién al Inmigrante
(CAI):

317 personas atendidas

Informacién y asesoramiento social .
y 1.380 asesoramientos

. . 98 personas atendidas
Asesoramiento juridico P

. ., 53 personas atendidas
Orientacién laboral P

96 personas

Asesoramiento en vivienda (1) 176 atenciones

Traduccidn, interpretacion y mediacion 549 personas beneficiadas
intercultural: drabe, bulgaro y rumano (2)

Informes de arraigo social 47 informes



PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS

ACTIVIDADES DE PREVENCION EN EL AMBITO ESCOLAR Y EXTRAESCOLAR

4

Programas de prevencién escolar y extraescolar: Programa de reduccién de
los accidentes de trafico relacionados con el consimo de alcohol y cannabis,
Programa de dispensacién responsable de alcohol'y el Programa Nexus. Se
han realizado 31 programas con untotal de 524 participantes, 257 hombres y
267 mujeres.

Obra de teatro de promocion de habitos saludables en la "Huerta con mis
amigos" para alumnado de E.P. Se han realizado 6 representaciones, han par-
ticipado 1.077 alumnos.

ACTIVIDADES DE PREVENCION FAMILIAR

4

Programas de Prevencién Familiar: Programa Moneo, Programa de especia-
lizacién en drogodependencias, Programa A Tiempo y Programa Dédalo”.
Se han realizado 23 programas, con un total de 326 participantes, 78 hombres
y 248 mujeres.

Programa icaro-Alcohol: derivacién de menores que entran en urgencias por
consumo de alcohol: 3 familias derivadas a profesionales socioeducativos.

ACTIVIDADES DE PREVENCION COMUNITARIA Y SENSIBILIZACION

4

4

Difusién de las campaiias de sensibilizacién sobre el problema del consumo
abusivo de alcohol en jévenes y mujeres: video “Vivelo sin drogas” y "Cartel
Desaparecidas”.

Campaia de prevencién del consumo de alcohol dirigida a jévenes en la
Noche de San Juan, Fiestas de Valladolid y en las fiestas navidefias, estable-
ciendo una estrategia conjunta articulada desde el Plan Municipal sobre drogas
implicando a los siguientes agentes: Asociacién provincial de Empresarios de
Hosteleria, Asociacién Empresarial de Supermercados de Castilla y Leén
(ASUCYL), Asociacién Nacional de Grandes Empresas de Distribucién (AN-
GED), Policia Municipal y Programa Epsilon.

Programa de prevencion en zonas de ocio: Se ha llegado a 11.308 j6venes,
5.212 mujeres y 6096 hombres.

Taller de prevencién en el Festival de la Cancién Scout. N° de participantes:
80 jovenes, 45 hombres, 35 mujeres.



ACTIVIDADES FOI‘Q;IATIVAS

4

Yy

Programa “En Marcha": tar el no consumo de alcohol si se va a
conducir. Se han realizado 2 talleres. Numerottotal de 21 beneficiarios; 20 hom-
bresy 1 mujer.

Médulo de habitos saludables: en los cursos que programala FMD para adqui-
rir la titulacion de monitores deportivos. Han participado 14 mujeres
Formacién en los talleres de empleo gestionados por el Ayuntamiento: Se
han llevado a cabo 2 talleres, han participado 37 personas, 20 hombres y 17
mujeres

En colaboracién con la Universidad de Valladolid se han realizado talleres:
taller sobre el tratamiento periodistico relacionado con las drogas y el taller de
prevencion del consumo de drogas en la seguridad vial. Han participado 88
personas. 18 hombres y 70 mujeres.

Taller sobre los recursos y programas de prevencion que se realizan en co-
laboracién con el Ayuntamiento de Valladolid. Han asistido 14 trabajadoras
de CEAS.

Jornada “Proyectos innovadores en la prevencién del consumo de cannabis
en los jévenes". Han participado 100 personas.

Taller “Habitos saludables en los centros de personas mayores”. Se han rea-
lizado 9 talleres y han participado 133 personas.

Taller “Prevencién de consumo de drogas en el ambito laboral para perso-
nas con discapacidad intelectual” Se han realizado 2 talleres. Han participado
18 personas.

Formacién en dispensacién responsable de alcohol dirigido al personal de
hosteleria de la Feria de dia de las Fiestas de la Virgen de San Lorenzo. Se

han realizado 2 cursos. Han participado 60 hosteleros 28 hombres y 32 mujeres.

ACTIVIDADES DE INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL:

Taller de formacién en habilidades y técnicas de bisqueda de empleo, dirigi-
do a personas en exclusién social. Han participado 9 hombres.

Curso de prevencién dirigido a mujeres en especial vulnerabilidad. N° de
participantes 5.

Taller de habilidades sociales para la prevencién del consumo de tabaco y
alcohol dirigido a indomiciliados y transetntes. Han participado 9 hombres.



COOPERACION AL DESARROLLO

4

Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de cooperacién al desa-
rrollo por un importe de: 344.670 €. Los proyectos subvencionados en dicha
convocatoria han sido 30.

Desarrollo del Programa de Cooperacién Técnica. Proyecto dirigide a lafofmacion
y capacitacion en gestion publica local, de técnicos y cargos electos'de municipali-
dadeside paises empobrecidos. Se llevé a cabo la duodecima edicié te pro-
grama. Participaron 13 personas, entre funcionarios y representantes municipales.
Convocatoria anual.de.subvenciones a proyectos de Accion Humanitaria,
por un importe de: 37.485 €. Se han subvencionado 6 proyectos:
Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de sensibilizacién y educa-
cién para el desarrolle. Se han subvencionado 6 proyectos.

Talleres educativos sobre comercio, justo: “Valladolid- una ciudad por el comer-
cio justo. Tu formas parte de ella...decide, actta y transforma”, dirigidos a los
centros educativos de la ciudad. Impartidos durante los meses de enero a marzo y
de noviembre a diciembre 2017. Cuyo objetivo es sensibilizar al alumnado sobre el
comercio justo como herramienta de erradicacion de la pobreza y de desarrollo en el
mundo asi como informar del Programa de Ciudad por el Comercio Justo en el que
participa la ciudad de Valladolid. Los destinatarios de estos talleres han sido: 1.550
alumnos y alumnas, 75 talleres impartidos y 33 centros educativos participantes.
Elaboracién del video sobre Comercio Justo: “Es tiempo de comercio justo”.
Imparticion de charlas sobre CJ con degustacion de productos de CJ en los
11 Centros Municipales de Personas Mayores, en las que participaron 276
personas mayores ( 71 hombres y 205 mujeres)

Perspectiva de género: De los 36 proyectos subvencionados (en coopera-
cion al desarrollo y acciéon humanitaria), 29 proyectos contemplan especifica-
mente la perspectiva de género, 5 de ellos van dirigidos a las mujeres como
principales destinatarias y 3 proyectos van dirigidos especificamente a la pre-
vencién de la violencia de género.

BANCO DEL TIEMPO

Proyecto de intercambio de tiempo, dedicado éste a tareas puntuales de la vida diaria,
fomentando la confianza en las relaciones intervecinales. Cuenta con 610 participante.
Los datos del banco del tiempo a fecha 31 de diciembre de 2017 son los siguientes:

4
4

4
4

N° total de socios/as individuales inscritos en el ario 2017: 53

N° total de socios/as individuales inscritos a 31 de diciembre: 610 (376 mujeres
y 217 hombres)

N ° de asociaciones inscritas como socios en el afo 2017: 1

N° total de asociaciones inscritas como socios a 31 de diciembre 2017: 17

INTERCAMBIOS REALIZADOS EN EL ANO 2017 Y DESDE SU CREACION

4
4

Intercambios totales realizados en el 2017: 1.258
Intercambios totales realizados desde su creacion: 10.201
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