
VALLADOLID EN TU MANO 



Introducción 

“Valladolid en tu mano” es la aplicación oficial del Ayuntamiento de 

Valladolid para reportar incidencias, reclamaciones o sugerencias 

sobre la ciudad a través de dispositivos móviles “smartphones” 

 



La interfaz inicial de la App facilita un 

acceso rápido, intuitivo y flexible a 

todas sus funcionalidades: 
 

1. Detalles de la incidencia 

2. Localización. 

3. Asociar fotografía 

4. Envío 

5. Llamadas 010 y 112 

6. Listado de incidencias, ajustes e 

información adicional. 

 

Pantalla de inicio de la App 
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Detalle de la incidencia o sugerencia  
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1. Tipología (12 opciones). 

2. Detalle 

3. Salir sin guardar los cambios. 

4. Guardar los cambios. 

queja@queja.es 



Localización de las incidencias 

1. Localización sobre el Callejero 

Municipal Oficial. 

2. Localización sobre Google. 

3. Búsquedas por calle y punto de interés. 
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Asociar fotografías 

1. Hacer foto. 

2. Asociar foto del carrete. 

3. Listado de fotos de la incidencia. 
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Enviar incidencia 

El envío de la incidencia se realiza desde el 

cliente de correo electrónico configurado 

en el dispositivo móvil del ciudadano, 

siguiendo el formato definido por el 

Ayuntamiento de Valladolid que genera 

automáticamente la App. 
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Listado de incidencias enviadas 

1. Incidencias enviadas. 

2. Incidencias pendientes de enviar. 

3. Detalles de las incidencias 
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Información adicional 

1. Ayuda. 

2. Soporte. 

3. Llamada  al 010. 

4. Acceso a la web del 

Ayuntamiento. 
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Ajustes del sistema 

1. Configuración de Usuario. 

2. Tamaño del texto (accesibilidad). 

3. Mapa por defecto 

1 

2 3 



Funcionalidades destacadas 

Las principales funcionalidades que se ofrecen a los usuarios son las siguientes: 

 

• Callejero Municipal Oficial de Valladolid, o alternativamente Google Maps. 

• Georreferenciación GPS del usuario, aunque se pueden indicar incidencias 

localizadas en puntos diferentes al que se encuentra, para aportar máxima 

flexibilidad de uso al ciudadano. 

• Facilita adjuntar detalles de la incidencia y fotografías. 

• Permite ampliar el texto, facilitando su uso por parte de personas mayores. 

• Admite funcionamiento offline (sin conexión de datos 3G/4G). El envío de 

incidencias puede realizarse posteriormente mediante WiFi. Esto permite su uso 

por parte de ciudadanos sin tarifa de datos. 

• Funcionalidad de llamada directa a 112 y  010. 

• La App facilitará la gestión georreferenciada de la información en el GIS 

Municipal: mapas temáticos de incidencias, informes de dispersión espacial, etc. 



• Integración con la cartografía oficial del Ayuntamiento de Valladolid. 

• Reutilización de los servicios del Sistema de Información Geográfico (SIG) 

del Ayuntamiento (buscador de calles y puntos de interés, cartografía). 

• Accesibilidad mejorada al permitir configurar el tamaño del texto. 

• Integración con el sistema IQS de Quejas y Sugerencias del Ayuntamiento. 

• Posibilidad de dictar la descripción de la incidencia en lugar de escribirla 

(sólo disponible en dispositivos Android). 

• Máxima flexibilidad en el uso de la App: posibilidad de cumplimentar los 

detalles de la incidencia/sugerencia en el orden que el ciudadano prefiera. Por 

ejemplo, se puede tomar la fotografía en primer lugar; posteriormente 

cumplimentar los detalles de la incidencia en un segundo momento y, 

finalmente, enviarla al Ayuntamiento en otro momento posterior, gracias a que 

permite funcionamiento offline. 

  
Aspectos diferenciales 



Descarga de la App 

 

La App está ya disponible para descarga desde Google Play y AppStore: 

 

 



Información adicional 

Integración completa con el 

actual sistema de recepción y 

procesado de incidencias y 

sugerencias IQS del Ayuntamiento 

de Valladolid, siguiendo las 

especificaciones establecidas. 

INTERNET

Dispositivo Móvil

Correo electrónico con 

los datos de la 

indicencia / sugerencia

Buzón de correo 

010@ava.es

Correo automático con 

los datos de la 

Incidencia / sugerencia 

recibida

Revisión de las 

incidencias / 

Sugerencias por el 

responsable del 

servicio

¿Son 

correctos?

NO

SI

Buzón interno

Tarea automática

Carga de datos en el 

sistema IQS
IQS

Eliminado

Envío

Almacenamiento

Reenvío

Almacenamiento



Información técnica adicional 

Plataformas soportadas: 

 

• iOS (Apple):  

• Versiones: desde la versión 5 hasta la última disponible (v.8). 

• Tipos de pantalla:  para todos los tamaños de pantalla. 

• Dispositivos: iPhone, iPad. 

 

• Android (Google): 

• Versiones: desde la versión 2.3 gingerbread en adelante.  

• Tipos de pantalla: App compatible para las siguientes resoluciones: 

ldpi, mdpi, hdpi, xhdpi, xxhdpi.  

• Dispositivos: smartphones y tablets (con GPS y capacidades 

telefónicas). 


