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1. Introduccién

Los sucesivos planes estratégicos de turismo elaborados por la ciudad de Valladolid, y especialmente
el planteado para el periodo 2016-2019, han consolidado la posicién de la ciudad como destino
turistico y han contribuido a incrementar la competitividad del sector como ponen de manifiesto los
indicadores de turistas alojados, pernoctaciones y gasto que se exponen en el diagndstico de este
informe.

Atendiendo a los logros alcanzados, parece oportuno dar continuidad a los planteamientos que se
recogian en el anterior Plan, no obstante, la ciudad de Valladolid ha de afrontar nuevos retos que
tienen sus raices en los cambios sociales y en la creciente relevancia de la sostenibilidad, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico. Todo ello en un horizonte de cambio de paradigma del
modelo turistico espafol marcado por la Estrategia 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, objetivos cada vez mas pertinentes considerando que
contribuyen también a combatir los efectos causados por el cambio climatico y la pandemia del
COVID-19 cuya disruptiva e inesperada aparicion ha truncado la senda de crecimiento que el turismo
venia mostrando en la ciudad hasta febrero de 2020.

En ese marco se plantea este nuevo Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023,
“Avanzando el futuro” cuyos principios van a inspirar y orientar la visién que se desea alcanzar
facilitando la hoja de ruta para: (i) consolidar la gobernanza participativa y el posicionamiento de la
ciudad de Valladolid en el mercado turistico nacional e internacional (ii) mejorar la competitividad y
sostenibilidad del sector adecuando la promocién, comercializacion y acogida a los cambios
derivados de la evolucién tecnoldgica y de la exigencia de seguridad sanitaria (iii) promover el
desarrollo de nuevos productos que impulsen el consumo sostenible y la economia circular y (iv)
contribuir a la restauracién y conservacion del patrimonio cultural y ambiental.

llustracién 1. Proceso de formulacién de la Estrategia de Turismo de Valladolid 2021-2023

ESTRATEGIA DE TURISMO DE VALLADOLID 2021-2023

ANALISIS TALLERES ENTREVISTAS ENCUESTA

VISION Y OBJETIVOS LINEAS DE PLAN DE
ESTRATEGICOS ACCION ACTUACION

INDICADORES DE PROGRESO Y RESULTADOS
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2. Principios orientadores de la estrategia turistica de Valladolid

Los principios que orientan la estrategia atienden también a la notable transversalidad del turismo
que esta influido e incide en su entorno y en ambitos externos a su condicidn, especialmente porque
el turismo se dirige a consumidores de mercados emisores y emplea, como base para la creacion de
sus productos, el patrimonio cultural y natural e incluso el encuentro con la poblacidn residente.

Tal como se ha sefialado, el Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 atendiendo a la
capacidad del turismo de generar efectos econdmicos, sociales y ambientales, y asumiendo que
enfrenta un mercado competitivo, se somete una serie de principios orientadores.

Ilustracion 2. Principios orientadores de la Estrategia

Gobernanza y
Participacion

PET de Valladolid
2021-2023
Avanzando el Futuro

Calidad y Sostenibilidad y

Seguridad

Competitividad

Innovacion e
Inteligencia

Gobernanza y Participaciéon

La transversalidad del turismo exige de la maxima coordinacién y consenso de las medidas que se
llevan a cabo en un destino turistico, lo cual se traduce en la capacidad de gobernar con la maxima
participacion de actores estratégicos, como pueden ser administraciones de otros niveles
territoriales, sector privado, sociedad receptora y turistas. Esta maxima participacién en el gobierno
del destino no es mas que la idea de gobernanza turistica.
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El término gobernanza aplicado a los destinos turisticos se define' como los “procesos de decisién
publico-privados que van a mejorar la gestion de los conflictos que inevitablemente provoca la
actividad en el destino”.

La sostenibilidad turistica pasa por el concepto de Gobernanza, como alusién a la necesaria
cooperacion entre los entes publicos, privados y la sociedad civil en la toma de decisiones y en el
establecimiento de estrategias con el fin de alcanzar esta meta. El desarrollo sostenible del turismo
es un proceso continuo que requiere de la participacion de todos los agentes relevantes, asi como de
un liderazgo politico e institucional firme para lograr la colaboracion y el consenso, impulsando los
cambios necesarios hacia modelos de produccién y consumo sostenibles, adaptando el marco
institucional y legal, y sirviendo de orientacién a cualquier tipo de intervencion en el territorio.

Sostenibilidad y Seguridad

La expresion de los ODS 2030 declarados por la ONU responde a la toma de conciencia de los
gobiernos y de la sociedad actual sobre el cambio climatico cuyos efectos afectan a territorios y
poblaciones e incrementan la necesidad de preservar el medio ambiente. Desde la Conferencia de las
Partes (COP21) de Paris, 90 paises se han comprometido a diversas acciones para combatir esos
efectos. Las ciudades no se han quedado al margen y mediante distintas iniciativas, como el foro C40,
colaboran y comparten conocimientos para mitigar los efectos del cambio climatico.

Por otra parte, como se pone de relieve en la iniciativa Destinos Turisticos Inteligentes, la
sostenibilidad no es un concepto que comprenda Unicamente al medio ambiente sino que implica la
capacidad de las sociedades para sostenerse en el tiempo incluyendo aspectos econdmicos vy
sociales. En esta misma linea se ha manifestado el Foro de Davos que en su ultima edicién concluye
que hay que poner el crecimiento econdmico al servicio de las personas y la equidad a la vez que se
combaten los efectos del cambio climatico. Igualmente se incluye en este principio a las directrices
de la econdmica circular y del consumo consciente y responsable que estan incrementando su
relevancia.

En cuanto a la seguridad, si bien este ha sido siempre uno de los principales factores asociado al
desarrollo del turismo, la pandemia generada por la COVID19, ha reforzado su relevancia y se
confirma como un requisito indispensable para garantizar la sostenibilidad de los destinos turisticos,
que han de incorporar a su estrategia acciones que garanticen la movilidad segura de sus turistas,
medidas que cristalicen en protocolos y buenas practicas dirigidas a la totalidad de componentes de
la cadena de valor del turismo en el destino, garantizando seguridad y ofreciendo confianza a
visitantes y residentes.

Es por tanto la sostenibilidad, en su acepcién mas amplia, uno de los principios que inspiran y
orientan la Estrategia de Turismo de Valladolid 2021-2023.

! Maria Velasco Gonzalez. “Gestion de destinos: ¢Gobernabilidad del turismo o gobernanza del destino?”. Dinamicas
recientes y estrategias de intervencion en destinos patrimoniales. Ministerio de Educacion y Ciencia. Plan Nacional de |+D+I
(2004-2007).

t qr Marco estratégico y Plan de Actuacién 4

tmrexperience



Ayuntamiento de L, . . .
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid e oo

ciudad amige del turismo

Innovacion e Inteligencia

La encuesta realizada a las empresas y entidades relacionadas con el turismo en Valladolid, en el
marco del presente Plan Estratégico, sefiala que la mayor parte de los agentes turisticos de la ciudad
consideran la innovacién como uno de los factores de mayor importancia para el desarrollo del
turismo, lo cual reflejan en las inversiones que realizan en sus negocios, y que se recoge en los
resultados obtenidos en la mencionada encuesta.

Los cambios en la organizacidn y concepcion del turismo a nivel mundial ponen de relieve la
importancia de la innovacién y el conocimiento como ejes centrales de la estrategia turistica actual.

La innovacion, concebida como “todo cambio basado en el conocimiento que genera valor”, no se
circunscribe Unicamente al desarrollo tecnoldgico, el cual constituye una de sus principales fuentes,
sino que ha de abarcar otros dmbitos: productos, procesos, organizacion y comercializacién.

En sintesis, la innovacién se sitla hoy en dia como una fuente de ventaja competitiva que permite
una mejor adaptacidn a los cambios que se producen en el entorno, y la deteccién vy
aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocio para empresas y destinos. Los destinos
turisticos innovadores incrementan su diferenciacién y eficiencia, satisfaciendo mejor las
necesidades de la demanda y adaptandose con mads garantias a la evolucién del mercado turistico. La
innovacion se convierte, por tanto, en un factor esencial para la reinvencion permanente de los
destinos turisticos, en la clave para el mantenimiento de su competitividad.

La innovacién, cdbmo se menciona anteriormente, esta intrinsecamente asociada al conocimiento, el
cual sélo es posible abordar a partir de la puesta en marcha y desarrollo de sistemas de inteligencia
gue, de manera sistematica y con la rigurosidad técnica necesaria, aporten informacion sobre la
evolucién de la industria turistica, permitiendo la toma de decisiones inteligentes a empresas y
destinos.

Calidad y Competitividad

La calidad de los destinos turisticos es el resultado del proceso que conlleva a la satisfaccion de las
necesidades y deseos, tanto de los visitantes como de los visitados, a través del uso eficiente de los
recursos, es decir, significa la equilibrada relacion entre la satisfaccién de los turistas, su fidelizacién y
la rentabilidad para el destino, beneficiando el entorno, la poblacién local y las iniciativas publica y
privada.

El componente basico para su consecucién esta determinado por la satisfaccidon integral del cliente, a
través de un servicio excelente, de la veracidad del producto ofrecido y del valor agregado para
superar sus expectativas. Esto permitird lograr un adecuado posicionamiento en el mercado vy
ventajas competitivas. La calidad de los destinos turisticos supone que el producto turistico global
satisfaga y supere las expectativas de los turistas, mejor que los competidores. Para ello, es necesaria
la diferenciacion y la diversificacion de la oferta y la busqueda de la mejor relacién calidad / precio.

Los turistas son cada vez mas experimentados y exigentes con relacion a sus necesidades y esperan
productos y servicios con una relacidon calidad-precio satisfactoria, pues su visién holistica y
globalizada, desarrollada en la sociedad de la informacién y de las nuevas tecnologias, les permite
demandar nuevos productos y destinos mas elaborados y diversificados. Esto produce que la
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capacidad de anticipacion a los cambios y de adaptabilidad y actualizacidén de la oferta sean aspectos
fundamentales para la calidad de los destinos turisticos.

Las principales ventajas que aporta la implantacién de la calidad en un destino turistico, como
consecuencia de la satisfaccion de los turistas y de la comunidad local, son la facilidad de gestién del
destino, la eficiencia y eficacia en gestion y prestacién de los servicios, la rentabilidad, la
configuracion de productos diferenciados y bien integrados, y la mejora de la calidad de vida de
residentes y turistas.

En este sentido, la calidad contribuye de manera efectiva a la sostenibilidad en sus tres ambitos,
promoviendo la conservacién y el desarrollo equilibrado del entorno; mejorando la calidad de vida, la
integracién y la generacidon de empleo para la poblacién local; asegurando la rentabilidad a largo
plazo para los empresarios; la imagen positiva y la recaudacion de impuestos para la administracion
publica; y la garantia de las expectativas para los turistas.

Por todo ello, la calidad, como fuente de competitividad, constituye otro de los principios sobre los
gue asentar la estrategia turistica de Valladolid para los préximos afios.

t qr Marco estratégico y Plan de Actuaciéon 6
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3. Visidn y Modelo de desarrollo turistico

3.1 Visidn

La visién ofrece la imagen a largo plazo de lo que Valladolid serd en el futuro como destino turistico.
Es una declaracion conceptual, y por tanto ha de ser ambiciosa e inspiradora, y servir de referencia a

los objetivos estratégicos de la ciudad, configurandose como el eje orientador de la estrategia
turistica del destino.

La vision se concibe a largo plazo, por lo que desde una perspectiva sostenible, su definicién se ha de
situar en un horizonte de 10 o 15 afios; y por su caracter ha de ser consensuada y validada por los
diferentes actores del destino para garantizar su comprensién y, sobre todo, su logro. La visidn es por
tanto el horizonte al cual todos los actores del destino han de mirar, y al cual todos han de desear
llegar.

En este sentido, al igual que en el anterior plan estratégico, el proceso participativo que se ha
realizado, y en el que han participado la practica totalidad de los actores relacionados con el turismo
en Valladolid, ha permitido constatar la vigencia de la vision definida en el plan anterior. El analisis de
las diferentes opiniones obtenidas en el proceso de participacidn, y que se recoge en el capitulo del
Diagndstico, mantiene la percepcién de los actores turisticos de la ciudad en torno a los atributos
gue definen la vision, y entre los que destacan:

= Una ciudad amigable, accesible y segura.
= Una ciudad referente en la gastronomia y el enoturismo.
= Una ciudad con historia que mira al futuro.

=  Una ciudad sostenible y comprometida con los ODS y la lucha contra el cambio climatico.
Sobre la base de estos atributos, se formula la vision de Valladolid como destino turistico:

Valladolid es una ciudad amigable, accesible y segura, referente nacional e
internacional por la autenticidad y excelencia de sus propuestas eno-
gastronémicas y culturales. Su modelo turistico se basa en el desarrollo
sostenible e inteligente de la ciudad y su entorno, al servicio de las personas.

3.2 Modelo de Desarrollo Turistico

Constituye el marco sobre el que se traza el camino a seguir para lograr el progreso de la actividad
turistica, y en definitiva a fin de conseguir llegar a la vision definida. En este sentido, teniendo en
cuenta la visién formulada se propone asentar el Modelo de desarrollo turistico sobre los siguientes
pilares del modelo turistico de Valladolid:

Las personas son el centro del modelo de desarrollo de Valladolid.

Las personas, ya sean residentes, empleados y demds actores del sector o visitantes, se sitlan en el
centro del modelo de desarrollo turistico de la ciudad como destinatarios y actores principales de la
politica de desarrollo. De esta manera se facilita la interaccién e integracién del visitante con la
ciudad, haciendo que se sienta como un residente mas que viva la ciudad con intensidad y seguridad.

t qr Marco estratégico y Plan de Actuaciéon 7

tmrexperience



Ayuntamiento de . . H
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid ot

ciudad amige del turismo

Poner a las personas en el centro de la estrategia significa darles lo que demandan durante toda la
interaccion con el turismo en la ciudad, lo que exige cambiar de enfoque y centrarse en lo que cada
grupo busca en sus diferentes procesos de consumo de los servicios y productos que ofrece la ciudad
de Valladolid, para lo que es preciso:

e Conocer bien las necesidades y motivaciones de residentes, actores del sector y visitantes
e Disefiar productos y servicios acordes con sus necesidades y motivaciones

e Definir los indicadores de control adecuados para gestionar la relacién entre las personas
e Personalizar en la mayor medida posible, las experiencias

e Desarrollar un servicio de atencién alineado con la estrategia.
El desarrollo sostenible e inteligente del turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible como “el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”.

La situacién actual en términos econdmicos, sociales y medioambientales, y especialmente en estos
momentos cuando se sufren los efectos de la pandemia, exige reorientar el modelo de desarrollo
turistico, asi lo sefialan las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia
2030 que estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODS) de
Naciones Unidas, y el recién publicado Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia elaborado
por el Gobierno de Espafia sobre la base del nuevo Fondo de Recuperaciéon de la Unidn Europea
“Next Generation EU”,

Ambos vienen a reforzar el Programa de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), alineado a su vez con
el modelo de desarrollo urbano Smart Cities en el que la ciudad de Valladolid, junto a numerosas
ciudades de Espafia, llevan afios trabajando. El Programa de Destinos Turisticos Inteligentes propone
un modelo de gestion turistica basado en cinco ejes (gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad), y cuya relacién y capacidad para contribuir a la consecucidn con los
ODS es indudable.

La ciudad de Valladolid ha formado parte del programa DTl como vocal del Grupo de Trabajo 7, del
Subcomité 5 “Destinos Turisticos”, del Comité Técnico de Normalizacién 178 “Ciudades Inteligentes”
de la UNE-Asociacién Espaiola de Normalizacién, que ha elaborado la Norma UNE 178503:2019. Por
otro lado, desde abril de 2019 la ciudad de Valladolid forma parte de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes.

Atendiendo a lo anterior y para promover el desarrollo turistico sostenible e inteligente de Valladolid
se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Impulsar la consecucion de los ODS. El modelo de desarrollo turistico de la ciudad de Valladolid
ha de ser una palanca que contribuya a impulsar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Los destinos sostenibles deben constituir espacios de pluralidad abiertos a la
innovaciéon a través de los cuales favorecer el empoderamiento de los ciudadanos y el
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compromiso de las empresas y servicios locales en linea con los ODS, fomentando nuevas formas
de producir los servicios y productos turisticos, mas respetuosas con el entorno, y con los valores
culturales y la identidad de residentes y turistas, que promuevan la autenticidad y la excelencia a
través del consumo de productos y materias primas autdctonas, que a su vez revitalicen y apoyen
la agricultura y el comercio de proximidad (local, provincial y/o regional), y que favorezcan el
desarrollo de la economia circular en los diferentes elementos de la cadena de valor del turismo.

e Avanzar en el desarrollo de Valladolid - Destino Turistico Inteligente. La transformacion en un
Destino Turistico Inteligente supone en la practica la puesta en marcha de una estrategia integral
en el destino a través de la innovacidn y la tecnologia, para aumentar la competitividad del sector
empresarial, aprovechar los recursos turisticos, y mejorar la eficiencia de los procesos de
produccién y comercializacion. Este proceso esta intrinsecamente vinculado con el desarrollo
sostenible y busca garantizar el cuidado y conservaciéon del entorno, el respeto a la identidad
cultural de las personas, y la accesibilidad universal en todo el ciclo de viaje. En definitiva, el
objetivo final de la transformacidon de un destino turistico en un DTl es aunar la mejora de la
calidad de la experiencia de los visitantes y la calidad de vida de los residentes.

e Gestionar el conocimiento. Es preciso mejorar el sistema de inteligencia turistica de la ciudad de
Valladolid, ampliando y mejorando la obtencidon de los datos que proporcionen informacion sobre
los cambios que se producen en el entorno, con el objetivo de poder adecuar las estrategias y
lineas de trabajo a las necesidades presentes, corrigiendo de manera 4gil los impactos que se
puedan producir, y contribuyendo con ello a la mejorar de la competitividad del sector.

La Gobernanza

El desarrollo sostenible del turismo requiere de la participacién de todos los actores, publicos y
privados, que intervienen en el destino, por lo que la gobernanza ocupa un papel muy importante. En
este sentido, Valladolid, ademas de fortalecer y consolidar sus actuales espacios de gobernanza
turistica, tanto la Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid como la Mesa de
Turismo, ha de fomentar el desarrollo de instrumentos que posibiliten a los diferentes agentes del
territorio participar, compartir principios comunes, planificar, reforzar la toma de decisiones y lograr
el consenso para aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas del entorno.

La gobernanza es, por tanto, una condicidn necesaria para promover el desarrollo sostenible, que ha
de considerar las siguientes claves de éxito:

e Laexistencia de un plan estratégico con una visidn consensuada del turismo.

e Coordinacidn y colaboracidn entre los actores que participan en la actividad turistica.

e Liderazgo institucional que impulse las politicas publicas y programas relacionados con el
turismo.

e La participacion de los ciudadanos en el proceso.
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Coordinacién metropolitana, provincial, y regional.

El crecimiento del turismo a nivel global, asi como los cambios que se han producido en los ultimos
afios en el comportamiento de consumo de la demanda turistica, y que determinan las tendencias
del mercado, exige una revisién del concepto destino turistico. Las ciudades que como Valladolid
pretenden incrementar su competitividad turistica y desarrollar una propuesta de valor mas variada
y diversa, se han de apoyar no sélo en el buen uso de los recursos situados en la ciudad, sino también
en aquellos que se localizan en el entorno.

En el caso concreto de la ciudad de Valladolid, la totalidad de la oferta enoturistica que forma parte
de su oferta eno-gastronédmica se encuentra en diferentes municipios de la provincia, y sucede lo
mismo, con otros recursos patrimoniales y naturales que pueden enriquecer y aportar valor a la
ciudad de Valladolid como destino turistico, a la vez que puede ser el motor de desarrollo que la
provincia y la Comunidad necesitan para revertir la dinamica de despoblacién y envejecimiento.

La ciudad de Valladolid es ademas el centro de un area metropolitana conformada por 23 municipios
y su area de influencia socio-econdmica directa es aun mas amplia y afecta a mas de 600.000
personas. Su localizacion, en el centro de la region castellano leonesa, constituye una ventaja con
respecto al desarrollo de propuestas que combinen la visita de varias ciudades turisticas de la Region.

Con el fin de dar respuesta a esta exigencia, la ciudad de Valladolid debe establecer marcos de
colaboracién metropolitanos, provinciales, y regionales, acorde a su vocacién de destino dindamico e
innovador, creando relaciones con todos los agentes turisticos del territorio, y muy especialmente
con los del dmbito provincial.

Enfoque de mercado

El turismo es una actividad econédmica sumamente compleja que en los ultimos 20 afios ha vivido una
profunda transformacién tanto desde la dptica de la oferta como desde la demanda, pasando de ser
un sector dirigido desde la oferta, a ser dirigido desde la demanda.

El desarrollo tecnoldgico ha transformado radicalmente el escenario de la industria turistica. Internet
ha hecho posible a los turistas el libre acceso a la informacién, y también les ha permitido acceder a
la oferta turistica sin necesidad de intermediarios.

Este nuevo escenario no sélo ha producido el crecimiento exponencial del nimero de turistas, sino
que también ha provocado la irrupcion de nuevos destinos en el mercado turistico, incrementando
por tanto la oferta y la competencia.

Por otro lado, el progreso de las TIC's ha favorecido la aparicién de nuevos modelos de negocio y
nuevos canales de comunicacién y de comercializacidon turistica y también ha promovido el
surgimiento de nuevas tipologias de demanda. Los turistas han cambiado radicalmente como
consecuencia de un nuevo modelo de sociedad en la que los individuos dan al turismo y al viaje un
valor diferente con su comportamiento y preferencias, muy distinto del que tenia en las décadas
anteriores. El nuevo turista se trata de un cliente bien informado, exigente, experiencial,
hiperconectado y multicanal.
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Los estilos de vida han hecho posible que no se pueda hablar del turismo, sino que se deba hablar de
turismos, y frente a los modelos de turismo de masas, la ciudad de Valladolid propone estrategias
basadas en la segmentacidon y en la personalizacidn. En este sentido, para dar respuesta a este nuevo
escenario el Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 — Avanzando el Futuro, adopta un
enfoque de demanda, basado en el conocimiento de las necesidades, preferencias y hdabitos de
comportamiento de los turistas actuales y potenciales, en el disefio y desarrollo de productos a partir
de sus necesidades y motivaciones, y en la seleccién de los canales de promociéon y comunicacién
adecuados a cada segmento.
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4. Objetivos

El Plan Estratégico de Turismo de Valladolid, 2021-2023 Avanzando el futuro, ademas de consolidar
los logros obtenidos hasta el momento, tiene como principal objetivo impulsar el proceso de
transformacién de la ciudad de Valladolid en un Destino Turistico Inteligente, alineando la estrategia
turistica de la ciudad con las tendencias sociales y econdmicas (nuevos turistas, nuevos modelos de
negocio, desarrollo tecnoldgico, cambios sociales, etc.), y contribuyendo a mejorar el
posicionamiento turistico de la ciudad de Valladolid y la competitividad del sector, favoreciendo con
ello la generacion de empleo, y el incremento de la calidad de la experiencia turistica en el destino, y
la calidad de vida de los residentes.

El Plan persigue ademds fortalecer la “Gobernanza colaborativa” y el proceso de “mejora
competitiva” que viene desarrollando el turismo de la ciudad y que ha dado lugar al notable progreso
de esta actividad situando a Valladolid como uno de los principales destinos turisticos de Castilla y
Ledn. Con este Plan la ciudad quiere convertirse también en un factor de desarrollo socioecondmico
para las localidades del entorno de la ciudad y la provincia, ayudando a combatir los efectos
negativos provocados por la Pandemia del COVID-19.

Se persigue con todo ello implementar un modelo turistico sostenible, competitivo, participativo,
innovador y basado en el uso inteligente de las tecnologias, que facilite la adaptacién del sectory la
sociedad residente a una economia digital. Con este Plan se persigue ademas dar un salto cualitativo
y aprovechar el potencial turistico de la ciudad, especialmente en lo que respecta al
aprovechamiento sostenible de su patrimonio cultural y su entorno natural y productivo afrontando
la tendencia a la pérdida de poblacién que sufre la ciudad contribuyendo asi a los objetivos del reto
demografico, el consumo sostenible y la promocidon de los productos agroalimentarios de la
provincia.

En definitiva, el Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 Avanzando el futuro, persigue
gue el sector turistico de la ciudad contribuya a la generacion de empleo y renta y a la mejora de la
calidad de vida en la ciudad y la provincia.

4.1 Objetivos estratégicos

El Plan Estratégico de Turismo de Valladolid, 2021-2023 Avanzando el futuro tiene como objetivos

» Consolidar la gobernanza participativa promoviendo la coordinacién entre las instituciones y
entidades involucradas en el desarrollo del turismo en la ciudad y su entorno

D Fortalecer el posicionamiento de la ciudad de Valladolid en el mercado turistico nacional e
internacional

> Asegurar la sostenibilidad del turismo mediante la puesta en valor, proteccién y mejora del
paisaje y del entorno urbano, la restauracidon y conservaciéon del patrimonio cultural y
ambiental, el fomento de la movilidad sostenible y la accesibilidad universal, y el desarrollo
comercial y turistico.

» Mejorar la orientacién al mercado de los actuales productos turisticos, adecuando sus
componentes a las tendencias de la demanda turistica.

t qr Marco estratégico y Plan de Actuaciéon 12

tmrexperience



Ayuntamiento de L, . . .
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid pLanoHn

ciudad amige del turismo

» Coordinar la gestion turistica de la ciudad con la de su entorno metropolitano y la de la
provincia, especialmente para aprovechar sinergias en materia de promocion y desarrollo de
rutas y productos.

P Fomentar la creacién de nuevos productos y propuestas de cardcter experiencial, que
contribuyan al posicionamiento de Valladolid en nuevos mercados y segmentos turisticos
promoviendo el consumo sostenible y la economia circular.

» Abordar la promocién y el consumo sostenible del turismo y los productos locales para
incrementar el posicionamiento turistico de la ciudad de Valladolid y facilitar la
comercializacion de los productos turisticos y vinculados.

> Recuperar el nimero de visitantes a la ciudad de Valladolid de diciembre de 2019 para volver

a la senda de crecimiento derivada de las tendencias previas a la COVID-19

P Incrementar la estancia media atrayendo visitantes de nichos con alta propensién a la
estancia
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5. Estrategias basicas de desarrollo

En el capitulo del Diagndstico en el que se analizan las tendencias actuales de la industria turistica
resultante de la situaciéon provocada por la pandemia de la COVID-19, se pone claramente de
manifiesto la existencia de un nuevo escenario que los destinos han de considerar para ir adecuando
sus estrategias de posicion en el mercado.

En este sentido, y como se sefala en el diagndstico turistico, a corto y medio plazo el turismo
domeéstico va a ser el mercado principal de los destinos nacionales, mientras que el turismo
internacional ird recuperandose de manera pausada, en la medida en que se disponga de una vacuna
y/o tratamiento adecuado que atenue la incidencia de la COVID-19, y que recupere la seguridad
sanitaria en el mundo.

En este contexto, y como se ha puesto de manifiesto en la temporada de verano del presente afo, la
demanda turistica muestra dignos de dinamismos, realizando viajes mas breves y a destinos
cercanos, preferentemente en vehiculo propio, y buscando destinos poco masificados con espacios
abiertos y entornos rurales accesibles. Asi mismo, los estudios realizados sobre comportamiento de
consumo de la demanda turistica en esta era postcovid, destacan la preferencia de los turistas por
destinos caracterizados por la sostenibilidad, la seguridad, la oferta de producto local, la calidad, y la
accesibilidad.

El objetivo de este apartado es definir las estrategias basicas de desarrollo que permitan llegar a los
segmentos objetivos de la ciudad de Valladolid, favoreciendo la afluencia turistica que contribuya a la
recuperacion del sector y del destino en su conjunto. En este sentido, y sobre la base del analisis
realizado sobre la demanda turistica de la ciudad de Valladolid, sus productos turisticos, las
opiniones de los actores locales y los nuevos habitos y tendencias de la demanda se establecen las
siguientes estrategias basicas de desarrollo:

5.1 Estrategia de productos

La ciudad de Valladolid, capital de la comunidad auténoma de Castilla y Ledn, acorde a su condicidn
de ciudad dindmica con un alfoz que combina zonas urbanas y entorno rural, cuenta con una
variedad oferta turistica conformada por un amplio nimero de productos turisticos que dan
respuesta a numerosas motivaciones.

La definicién de la estrategia de producto, es decir, la priorizacidn de los productos turisticos en los
que la ciudad de Valladolid ha de basar su desarrollo, se realiza a partir del analisis de dos variables.
La primera es el potencial de los recursos y productos de Valladolid, entendido como la capacidad y
condiciones que presentan para la realizaciéon de actividades turisticas. Y la segunda es el grado de
atractividad de los productos turisticos, es decir del interés que tienen los productos turisticos en
funcién de los beneficios empresariales y sociales que comportan (volumen de mercado,
crecimiento, competencia actual o potencial, impacto econdmica, etc.).

Sobre la base del andlisis de estas dos variables se propone la siguiente Estrategia de Productos para
la ciudad de Valladolid:
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Productos Factores clave

La motivacién principal de este tipo de
turismo es la de conocer y disfrutar la cadena
Enogastronomia | de valor de la gastronomia de un
determinado destino: cocina, productos
locales, vinos, etc.
Productos Estratégicos: Viajes cuya motivacién principal es la de
asistir a reuniones y eventos profesionales.
En la actualidad se aprecia un cambio
importante de tendencia caracterizada por la

Son los productos que

conforman la mayor parte del
MICE

negocio turistico de la ciudad de combinacion de la asistencia presencial y la
Valladolid, en los que se tienen online, lo que exige a los destinos avanzar en
que concentrar los esfuerzos y el desarrollo tecnolégico y la digitalizacién de
actuaciones, y en los que la su oferta.

ciudad se tiene que posicionar El turismo de short & city breaks implica un

estancia vacacional habitualmente corta (2 a
3 dias), o de un fin de semana largo en la
ciudad de Valladolid. Este segmento busca
City Break una combinacién de ofertas: cultural,
patrimonial, gastrondmica y comercial de las
ciudades que visita. Es un turismo que genera
un gasto muy alto, y busca un
aprovechamiento intensivo del tiempo.
Viajes que se realizan con la motivacion
principal de aprender o perfeccionar el
idioma espafiol. Estos turistas combinan su
Turismo estancia, que suele ser de varias semanas,
con el consumo de ofertas relacionadas con
la cultura, el patrimonio, la gastronomia, y el
ocio, tanto en la ciudad en la que se alojan
como en otros destinos de interés.
Este tipo de turismo comprende dos ambitos
con motivaciones distintas. El primero, es el

claramente, respecto a sus
publicos objetivos y a sus
competidores.

Productos Prioritarios: Idiomatico

Son productos clave para el
negocio turistico de la ciudad de
Valladolid, pero a los que tiene

que dedicar esfuerzos y conformado por viajes que tienen como

actuaciones orientados a la motivacion principal conocer localizaciones

innovacién de producto y/o al | Turismo donde se han rodado series o peliculas

posicionamiento en los Cinematografico favorlltas de los V|5|tant<?s, 9 asistir a .eventos
relacionados con el audiovisual (festivales,

mercados. Forman parte del - VAFO . . .
ciclos, estrenos, jornadas). Y el segundo, esta

n - n .

core business” de la ciudad, constituido por viajes profesionales para la
aunque tienen menos potencial localizacién de rodajes con fines
que los productos estratégicos. cinematograficos o publicitarios.

Viajes en los que la motivacion principal es de
caracter cultural: visitar patrimonio, asistir a

Turismo Cultural | yn evento cultural de relevancia, realizar una
ruta tematica, etc.
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Producto Factores clave

Productos a potenciar:

Son productos atractivos para la

ciudad de Valladolid, pero en los Turismo Familiar

que tiene un potencial
competitivo menor. Dada la
complementariedad con los
productos prioritarios y las
sinergias que generan, tendran
gue ser objeto de atencién en
las politicas turisticas.

Productos a desarrollar
selectivamente

Son productos que dificilmente
pueden ser "motores"
destacados dadas sus
caracteristicas, si bien tienen
interés por las sinergias que
pueden crear con otros
productos: cubrir ocupaciones
en temporada baja, crear
imagen positiva, etc.

Turismo
Deportivo

Touring

Turismo Senior

Turismo de
Compras

Viajes en los que la motivacién principal es la
practica d actividades deportivas, o la visita a
un destino para presenciar o participar en
una competicién o un evento deportivo.

El turismo familiar es un tipo de turismo que
opta por destinos que cuentan una variada
oferta de recursos: culturales, de ocio, y con
actividades variadas para todos los miembros
de una familia que viaja con nifios, siendo
estos por tanto la clave del turismo familiar.
Este tipo de turismo exige la adaptacion de
los servicios a los nifios. Por otro lado, el
turismo familiar es compatible con el
desarrollo de otros productos: turismo
cultural, turismo gastronémico, turismo
activo, etc.

Es el viaje que se realiza (generalmente en
automovil) con la motivacidn principal de
descubrir y conocer una gran variedad de
recursos, paisajes y ciudades, ofertas
culturales, ofertas de ocio, etc. Generalmente
comporta la realizacidn de una ruta con
estancias cortas en cada punto de etapa, o la
estancia en un punto concreto de la ruta,
desde donde se desplaza al resto de los
destinos seleccionados.

Viajes realizados por personas mayores de 55
afos, nacionales e internacionales, que
disponen de recursos y tiempo para viajar
fuera de temporada, preferentemente a
destinos seguros, con servicios de calidad y
conexiones de transporte directas.

Turismo realizado por individuos para los que
la adquisicidn de bienes fuera de su lugar de
residencia es un factor determinante (aunque
no necesariamente Unico) en su decisidon de
viajar.

trr
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VALLADOLID

ciudad amige del turismo

Producto Factores clave

Productos a aprovechar

Se trata de desplazamientos de caracter
obligado derivados de la actividad
Profesional / profesional. Es por lo tanto un mercado “no

e H ” 7
La politica a llevar a cabo para  Negocios promocionable” ya que la razén del

estos productos es la de

desplazamiento depende de factores “no
turisticos”

aprovechar las oportunidades

gue se presentan. Y tratar de
promover productos orientados  pay Trips

Las visitas (sin pernoctacion) por motivos de
ocio (compras, gastronomia, museos,
asistencia a un espectaculo, etc.) a la ciudad

a estos segmentos. (excursionistas) | de Valladolid, por los residentes de otras

5.2

ciudades de su area de influencia.

Estrategia de mercados geograficos

El analisis de la demanda turistica de la ciudad de Valladolid informa, hasta diciembre de 2019 y en

un escenario Pre COVID-19, sobre la procedencia de sus visitantes, asi como del volumen que

representa cada destino emisor en relacion con la llegada de turistas a la ciudad, de donde se deduce

el grado de importancia que cada uno de estos destinos tenia en relacidon con el desarrollo del

turismo alcanzado por Valladolid.

En este sentido, se concreta una propuesta estratégica que distingue mercados prioritarios vy

potenciales, y que se fundamenta en la consideracion de los siguientes factores:

a.

b.

El peso relativo de los mercados emisores que visitaban la ciudad de Valladolid hasta 2019.

La proximidad y/o grado de conectividad desde los mercados emisores que permite el
desplazamiento en vehiculo propio preferentemente.

La motivacion respecto de los productos turisticos de la ciudad con mayor adecuacién a los
habitos y tendencias actuales.

La consideracion del sector turistico de la ciudad, expresada en el proceso participativo
realizado en el marco de la redaccion del Plan Estratégico de Turismo.

Mercados Estratégicos

Este grupo esta conformado por los destinos emisores de mayor importancia para la ciudad de

Valladolid. La relevancia de estos mercados se fundamenta en las siguientes consideraciones:

a.

Son mercados que representan un volumen importante de visitantes a la ciudad, en sus
respectivos ambitos de procedencia, nacional e internacional.

Asimismo, y especialmente en relacidon con los mercados nacionales, se encuentran muy

proximos a la ciudad de Valladolid, y el grado de conectividad es alto.

En el caso de Francia, ademds de ser el mercado de donde procede el mayor nimero de
turistas extranjeros, existe una especial relacién con la ciudad de Valladolid derivada de la
localizacion de dos emblematicas empresas de nacionalidad francesa: la factoria FASA-

t ﬂr Marco estratégico y Plan de Actuacién 17

tmrexperience



Ayuntamiento de L, . . .
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid ":‘,Lt;‘?ﬂ“'f

RENAULT, con 65 afios de antigliedad; y la factoria Michelin, con mas de 40 afios de
funcionamiento. Esta circunstancia constituye una oportunidad que es preciso aprovechar
para incrementar el posicionamiento de la ciudad como destino turistico en el mercado

francés.
d. Son mercados con un interés especial relacionado con los principales productos turisticos de
la ciudad: el vino y su cultura, la gastronomia, la cultura, y el aprendizaje del espafiol.

Los mercados emisores estratégicos de la ciudad de Valladolid son los siguientes:

En el dmbito nacional:
=  Madrid.
= Castillay Ledn.
=  Comunidades Auténomas del Norte de Espafa: Pais Vasco, Cantabria, Asturias, y
Galicia.
En el dmbito internacional.
=  Francia.
=  Portugal.

= EE.UU.

Mercados de alto potencial

Los mercados de alto potencial son aquellos que por sus caracteristicas (tamafio del mercado,
comportamiento de consumo, y motivaciones e intereses), pueden tener un notable impacto
turistico en la ciudad de Valladolid y ofrecen oportunidades de crecimiento.

Se trata de mercados que en la actualidad representan un bajo porcentaje en la llegada de viajeros a
la ciudad, pero que se puede incrementar con la mejora del posicionamiento de la ciudad y sus
productos turisticos, y la comercializacidon de ofertas con orientacidn de mercados.

Asimismo, también incluye nuevos mercados de gran interés para la ciudad de Valladolid,
especialmente relacionados con el posicionamiento de algunos de sus principales productos
turisticos: la enogastronomia, la ensefianza del espafiol, y las actividades relacionadas con la
Valladolid Film Office. Los siguientes mercados emisores son los considerados de alto potencial para
la ciudad de Valladolid.

En el ambito nacional:

= Cataluiia.

En el ambito internacional.
=  Alemania.

= Reino Unido y paises que acceden a Espaiia a través de los Ferri que llegan a los
puertos de Bilbao y Santander, y que se enmarcan dentro del Corredor Atlantico.

= Mercados Iberoamericanos (México y Brasil)

= Mercados asiaticos (India, China y Japén)
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Mercados emisores complementarios

Este grupo lo conforman destinos emisores nacionales e internacionales con una presencia poco
significativa entre los actuales viajeros que visitan la ciudad de Valladolid, y con los que ademas
existe una conectividad bastante limitada.

No obstante, la mejora del posicionamiento de la imagen y los productos turisticos de la ciudad de
Valladolid, favoreceria un ligero incremento en la cuota de mercado en estos destinos, lo que
contribuiria a incrementar el nUmero de viajeros a la ciudad, y las pernoctaciones.

Los destinos emisores que conforman este grupo son:

En el ambito nacional:
=  Andalucia.

=  Comunidad Valenciana.

En el dmbito internacional.
= Bélgica.
= Paises Bajos.
= Paises Nordicos (Finlandia y Suecia).

Cuadro 1 Estrategia de mercados geograficos

Mercados Nacional ICE G EE I EL

= Madrid
= Castillay Ledn

i = Pais Vasco - AEEE
Estratégicos - =  Portugal

Cantabria e y
| |
= Asturias stados Unidos
=  Galicia
= Reino Unido
=  Alemania
Alto Potencial = Catalufia = Mercados
Iberoamericanos
= Mercados Asiaticos
= Bélgica
. = (. Valenciana . :
Complementarios _ el = Paises Bajos
g er) = Paises Nérdicos

t ﬂr Marco estratégico y Plan de Actuacién 19

tmrexperience



Ayuntamiento de , . . .
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid Vﬁ"t??ﬂ“?

Cuadro 2 Matriz Mercados/Productos

Incentivos
Turismo Cine
VAFO
Turismo
Cultural
Turismo
Deportivo
Turismo
Idiomatico
Turismo
Familiar
Turismo Senior
Turismo de

Enogastronomia
City Break / Short

Madrid
Castilla y Ledn
CC.AA.Norte de Espana

Cataluia

Comunidad Valenciana

Andalucia

Francia
EE. UU.

Portugal

Reino Unido

Alemania

Mercados Iberoamericanos

Mercados asiaticos

Paises Bajos

Bélgica

I I I I N

Paises Nordicos
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6. Lineas Estratégicas de desarrollo turistico de Valladolid 2021-2023.

En funcidn del diagndstico turistico realizado, el escenario de incertidumbre derivado de la pandemia
generada por el COVID-19, los retos que ha de afrontar la ciudad de Valladolid para seguir adecuando
el desarrollo del turismo a las exigencias del mercado; sobre la base de los principios de seguridad y
sostenibilidad, inteligencia e innovacidn, competitividad, calidad e igualdad y participacién publico
privada; y para lograr los objetivos que se han marcado, se propone cuatro lineas estratégicas que
conducirdn el desarrollo de las actuaciones a ejecutar en el periodo 2021-2013 sin perjuicio de los
cambios que se deriven de una modificacion sustancial del escenario actual.

6.1 Gobernanza, colaboracidn profesional y coordinacidn institucional.

Esta linea estratégica agrupa las actuaciones destinadas a optimizar la gestion turistica de la ciudad
de Valladolid, promoviendo la coordinacidn entre las instituciones y entidades involucradas en el
desarrollo del turismo en la ciudad, y la colaboracién entre el sector empresarial, en la promocién y
comercializacién del destino turistico, la mejora de la competitividad, la calidad de los servicios y
productos turisticos, mediante el desarrollo tecnoldgico y la implantacion del modelo de gestién
Destino Turistico Inteligente.

Los objetivos de esta linea son:

= |mpulsar el modelo de gestién turistica DTl basado en la coparticipaciéon publico-privada,
mediante la involucracion del conjunto de agentes relacionados con la industria turistica de la
ciudad de Valladolid y su entorno.

=  Promover la coordinacidon constante entre todos los agentes, actores y sectores de la ciudad
relacionados con el turismo en el territorio.

= |mpulsar la competitividad y sostenibilidad de las empresas turisticas de Valladolid mediante el
desarrollo de iniciativas y herramientas que fomenten la profesionalizaciéon y mejora de la calidad
de los servicios turisticos.

=  Fomentar el desarrollo del turismo en el marco de un modelo de territorio amigable, accesible,
sostenible, en la que la experiencia turistica es compatible con la calidad de vida de sus
habitantes.

6.2 Sostenibilidad Turistica.

El desarrollo turistico sostenible es claramente dependiente del modelo urbano y turistico del
destino. El turismo tiene una relacién muy estrecha con el hecho urbano, donde la ciudad es soporte
y elemento bdsico de la experiencia turistica. En este contexto, la sostenibilidad forma parte
indisociable de los procesos de renovacidon urbano-turistica que comprenden diversos ambitos de
actuacion:

e Proteccién y mejora del paisaje y del entorno urbano.
e Transporte y movilidad sostenible.
e Revitalizacién comercial.

e Renovacion y reconversidn de espacios urbanos degradados
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e Gestion sostenible de recursos patrimoniales, espacios de calidad ambiental, etc.

o “Desurbanizacién” y ampliacién de espacios publicos.

El notable peso de la sostenibilidad en el paradigma de las ciudades inteligentes obedece a la
creciente concentracién urbana de la poblacidn y a la necesidad de reconducir procesos urbanos que
afectan negativamente a la sostenibilidad. Entre estos procesos cabe sefialar el excesivo consumo de
recursos, las dificultades para el tratamiento de los residuos, y también la llegada de visitantes a la
ciudad que supone un incremente del consumo de recursos y la cogestién de determinados espacios
urbanos.

En este sentido, la estrategia de desarrollo turistico ha de estar orientada a actuar sobre los factores
que inciden de manera directa en la sostenibilidad de la ciudad, contribuyendo a generar un espacio
con mayor calidad de vida para los residentes, al tiempo que propicie una mayor calidad de la

experiencia turistica para sus visitantes.

Los objetivos de esta linea son:
= Promover la accesibilidad universal en la ciudad de Valladolid.

= Impulsar el desarrollo del modelo de movilidad sostenible recogido en el Plan Integral de
Movilidad Urbana Sostenible y Segura de la ciudad de Valladolid, favoreciendo el uso de
vehiculos eléctricos.

= Poner en valor el Casco Histoérico de la ciudad de Valladolid favoreciendo su desarrollo comercial
y turistico.

= Promover la restauracion de espacios urbanos degradados de interés cultural y/o patrimonial,
contribuyendo a la cohesién urbana y a la recuperacion de ambitos de convivencia ciudadana.

=  Fomentar el desarrollo del turismo en el marco de un modelo de ciudad amigable, accesible,
sostenible, en la que la experiencia turistica es compatible con la calidad de vida de sus
habitantes.

6.3 Desarrollo de productos turisticos

Esta linea estratégica recoge las acciones dirigidas a mejorar la orientacion al mercado de los
productos turisticos actuales de la ciudad de Valladolid, adecuando sus componentes a las
tendencias actuales de la demanda turistica; asi como también las actuaciones tendentes a la
creacién de nuevos productos que contribuyan al posicionamiento de Valladolid en nuevos mercados
y segmentos turisticos.

Los objetivos de esta linea estratégica son:

= |mpulsar la adecuacién al mercado de los productos turisticos de la ciudad de Valladolid.

= Poner en valor los recursos y atractivos de la ciudad de Valladolid contribuyendo a su

configuracion como productos turisticos a integrar en las ofertas de la ciudad.

=  Promover el desarrollo de nuevos productos turisticos en el marco de la colaboracién entre el

sector turistico.
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=  Fomentar el desarrollo de una oferta turistica diferenciada que proporcionen al turista la

posibilidad de disfrutar de experiencias singulares y memorables.

6.4 Promociony comercializacion

El Turismo es probablemente la actividad que se ha visto mas influida por el fendmeno de la
globalizacién y el incremento en el uso cotidiano y constante de internet y, por esto mismo, es
también uno de los sectores donde se produce “mas ruido y confusién” respecto de la oferta de
destinos, productos y servicios.

Internet supone una herramienta muy importante para conseguir mejorar el posicionamiento de un
destino turistico. Cada dia son mas los turistas que utilizan internet para inspirarse, reservar,
comprar, informarse, expresar su opinidn, contar su experiencia, etc., por lo que la estrategia de
promocién online cobra cada dia mas relevancia.

La ciudad de Valladolid debe intensificar su promocidn en los mercados, con acciones focalizadas en
los canales profesionales (en el trade, y en los prescriptores, principalmente) pero con un esfuerzo
mayor en la busqueda del consumidor final.

La accién promocional no se limita al marketing online, sino que también tiene lugar en los entornos
tradicionales offline tanto en mercados actualmente clave como en aquellos con un interés potencial
destacable. En estos mercados es preciso llevar a cabo mas acciones directas e inversas, acudiendo al
mecanismo de comarketing con operadores, instituciones, marcas renombradas, etc.

Bajo esta linea estratégica se agrupan las acciones destinadas a incrementar el posicionamiento
turistico de la ciudad de Valladolid, y la comercializacién de los productos que conforman su oferta.

Los objetivos de esta linea estratégica son:

= Desarrollar un programa de promocién online de la ciudad de Valladolid.

= Adaptar la promocidn turistica de la ciudad de Valladolid a las tendencias actuales del mercado,
contribuyendo a incrementar la eficacia de las acciones de comunicacidn, la notoriedad de la
ciudad, y su posicionamiento.

= Situar la imagen turistica de la ciudad en mercados estratégicos, posicionandola de manera
coordinada con la marca Castilla y Ledn y la marca Espafia en mercados internacionales de alto
potencial y mercados complementarios; destacando aquellos atributos que definen y
singularizan la ciudad de Valladolid.

= Atraer nuevos visitantes mediante el desarrollo de estrategias segmentadas enfocadas a

transmitir experiencias y a la creacion de relaciones emocionales con el destino.
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7. Plan de Accién propuesto

El impulso de Valladolid como destino turistico sostenible requiere la realizacién de un conjunto de
actuaciones orientadas a la implementacién del marco estratégico propuesto y, por tanto, al
cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023
Avanzando el Futuro.

El plan de actuaciones que se propone es el resultado, por un lado del proceso de participacidn
desarrollado con el conjunto del sector publico y privado relacionado con la actividad turistica en la
ciudad de Valladolid, que ha dado lugar al diagndstico turistico de Valladolid, y en el que se han
identificado las principales potencialidades y vulnerabilidades turisticas de Valladolid; y, por otro, de
los objetivos y el marco estratégico del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023.

Cada una de las actuaciones se recoge en una ficha con la siguiente estructura:

1. Linea Estratégica en la que se enmarca la accion.

2. Denominacion de la accién.

3. Necesidades a cubrir.

4. Objetivos especificos.

5. Descripcion: Definicion de la accidn, sefialando los elementos conceptuales que han de orientar

la actuacion, asi como los objetivos y tareas en su caso.
6. Agente Responsable: Identifica los agentes a los que compete llevar a cabo la accion

7. Agentes Involucrados: Identifica los agentes a los que hay que implicar y cuya participacion es

necesaria para la ejecucion de la actuacién.
8. Presupuesto.
9. Periodo de ejecucion.
10. Resultados previstos.

11. Indicadores de seguimiento: Indicadores que servirdn para comprobar la correcta

implementacion y el grado de avance de la accién.
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Cuadro 3. Resumen actuaciones del Plan de actuacion 2021-2023

RESUMEN ACTUACIONES PLAN ACTUACION 2021-2023
L s sostenibildad | 07 vesarrollo de productos uristcos | p_

DP-1

Impulso al turismo idiomatico.

G-1 Valladolid. Destino Turistico s-1  Valladolid Accesible - Plan de Alas Informat I P-1  Promocién online de la ciudad
. N o L ulas Informaticas para e . .
Inteligente - Smart Destination Accesibilidad Turistica . pa de Valladolid como destino
G2 Sensibilizacién del Turi aprendizaje del espafiol o
) er|1|5|d| I|.zdaC|o?. el urismo en $-2 Ampliacion de los Puntos de DP-2 Fomento del enogastroturismo. turistico
VEIlERE " TS . Recarga para vehiculos Creacion de la Casa del Vinode  P-2  Gestidn de los perfiles turisticos
63 Integracmn'del sector turistico eléctricos Valladolid de la ciudad de Valladolid en las
de Valladolid L DP-3 Puesta en valor turistico del RR.SS
., S-3  Programa de embellecimiento . 2.
G-4 Implementacién del SICTED y la ol T NS Canal de Castilla y del Canal del b3 Acc . »
Cultura del detalle en Valladolid e las ca? e,s !oea onales de DErE - cciones de pr.omoaon en
Y - Casco Historico. DP-4 Puesta en valor de los Recursos canales profesionales
G-5 Sefializacion Turistica , . .
Inteligente S-4  Recuperacion Patrimonio Arqueolcgicos de Valladolid: P-4  Acciones de promoci6n para el
y ‘et : Industrial - Planificacidn de las Monasterio San Benito-Rio publico final
G-6 Informacidn Turistica Inteligente _ . Esgueva.
- Chatbot antiguas .mfraestructuras DP-5 Centro de Documentacidn e P-5 Desarrollo de una App Turistica
G-7 Impulso al Sistema de ferrocarril. Talleres de Renfe. Interpretacién del festival
Inteligencia Turistica de S-5  Potenciacion de Valladolid como SEMINCI
Valladolid ciudad verde DP-6 Disefio y desarrollo de
S experiencias turisticas
G-8 Programa de consolidacion de .
. . . DP-7 Adaptacion del producto MICE a
prescriptores en destino .
las tendencias actuales del
G-9 Impulso a la digitalizacién del mercado
sector turistico de Valladolid DP-8 Desarrollo del producto
G-10 Creacion de una Comision Escapadas - CITY BREAK
Interconcejalias. DP-9 Vinculacién con destinos y
G-11 Captacion de financiacién para recursos del entorno del drea de

el desarrollo del PET de
Valladolid 2021-2023.

influencia de Valladolid
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7.1 Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacidn institucional.

Esta linea estratégica agrupa las actuaciones destinadas a optimizar la gestion turistica de la ciudad
de Valladolid, promoviendo la coordinacion entre las instituciones y entidades involucradas en el
desarrollo del turismo en la ciudad, y la colaboracién entre el sector empresarial, en la promocidn y
comercializacién del destino turistico. Asi cémo también impulsando la competitividad del destino
mediante la mejora de calidad de los servicios y productos turisticos, mediante el desarrollo
tecnoldgico y la implantacién de modelos de gestidén basados en la calidad turistica.

Los objetivos de esta linea son:

= Impulsar el modelo de gestidn turistica del destino basado en la coparticipacion publico-privada,
mediante la involucracién del conjunto de agentes relacionados con la industria turistica de la
ciudad de Valladolid y su entorno.

=  Promover la coordinacidén constante entre todos los agentes, actores y sectores de la ciudad
relacionados con el turismo en el territorio.

= |mpulsar la competitividad y sostenibilidad de las empresas turisticas de Valladolid mediante el
desarrollo de iniciativas y herramientas que fomenten la profesionalizacién y mejora de la
calidad de los servicios turisticos.

=  Fomentar el desarrollo del turismo en el marco de un modelo de territorio amigable, accesible,
sostenible, en la que la experiencia turistica es compatible con la calidad de vida de sus
habitantes.

Cuadro 4. Actuaciones de la Linea Gobernanza, colaboracién profesional y coordinacion institucional

Gobernanza, colaboracidn profesional y coordinacidn institucional

()
=

Valladolid Destino Turistico Inteligente - Smart Destination

&
N

Sensibilizacion del Turismo en Valladolid -Anfitriones

@
(68)

Integracion del sector turistico de Valladolid

G-4 Implementacion del SICTED y la Cultura del Detalle en Valladolid
Sl Sefializacion Turistica Inteligente
CUM  |nformacion Turistica Inteligente - Chatbot
G-7 Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica de Valladolid
G-8 Programa de consolidacion de prescriptores en destino
G-9 Impulso a la digitalizacidn del sector turistico de Valladolid
S  Creacion de una Comisién Interconcejalias para el desarrollo turistico de Valladolid
G-11

Captacioén de financiacién para la ejecucion del PET de Valladolid 2021-2023.
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

G-1 Valladolid. Destino Turistico Inteligente - Smart Destination

Necesidad a cubrir:

Desarrollo del Sistema de Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes
Objetivos Especificos

Los objetivos de esta actuacidn son los siguientes:

e Iniciar el proceso para consolidar Valladolid como un Smart Destination o Destino Turistico

Inteligente.
= Elaboracién del Diagndstico DTI de Valladolid
= Redaccién del Plan Director DTI de Valladolid

e Certificar la ciudad de Valladolid en la Norma UNE 178501 “Sistema de Gestion de los Destinos
Turisticos Inteligentes”.

Descripcién

La ciudad de Valladolid ocupa ya un papel muy relevante en el escenario nacional e internacional de
las Smart Cities siendo socio fundador de la Red de Ciudades Inteligentes de Espana (RECI)
compuesta ya por 60 ciudades. La ciudad cuenta con experiencia y liderazgo en iniciativas “Smart”
que, en esencia tratan de mejorar la calidad de vida y el desarrollo social en las ciudades® e impulsar
la creacién de un tejido econdmico de alto valor afiadido, apostando por industrias innovadoras y el
uso de las TICs como es el caso de la industria turistica.

Dado el caracter transversal del turismo, se ha desarrollado el concepto Smart Destination o Destino
Turistico Inteligente® (DTI) que se define® como “un espacio innovador, accesible a todos, apoyado
en una estructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, y facilita la interaccién e integracién del visitante con el entorno, incrementando la calidad
de su experiencia en el destino”

El proceso de transformacién en un DTl supone en la practica la puesta en marcha de una estrategia
integral en el destino a través de la innovacién y la tecnologia, para aumentar la competitividad del
sector empresarial, aprovechar los recursos turisticos, mejorar la eficiencia de los procesos de
produccién y comercializacién y el uso de fuentes de energia renovables. Este proceso se vincula con
el desarrollo sostenible y busca garantizar la accesibilidad universal en todo el ciclo de viaje. En
definitiva, el objetivo final de la transformacién de un destino turistico en un DTI es aunar la mejora
de la calidad de la experiencia de los visitantes y la calidad de vida de los residentes.

2 Hay que pasar de la Smart City a la Human City porque la forma mds inteligente de hacer inteligente una ciudad, es
hacerla mds humana. Cita de Oscar Puente, alcalde de Valladolid. Conferencia sobre Smart Cities del Foro Nueva Economia
(Madrid, 19/01/2016)

*El concepto DTI representa un nuevo paradigma turistico y se incorporé explicitamente a la politica turistica espafiola en
el Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2015).

* Definicién aprobada y recogida por el Subcomité 5 de Destinos Turisticos Inteligentes del Comité Técnico de
Normalizacion AEN/ CTN 178 de Ciudades Inteligentes de AENOR (octubre de 2013)
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En conclusidn, dada la coincidencia entre la orientacion de la Estrategia de la Ciudad de Valladolid y
el concepto DTI, y considerando que la ciudad de Valladolid es miembro fundador de la RECI se
propone iniciar el proceso para transformar la ciudad en un Smart Destination o Destino Turistico
Inteligente.

Agente Responsable: Concejalia de Cultura y Turismo de Valladolid — Sociedad Mixta para la
Promocién del Turismo de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo y Subsectores turisticos.
Mesa de Turismo. Agencia de Innovacién y Desarrollo Econémico de Valladolid. Areas del
Ayuntamiento de Valladolid.

Presupuesto: 80.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados Previstos:

a. Diagnéstico DTI

b. Elaboracién del Plan Director DTI de Valladolid.

C. Creacién de la Smart Office de Valladolid

d. Inicio del proceso de certificacion en la Norma UNE 178501
Indicador de seguimiento:

e Diagnéstico DTI

e Plan Director DTI

e Conformacién Smart Office Valladolid DTI

e Certificado AENOR — Norma UNE 178501.
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

G-2 Sensibilizacidn del Turismo en Valladolid-Anfitriones

Necesidades a cubrir

Mostrar el turismo ante los residentes en Valladolid como una actividad econémica que aporta
importantes beneficios a la ciudad, convirtiéndolos en anfitriones.

Objetivos Especificos
Los objetivos de esta actuacién son:

e Sensibilizar sobre la importancia del turismo a la poblacién en general, a los agentes sociales
(sindicatos, asociaciones de vecinos, colectivos de transporte publico de pasajeros, etc.) y a otros

sectores productivos

e Incrementar el conocimiento local sobre los atractivos turisticos, la historia y el valor de los

mismos a la vez que comprenden como el turismo contribuye a su revalorizacién y conservacion.

e Conseguir el apoyo e implicacidon de la poblaciéon y los agentes sociales en la generacién de
oportunidades y empleos.

e Asegurar una acogida amable e instalar la conciencia de ser anfitriones turisticos.

Descripcion

Uno de los retos que afronta Valladolid como destino turistico es concienciar a la sociedad civil y al

resto de sectores econdmicos sobre la importancia y oportunidad que representa el turismo, y la
relevancia del rol de anfitrién que corresponde a la poblacién cuando interactua con el visitante.

El producto turistico es muy complejo pero la hospitalidad de los residentes hacia los turistas es una
parte fundamental. De la hospitalidad recibida depende en gran parte la satisfaccidon de los turistas.
También debe tenerse presente que el desarrollo turistico del destino es, en gran medida, debido a
que los residentes consideran que obtienen beneficios superiores a los costes, y el desarrollo
turistico tiene como finalidad principal aportar una mejora a la sociedad local. Estos dos motivos
justifican la importancia contar con las percepciones de los residentes si se desea un turismo
sostenible. Es necesario conocer las opiniones y necesidades de los residentes hacia el turismo.

En consecuencia, la participacion es uno de los principios del Plan Estratégico de Turismo, a partir del
cual se pretende asumir la complejidad y capacidad del turismo para afectar a otros ambitos
productivos y sociales de la ciudad y contar con la implicacion de la sociedad reconociendo que para
competir con éxito y generar renta y empleo se necesita contar con la sociedad residente.

A este fin se plantea poner en marcha un Plan de Sensibilizacion del Turismo que informe vy
conciencie positivamente sobre la importancia del turismo para la economia de Valladolid, como
generador de rentas, empleos y para reforzar la identidad social y cultural y recabe el apoyo
favorable de la poblacién y otros sectores productivos.

Se propone disefiar un completo Plan de sensibilizacién a lo largo del periodo de vigencia del Plan

con la realizacién de diferentes acciones que permitan incrementar el conocimiento local y acercar a
varios colectivos de la ciudad al sector turistico.
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En este sentido se llevardn a cabo las siguientes acciones

1. Jornadas de conocimiento de los atractivos turisticos de Valladolid para residentes con
atencion especial a estudiantes de primaria y secundaria.

Organizacion de visitas promocionales a los principales atractivos para que los vallisoletanos
conozcan mejor la oferta turistica de la ciudad, se sientan orgullosos y cuenten con informacion
para atender a posibles preguntas de los visitantes.

2. Concursos sobre el turismo en Valladolid “Invita a visitar Valladolid”

Dirigidos a varios publicos, estos concursos tendrian en comun el lema “invita a visitar Valladolid”
y la tematica centrada en describir los argumentos que se emplearian para invitar a un turista a
visitar Valladolid. Pueden versar sobre fotografia, dibujo, pintura, relatos, videos y relatos de
historias. El material resultante serd una fuente de contenidos para la promocién turistica,
especialmente a través de las redes sociales.

3. Creacidn del programa: Pregunta a un vallisoletano - Anfitriones turisticos

Ligado a los concursos “Invita a visitar Valladolid” se trata de facilitar la implicacién de la
poblacién mas interesada atendiendo a las nuevas tendencias que llevan a los visitantes a buscar
el consejo y la recomendacion de los residentes y sentirse “local”. Los participantes voluntarios
en este programa de encuentros entre visitantes y habitantes han de mostrar pasidon por la
ciudad y tener sentido de la hospitalidad.

Una actividad habitual en el marco de este programa, orientado a visitantes individuales o
parejas, seria quedar en algun local publico y sugerir visitar Valladolid como un residente.

Agente Responsable: Concejalia de Cultura y Turismo de Valladolid. Sociedad Mixta para la
Promocioén del Turismo.

Agentes involucrados: Mesa de Turismo. Area de Participacién Ciudadana, Juventud y Deportes de
Valladolid, sectores turisticos de la ciudad.

Presupuesto: 60.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados Previstos:

Sensibilizacion de los residentes en la ciudad de Valladolid sobre el valor de los recursos y atractivos
de la ciudad y la importancia del turismo como sector generador de progreso social, cultural, y
econdémico.

Facilitacion de la interacciéon entre residentes y visitantes, convirtiendo a los residentes en
prescriptores turisticos y contribuyendo a que los visitantes realicen un consumo sostenible.

Indicador de seguimiento:
e N2de jornadas realizadas.
e N2 de participantes en la jornadas realizadas
e N2 de acreditaciones de anfitriones concedidas.

e Propuestas e iniciativas desarrolladas como consecuencia del Programa.
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

G-3  Integracion del sector turistico de Valladolid

Necesidades a cubrir

Integracion del sector turistico de Valladolid, favoreciendo la colaboracion y coordinacion entre las
empresas.

Objetivos Especificos
e Promover el encuentro y las relaciones entre el sector turistico de Valladolid.

e Fomentar el conocimiento entre las empresas turisticas locales, y el intercambio de experiencias

y perspectivas.

e Potenciar la colaboracién entre las empresas turisticas de Valladolid, especialmente en el disefio
y desarrollo de servicios y productos turisticos.

Descripcion

La falta de coordinacién y colaboracién entre los agentes que participan en el sistema turistico

vallisoletano y entre los distintos subsectores y agentes que integran el sector, es uno de los factores
que limitan la efectividad del desarrollo turistico de la ciudad y su entorno.

Asi lo plantean los propios actores que conforman la Mesa de Turismo de Valladolid, un espacio de
participacidon publico-privado auspiciado por el Ayuntamiento de Valladolid en 2016, y que esta
integrado por el propio Ayuntamiento, a través de la Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo
de Valladolid, y el conjunto de sectores relacionados con la actividad turistica en la ciudad (hoteles,
hosteleria, empresas de servicios y actividades turisticas, empresas de transporte, el sector
vitivinicola vinculado al turismo, comercio, etc.)

La Mesa de Turismo, constituye un dmbito de coordinaciéon y colaboracién representativo del
conjunto de la cadena de valor del turismo en Valladolid, necesario en relacién con la programacion
de acciones y la toma de decisiones, pero no es suficiente para propiciar una mayor integracién del
sector turistico de Valladolid, promoviendo un mayor conocimiento y colaboracién entre las
empresas.

Con este objetivo, se propone la creacién, en el seno de la Mesa de Turismo, de un grupo de trabajo
coordinado por la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid, con el fin de
organizar un calendario (trimestral, semestral o anual) con las actividades que se proponen a
continuacion:

1. Organizacion de encuentros profesionales

Organizacién de encuentros profesionales de turismo de medio dia o un dia de duracién sobre
temadticas que interesen y promuevan la colaboracién del sector turistico. Los encuentros
deberian celebrarse con participacién de ponentes que aporten referencias o experiencias de
éxito respecto de las tematicas a tratar. Los encuentros, liderados y asistidos por la Sociedad
Mixta para la Promocidon del Turismo, deberan divulgarse a los medios para reforzar el
posicionamiento del destino, y al sector en colaboracién con las asociaciones y los integrantes de
la Mesa de Turismo.
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2. Organizacion de “afterworks” profesionales

Los “afterworks” son un instrumento habitualmente empleado por profesionales para fortalecer
la colaboracién empresarial y hacer “networking” porque la comunicacion a través del movil o las
redes sociales no es suficiente y el contacto personal sigue siendo fundamental.

Los “afterworks” se suelen desarrollar entre semana, en horario de tarde-noche y en salones o
zonas reservadas, de hoteles y restaurantes, para crear un clima distendido donde los
participantes puedan intercambiar opiniones y perspectivas, mejorar sus relaciones e incluso
generar oportunidades de colaborar. La duracién no ha de ser muy larga y su periodicidad
tampoco ha de ser muy frecuente.

Se recomienda que los “afterworks” sean liderados por las asociaciones sectoriales, se
programen evitando colisionar con las fechas mas complicadas para el sector y variar los locales
donde se celebren los “afterworks” para que éstos aprovechen la promocidn y asuman el rol de
anfitriones ocupandose del catering aunque otras empresas colaboren aportando productos que
igualmente pueden ser objeto de promocidn.

Agente Responsable: Concejalia de Cultura y Turismo de Valladolid. Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo

Agentes involucrados: Mesa de Turismo. Asociaciones sectoriales. Empresas y Atractivos turisticos.
Presupuesto: 50.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Integracidon del sector empresarial relacionado con el turismo, y desarrollo de espacios de

colaboracién en relacién con el disefio y desarrollo de productos y experiencias turisticas.

b. Coordinacidn entre el sector empresarial y el sector publico en el desarrollo de la

promocién del destino
Indicador de seguimiento:
e N2 de encuentros profesionales realizados.
e N2de participantes en los encuentros profesionales realizados.
e N2 de afterworks realizados

e N2 de participantes en los afterworks realizados
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

G-4 Implementacion del SICTED y la Cultura del detalle en Valladolid

Necesidades a cubrir
Implantacion del Sistema de Calidad Turistica en Destinos en la ciudad de Valladolid.
Objetivos Especificos

e Implementar el Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos en la ciudad de
Valladolid incluyendo a la ciudad entre los destinos que trabajan por la calidad turistica

certificada.

e Incorporar al maximo nimero de empresas de los 32 oficios que contempla el SICTED a la gestidn

de la calidad turistica.
e Complementar el SICTED con la programacién e imparticién del Programa “Cultura del Detalle”

e Beneficiar al sector con la mejora de la formacion del capital humano y de la calidad del conjunto
de los servicios que componen la oferta promoviendo el incremento de la satisfaccién de los
turistas, y su grado de fidelizacién.

Descripcion

El Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED) es una metodologia de gestién

de la calidad para destinos turisticos impulsada por la Secretaria de Estado de Turismo vy la

Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) en el marco del Sistema de Calidad Turistica

Espafiola (SCTE).

El SICTED esta enfocado hacia la mejora continua de la gestién y la puesta en valor de los recursos

turisticos. Contempla la participaciéon de los entes gestores de destinos y empresas/servicios

turisticos de hasta 32 oficios diferentes, con el objetivo ultimo de mejorar la experiencia y la
satisfaccion del turista.

El SICTED se basa en la toma de conciencia y la vision integral y compartida del destino. Por esto
persigue que todos los servicios ofrecidos al turista dentro de un mismo destino posean un nivel de
calidad homogéneo y no se aprecien deficiencias de calidad sustanciales entre los diferentes
productos que componen la oferta evitando la percepcidn negativa y logrando la satisfaccidn de los
turistas.

Para su implementacién en las empresas, el SICTED cuenta con una contrastada metodologia,
dispone de manuales de buenas practicas y ha disefiado mddulos formativos. Todo el proceso
culmina con la obtencidn del distintivo “Compromiso de Calidad Turistica” que se otorga a las
empresas/servicios turisticos que han acreditado el cumplimiento de los requisitos fijados como
reconocimiento al esfuerzo y compromiso con la calidad y la mejora continua, a la vez que distingue
al establecimiento frente a la competencia.

Actualmente participan en el SICTED 191 destinos de todas las modalidades que agrupan a 5.214
empresas de 32 oficios distinguidas con el sello del SICTED.

t qr Marco estratégico y Plan de Actuaciéon 33

tmrexperience



Ayuntamiento de , . . . VALLADOLID
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid clutad amlga del turlsmo

En el marco del SCTE y complementando al SICTED, se ha desarrollado el Programa “Cultura del
Detalle” enfocado en la mejora del principal componente del producto turistico: el capital humano.
Los mddulos de formacion estan dirigidos a las empresas y profesionales turisticos ofreciendo
herramientas para la mejora continua de la gestidn y ejecucidn de la atencién al cliente incorporando
la Cultura del Detalle.

En relacién con esta actuacion se llevaran a cabo las siguientes actividades:
12, Realizacidn del curso a Gerentes de Destinos SICTED y determinacion de la gerencia.
22, Programa de sensibilizacion e informacidn a las empresas turisticas de la ciudad de Valladolid.

32, Adhesidn de empresas y comienzo del Ciclo 1.

Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo.

Agentes involucrados: Mesa de Turismo. Asociaciones sectoriales. Areas competentes del

Ayuntamiento.
Presupuesto: 50.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos

a. Determinacion de la gerencia del SICTED en Valladolid.

b. Realizacién de sesiones de sensibilizacion y adhesién al SICTED.

C. Adhesién de 20 entidades en la primera ronda de adhesiones.

d. Realizacién de Ciclo 1 en las 20 entidades adheridas en la primera ronda
Indicador de seguimiento:

e N2 de empresas asistentes a las sesiones de sensibilizacidn.

e N2de empresas adheridas y en Ciclo 1.

e N2 de empresas distinguidas (Ciclo 2).

e N2de participantes acreditados por el Programa “Cultura del Detalle”
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

G-5 Senalizacion Turistica Inteligente

Necesidades a cubrir
Facilitar el acceso a los recursos y atractivos turisticos de la ciudad de Valladolid.
Objetivos Especificos

e Garantizar la accesibilidad universal a los recursos y atractivos turisticos de Valladolid a través del

uso de la tecnologia inclusiva.

e Potenciar la actividad turistica en Valladolid a través de la mejor informacién y guiado de los

principales recursos y equipamientos turisticos de la ciudad.

e Contribuir a mejorar la seguridad vial y el confort de los usuarios en sus desplazamientos

interurbanos.

e Potenciar la imagen de calidad del destino turistico Valladolid con una integracidon vy
homogeneizacion del sistema de sefializacion que participe en la creacidon de un espacio mas

habitable y sostenible evitando el impacto fisico y visual de la seializacidn en la ciudad...

e Impulsar el desarrollo de Valladolid como Destino Turistico Inteligente, conectando a los turistas
con los recursos, servicios y empresas turisticas, a través de una sefializacion turistica peatonal
inteligente que le envie informacidn contextualizada en funcidn del lugar en donde se encuentre.

Descripcion

Los avances tecnoldgicos de los ultimos afos han provocado una transformacién sin parangén en el

conjunto de la industria turistica. El uso de la tecnologia en todos los eslabones de la cadena de valor

del turismo se ha convertido en una necesidad ante los cambios disruptivos que se suceden a una
velocidad de vértigo.

La sefializacion turistica, uno de los elementos mas relevantes en la conformacién de un destino
turistico, es a su vez uno de los aspectos que se han ido adaptando a los procesos de digitalizacion
que han ido acompanando al desarrollo tecnolégico.

La sefializacidn turistica inteligente conecta un sistema de informacion fisico (la sefal) con el sistema
de informacién del smartphone del turista utilizando la tecnologia
beacon.

Los beacons son dispositivos electrénicos basados en una
novedosa tecnologia de Bluetooth de baja energia (BLE) que
ayudan a los terminales moéviles a entender su emplazamiento y
los recursos y servicios que los rodean con un grado de precision
elevado, permitiendo con ello la creacidn de un territorio
inteligente conectado.

El beacon se aloja en el tapdn de un poste de una senal o panel de
informacidn. En la ilustracién adjunta puede verse el detalle del alojamiento del beacon en un panel
de informacion.
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Una sefalizacidn turistica adecuada es un elemento prioritario en la ordenacion del sistema turistico
de la ciudad de Valladolid, tanto para la puesta en valor y consumo de los recursos que integran su
patrimonio turistico, como para mejorar la distribucion de los flujos turisticos en la ciudad. Para ello
resulta fundamental que la sefalizacidn turistica pueda satisfacer los requerimientos y expectativas
de los turistas y visitantes, proporciondandoles una orientacion e informacioén clara.

El desarrollo de esta actuacion se subdivide en las siguientes fases:

[y
10

Analisis, diagndstico e inventario de la sefializacion en el estado actual.

N
10

Redaccién del plan de sefializacidn turistica urbana inteligente.

w
10

Disefio de la sefializacidn turistica.

B
10

Elaboracién del proyecto de sefalizacidn turistica peatonal.

Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo.

Agentes involucrados: Mesa de Turismo. Asociaciones sectoriales. Areas competentes del
Ayuntamiento.

Presupuesto: 150.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 - Aifio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Necesidades de sefializacion turistica identificadas.

b. Sefalética disefiada y plan de ejecucidn.
Indicador de seguimiento:

e N2sefnales inteligentes desplegadas en la ciudad.

e Grado de satisfaccion con la sefalizacidn turistica inteligente.
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

G-6 Informacion Turistica Inteligente - Chatbot

Necesidades a cubrir
Facilitar el acceso a la informacidn turistica sobre Valladolid.
Objetivos Especificos

e Adaptar los servicios de informacidn turistica a las necesidades y comportamientos actuales de la

demanda.

e Ofrecer el servicio de informacion turistica 24 horas al dia / 7 dias de la semana de manera
permanente.

e Facilitar la interaccion e integracién del visitante con el destino.

e Incrementar el aprovechamiento turistico de los recursos y atractivos turisticos de Valladolid.

Descripcion

La relacidn entre el turismo y las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) es reciproca y

bien conocida. Por una parte, las nuevas tecnologias de la informacién han provocado un cambio

organizativo radical en la industria turistica, transformando y acelerando tanto los procesos de las

empresas y servicios turisticos, como la forma de interactuar con el cliente y la comercializacién de

productos turisticos. Por su parte, el turismo tiene un alcance cada vez mas universal y los nuevos

mecanismos de oferta y demanda a través de la red, estan proporcionando nuevos retos y problemas
que resolver a la industria de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Los consumidores de turismo, cada vez buscan productos turisticos mas personalizados y servicios
inteligentes que les proporcionen informacidn de alta calidad, personalizada, en cualquier momento
y en cualquier lugar y habitualmente en tiempo real. Los destinos turisticos se enfrentan al desafio de
garantizar esas ofertas de forma moderna, interactiva, accesible y fiable, en ello se basa su
competitividad.

Por un lado, el turista necesita mds informacién, mas servicios, mds rapidez de intervencién, mas
opciones, mas simplicidad. Por otro lado, los destinos necesitan ser mds exigentes, mas completos,
mas flexibles y mdas adaptables. Y es que en una sociedad del conocimiento, el valor diferencial no
estd en ofrecer un producto tecnoldgico sino un valor-contenido o servicio capaz de dar gran utilidad
al consumidor final.

En la actualidad, la industria del turismo se enfrenta al gran desafio que supone incorporar las
enormes posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, y entre estas se encuentran los sistemas
inteligentes de informacidn, los chatbots, que lejos de suplir el factor humano, tan importante en la
personalizacién del contacto con el turista, contribuye a complementar la labor del personal de
informacién.

Un chatbot es un programa informdtico con el que es posible mantener una conversacién, tanto si se
quiere pedir algun tipo de informacién o que lleve a cabo una accidn.
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Una de las grandes ventajas de los chatbots es que, a diferencia de las aplicaciones, no se descargan,
no es necesario actualizarlos y no ocupan espacio en la memoria del teléfono. Otra es que se puede
tener integrados varios bots en un mismo chat. De esta forma se evita tener que ir de una app a otra
segln lo que necesitemos en cada momento.

Con todo ello se consiguen experiencias de usuario mds agradables e interacciones con el servicio de
atencién al cliente mas rapidas y sencillas. Ademas los chatbots incorporan sistemas de inteligencia
artificial, por lo que tienen la posibilidad de aprender sobre los gustos y preferencias de los turistas
que utilizan el servicio, permitiendo la mejora continua del sistema.

Los chatbots aportan las siguientes ventajas:
e Ofrece atencidn durante 24 horas y todos los dias de la semana

e Una eficacia y efectividad especial, ya que si la maquina no es capaz de ofrecer una solucion
concreta, es programada para proporcionar un contacto telefénico o email concreto para

solucionar el problema.
e Rapidez e inmediatez a la hora de responder a las pretensiones de los usuarios.
e Pueden enviar informacién concreta de manera programada a determinados usuarios.

e Proporciona atractivo, ya que supone una forma especial de contactar con el cliente,

transmitiendo un mayor acercamiento.

En la actualidad el Ayuntamiento de Valladolid cuenta con el desarrollo tecnolégico de un chatbot,
pero se requiere el desarrollo de las siguientes tareas:

12 Disefio de las conversaciones.

22 Entrenamiento lingiistico.
El chatbot se desarrollara inicialmente en dos idiomas: espanol e inglés
Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo.
Agentes involucrados: Areas competentes del Ayuntamiento.
Presupuesto: 80.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos

a. Chatbot de la Oficina de Informacién Turistica de Valladolid en funcionamiento
Indicador de seguimiento:

e N2 de preguntas que puede responder el chatbot.

e N2de canales en los que esta desplegado.

e N2 de turistas atendidos.
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G-7 Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica de Valladolid

Necesidades a cubrir

Mejorar el Observatorio Turistico de Valladolid mediante el desarrollo de nuevas funcionalidades que
impulsen su conversidn en un Sistema de Inteligencia Turistica.

Objetivos Especificos

e Adecuar la estructura de indicadores del Observatorio Turistico a las necesidades actuales del

sector.

e Recopilar y analizar datos cuantitativos y cualitativos de los turistas que visitan Valladolid para

apoyar la gestion de los servicios y productos turisticos.

e Mejorar el conocimiento sobre la demanda actual y potencial de Valladolid; asi como también de

su oferta turistica.

e Ofrecer a las empresas turisticas y profesionales de Valladolid una herramienta rigurosa vy
actualizada para la gestiéon de sus servicios y productos, favoreciendo el desarrollo de ofertas
adaptadas a las necesidades y motivaciones de los turistas que visitan Valladolid.

Descripcion
Valladolid cuenta desde 2008 con un Observatorio Turistico integrado en el Observatorio Urbano de
la ciudad de Valladolid. En la actualidad el Observatorio Turistico facilita informacién basica sobre la
oferta y la demanda turistica de la ciudad de Valladolid, la cual se obtiene directamente de tres tipos
de fuentes. El primer tipo de fuentes son las encuestas directas que se hacen en el marco del
mencionado Observatorio: (i) encuesta a la demanda turistica general, (ii) encuesta a los asistentes a
congresos, (iii) encuesta a los estudiantes de espafiol en Valladolid, (iv) encuesta a los usuarios de
establecimientos gastrondmicos de la ciudad -realizada a residentes y visitantes-, (v) encuesta
cultural —realizada a residentes-, y (vi) encuesta a enoturistas —realizadas en bodegas y otros
establecimientos de las DO’s de la provincia de Valladolid-. Los resultados de estas encuestas de
presentan en informes anuales que se cuelgan en la pagina web del observatorio.

La segunda fuente son los datos del INE, en concreto de la Encuesta de Ocupacion Hotelera. Los datos
que se ofrecen son el n2 de viajeros, las pernoctaciones, la estancia media, la ocupacién por plaza, el
numero de establecimientos, las plazas hoteleras disponibles, y el empleo en los establecimientos
hoteleros. Estos datos se extraen de la web del INE, y las hojas de calculo generadas se cuelgan en la
web del observatorio en el apartado Sistema de Informacidn de Indicadores Turisticos.

Y la tercera de las fuentes son los datos que la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de
Valladolid obtiene de la Oficina de Informacién Turistica (usuarios de los servicios turisticos). Estos
datos también se pueden consultar en el Sistema de Informacion de Indicadores Turisticos.

En conjunto, si bien es importante destacar la existencia del Observatorio Turistico, y el valor de la
informacidn que actualmente ofrece, las caracteristicas actuales de la industria turistica requiere de
un Sistema de Inteligencia mds dindmico que ademas de informes periddicos sobre la oferta y la
demanda turistico, asi como de los productos del destino, permita contar también con otros tipos de
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datos que permitan a la entidad gestora dl destino y a las empresas turisticas tener un conocimiento
mas preciso de la demanda actual y de la potencial, con el propdsito de desarrollar propuesta
ajustadas a sus necesidades y motivaciones.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Valladolid, en el marco de la Il Convocatoria de Ciudades
Inteligentes de la Agenda Digital para Espaiia, estd desarrollando el proyecto “S2CITY —Sistema
Inteligente de Servicios al ciudadano y al turista”, y en el que se estdn desarrollando varias
herramientas, entre las cuales estd el Mddulo Big Data — Inteligencia de Negocio — Smart Data,
consistente en un sistema capaz de obtener una gran cantidad de datos sobre los servicios y
productos turisticos, y sobre los turistas actuales y potenciales, procedentes de diversas fuentes,
tanto estructuradas como no estructuradas, con el fin de explotar esta informacidn, y gestionarla de
forma eficiente, facilitando su aprovechamiento éptimo, tanto a los gestores del destino como a las
empresas y profesionales que integran el sector turistico de la ciudad.

El Sistema de Inteligencia Turistica de Valladolid estaria integrado, al igual que en la actualidad, por
dos areas. La primera seria un area en la que poder hacer consultas especificas sobre los indicadores
turisticos que integren el sistema, ofreciendo salidas en formato Excel, y pdf. En este sentido, se
trataria de cambiar el formato actual (Sistema de Informacion de Indicadores Turisticos), complejo y
muy limitado, por otro formato mas intuitivo y claro.

Y la segunda area, de publicaciones, en las que se pudieran descargar los informes periddicos que
elabora la Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid sobre el turismo en la ciudad.

En relacidn con esta actuacién, las tareas a desarrollar son:

192 Definicién de los indicadores turisticos que han de conformar el Sistema de Indicadores, y
ademas de los indicadores turisticos convencionales, habria que considerar la inclusién de
indicadores de desarrollo turistico sostenible, indicadores de sentimientos y opiniones de turistas
actuales y/o potenciales con respecto a Valladolid (opiniones en Redes Sociales).

292 Elaboracién del Modulo Big Data —Inteligencia de Negocio, en colaboracidn con el equipo que
desarrolla el proyecto S2City. Este mddulo integrard capacidades de Big Data, Open Data y
Analytics y permitird la gestién de la informacidn, asi como la generacidn de informes e
indicadores de ciudad. También habilitard un panel de control de la ciudad y permitird la
publicacion de conjuntos de datos en formato reutilizable.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid.

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid, Agencia de
Innovacion del Ayuntamiento de Valladolid’.

Presupuesto: Estd incluido en el | Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
presupuesto del proyecto S2CITY

Resultados previstos

a. Modernizacion del Observatorio Turistico de Valladolid (Sistema de Inteligencia Turistica)
Indicador de seguimiento:

e N2de Indicadores incluidos en el Sistema.

e N2 de usuarios del sistema (largo plazo)
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G-8 Programa de consolidacion de prescriptores en destino

Necesidades a cubrir
Incrementar el consumo de los turistas que visitan Valladolid, y enriquecer su experiencia turistica.
Objetivos Especificos

e Mejorar el conocimiento de las personas que trabajan en las empresas turisticas de Valladolid, en
contacto con los clientes, sobre los recursos y productos de Valladolid.

e Promover la prescripcién de los productos turisticos de Valladolid.

e Enriquecer la experiencia turistica de los visitantes a Valladolid.

Descripcion

Los prescriptores son aquellas personas, personalidades y /o entidades capaces de influir en un

determinado publico con sus opiniones, valoraciones y/o sugerencias. Entre otros podemos hablar de

los medios (generalistas y especializados), pero también de personas reconocidas por su faceta

profesional, o que tengan un gran nivel de influencia en relaciéon con un segmento de mercado, o

incluso a personas préoximas a nosotros a las que otorgamos valor y que influencian en nuestras
decisiones.

También existe un colectivo esencial en relacidon con la prescripcion en un destino, se trata del
personal en contacto con el cliente de las empresas turisticas del destino, de los recepcionistas, de
los camareros, de los empleados en los comercios, de los guias, etc.

En algunos de las mesas de debate celebradas en Valladolid en relacién con el Plan Estratégico de
Turismo, en mas de una ocasion se ha puesto de manifiesto la necesidad de mejorar el rol de
prescripcidon que tienen las personas que trabajan en los puestos de contacto con los turistas, y a los
cuales en multitud de ocasiones los turistas recurren para obtener informacion y/o recomendacion

n u

sobre “qué hacer en el destino”, “qué me recomienda conocer”, etc.
En relacién con esta accidn se proponen las siguientes tareas:

12 Desarrollar un programa de formacidn sobre los recursos y productos turisticos de Valladolid
dirigido al personal de atencidn al cliente de las empresas turisticas de Valladolid. El programa
se realizaria por el personal de la Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo en Valladolid.

22 Elaboraciéon de una Guia sobre los recursos y productos turisticos de Valladolid que se
distribuya entre las empresas turisticas de Valladolid, y en donde esté recogida la informacion
mas relevante sobre los recursos y productos turisticos de la ciudad.

32 Jornadas visita a los recursos y productos turisticos de Valladolid para el personal de atencién
al cliente de las empresas turisticas de la ciudad. Organizacién de visitas promocionales a los
principales atractivos para que el personal de atencién al cliente de las empresas turisticas de la
ciudad conozcan mejor su oferta turistica, y cuenten con informacién de primera mano para
atender a posibles preguntas de los visitantes.
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Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid.

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid, Mesa de
Turismo, Asociaciones Sectoriales, Empresas Turisticas de Valladolid.

Presupuesto: 5.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos

a. Incremento de la experiencia turistica en el destino, y aumento del consumo turistico.
Indicador de seguimiento:

e N2de empleados de atencidén al cliente de las empresas turisticas de Valladolid asistentes

al programa formativo.
e N2de guias de recursos y productos turisticos repartidas.

e N2 de empleados de atencién al cliente de las empresas turisticas de Valladolid que

asistan a las jornadas de visita a los productos turisticos de Valladolid.

e Satisfaccion global de la experiencia turistica.
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

G-9 Impulso a la digitalizacion del sector turistico de Valladolid

Necesidades a cubrir

Avanzar en la digitalizacion del sector turistico de la ciudad de Valladolid, adecuandose a las
tendencias actuales del mercado.

Objetivos Especificos
e Incrementar la competitividad turistica del destino y de sus empresas turisticas.
e Adaptar las empresas turisticas de Valladolid a las nuevas condiciones de la economia global.

e Mejorar la oferta turistica de la ciudad de Valladolid acercando sus productos y servicios a los

consumidores finales con garantias de fiabilidad y seguridad.
e Fomentar la recuperacion del sector turistico de Valladolid.
Descripcion

El turismo ha sido tradicionalmente uno de los sectores que mejor y mas rapido han sabido adoptar
los ultimos avances tecnoldgicos de acuerdo con los intereses de su negocio. No obstante, no todas
las organizaciones han sabido hacerlo a la misma velocidad y muchas de ellas se han quedado atrds
en lo que a laimplementacion de estrategias de digitalizacién.

El objetivo final es crear valor y experiencias atractivas para el usuario. Este, por su parte, emplea la
tecnologia en un ciclo que comienza con la busqueda de informacion, sigue con la seleccion y
comparacién de precios y experiencias, se extiende a la compra, que cada vez se realiza mas de
forma movil, y finaliza con la comparticion e intercambio de informacién, lo que sirve para
retroalimentar el ciclo. Una diferencia importante con escenarios anteriores del sector turistico es
que los viajeros digitales siguen buscando informacién y contratando servicios durante el camino a su
destino y también una vez en el mismo, gracias a que suelen llevar permanentemente encima uno o
varios dispositivos moviles, especialmente en el caso del colectivo de turistas mas jovenes. El
resultado es una demanda que requiere atencién 24x7 y en la que las reservas de ultima hora tienen
un peso cada vez mas importante.

El flujo de tecnologias que llegan al sector turistico no cesa. Las posibilidades de la movilidad se
amplian continuamente aprovechando la mayor disponibilidad de tabletas y smartphones por parte
de los turistas o las posibilidades que ofrecen la geolocalizacidon y la realidad aumentada. Los
dispositivos wearables (gafas, relojes o pulseras) y los beacons, como representantes del Internet de
las Cosas, prometen grandes aplicaciones en el mundo del turismo, como medio de control o de
pago, billete electrénico, elemento generador de informacion, etc. El big data y las analiticas de
datos, por su parte, permiten capturar la ingente cantidad de datos generados por el ecosistema
turistico y convertirlos en informacién util para personalizar de forma completa los servicios en
funcién del perfil del usuario, momento de compra, patrén de consumo y localizacion.

Todo ello nos conduce a una conclusidn clara, la competitividad del sector turistico de Valladolid pasa
por impulsar la digitalizacidon de las empresas turisticas.
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En este sentido, y conforme a los datos obtenidos de la encuesta online realizada a las empresas
turisticas de Valladolid, y cuyos resultados principales forman parte del presente documento, el
punto de partida de Valladolid se sitia en una posicion media en cuanto a la digitalizacién de las
empresas turisticas. Mds del 80% de las empresas encuestadas declaran contar con un programa de
digitalizacion, y de estas la mayor parte disponen de pdgina web corporativa, cuentan también con
perfiles corporativos en la RR.SS., y tienen herramientas de marketing digital (CRM, BI, etc.).

No obstante, esta situacién es muy desigual si la analizamos por subsectores, y en este caso el
subsector de la hosteleria y el de las actividades complementarias presenta un cierto retraso en
relacion con la digitalizacién. Al igual que el resto de empresas turisticas la mayor parte de las
empresas hosteleras que han participado en la encuesta disponen de web corporativa y perfiles en
RR.SS., pero el uso de herramientas de marketing digital y comercio electrdnico se sitla por debajo
del 20%.

El grado de avance del uso de las tecnologias en el sector turistico, incrementado como resultado de
la situacidon generada por la pandemia del COVID-19 exige impulsar la digitalizacién de las empresas
turisticas de Valladolid, para lo que se puede aprovechar la Estrategia municipal de Apoyo a la
Transformacion Digital, desarrollada por el Ayuntamiento de Valladolid con el objetivo de favorecer
la dinamizacién del tejido empresarial vallisoletano.

En relacidn con esta actuacidn, se propone la realizacién de las siguientes actividades:

12 Diagndstico del grado de digitalizacidon de las empresas turisticas de Valladolid.

22 Plan de Impulso a la digitalizacion de las empresas turisticas de Valladolid.

32 Desarrollar con caracter prioritario un programa especifico dirigido al sector de la hosteleria,
gue ademas de ser uno de los sectores con mayor déficit digital ha sido uno de los mds afectados
por la pandemia del COVID-19. El contenido del programa se centraria en el desarrollo de
herramientas de base para la digitalizacidn, el desarrollo y/o mejora de la web, asi como la
incorporacién de servicios de marketing digital, procesos de negocio y de seguridad y confianza
digital.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid.

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid, Mesa de
Turismo, Asociaciones Sectoriales, Empresas Turisticas de Valladolid, Agencia de Innovacién vy
Desarrollo.

Presupuesto: 60.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos
a. Incremento de la digitalizacién de las empresas turisticas de Valladolid
Indicador de seguimiento:
e Diagnéstico de la digitalizacion de las empresas turisticas de Valladolid
e Plan de Digitalizacién de las empresas turisticas de Valladolid.

e Empresas de hosteleria participantes en el programa de digitalizacion.
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

G-10 Creacion de una Comision Interconcejalias para el desarrollo turistico de Valladolid

Necesidades a cubrir

Involucrar en la gestién del desarrollo turistico de Valladolid a las diferentes dreas municipales
competentes en dmbitos relacionados con factores que inciden directamente en la experiencia
turistica.

Objetivos Especificos

e Optimizar la ejecucion del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 a partir de la

coordinacién con las Areas Municipales relacionadas con las actuaciones disefiadas.

e Crear un espacio de gestidn y coordinacion que favorezca el impulso de Valladolid como Destino

Turistico Inteligente
Descripcion

La actividad turistica tiene un caracter transversal que trasciende de su ambito sectorial. La
experiencia turistica que disfruta el visitante es el resultado de los servicios que consume, tanto los
esencialmente turisticos como el alojamiento, la hosteleria, la visita a monumentos y atractivos
turisticos, etc., como los de otros ambitos como el comercio p.e. En la conformacion de la
experiencia interviene también la percepcién sobre otros factores de cardcter general como la
sefalizacion, la movilidad, la limpieza, la seguridad, el transporte publico y otros que son resultado
de los servicios urbanos en general.

Esa interrelacién del turismo con el resto de dmbitos de la gestion de la ciudad, pone de manifiesto la
necesidad de contar con el apoyo y la participacidon del conjunto de las areas de gestion municipal
para lograr un verdadero desarrollo competitivo del destino haciendo imprescindible la creacién de
un espacio de coordinacion dentro del Ayuntamiento de Valladolid, donde las diferentes concejalias
puedan encontrarse para tratar y coordinar aquellas actuaciones relacionadas con el turismo.

Con ese fin se propone la implementacién de una Comision Interconcejalias para el desarrollo
turistico de Valladolid que facilite la coordinacién entre las diferentes areas del Ayuntamiento de
Valladolid permitiendo promover el desarrollo de la actividad turistica, y favoreciendo Ia
transformacién de la ciudad en un Destino Turistico Inteligente. Las areas que prioritariamente se
propone involucrar en esta Comisidon son: urbanismo, medioambiente, seguridad/movilidad,
promocién econdmica- innovacion, cultura, deportes y turismo.

La Comisidn estaria presidida por el Alcalde del Ayuntamiento de Valladolid y conformada por los
Concejales Delegados de las areas seleccionadas. Opcionalmente podria ser conformada por los
técnicos delegados siendo la Comisidn, en este caso, presidida por la Concejalia de Cultura y Turismo.
Tendria como funcidn principal coordinar las actividades de los programas, proyectos, y actividades
de cada area relacionados con el turismo, sobre la base del Plan de actuaciones del Plan Estratégico
de Turismo de Valladolid 2021-2023.
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Para la puesta en marcha de la Comisién Interconcejalias se propone la realizacion de una primera
reunion que tenga como objeto principal la presentacion del Plan Estratégico de Turismo de
Valladolid 2021-2023 “Avanzando el Futuro” y el establecimiento de mecanismos de coordinacion
para la implementacion de las acciones del Plan en las que estén involucradas las diferentes areas
del Ayuntamiento.

Agente Responsable: Concejalia de Cultura y Turismo.

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid,
Concejalias del Ayuntamiento de Valladolid.

Presupuesto: Sin presupuesto, pues se | Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
trata de wuna accidon interna del
Ayuntamiento.

Resultados previstos

a. Comisidn Interconcejalias para el desarrollo turistico de Valladolid
Indicador de seguimiento:

e N2 de reuniones realizadas.
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Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacion institucional

Captacion de Financiacion para el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo de
Valladolid 2021-2023 “Avanzando el Futuro”.

Necesidades a cubrir

Obtener recursos econdmicos procedentes de planes y programas de instituciones europeas,
nacionales y/o regionales relacionados con el desarrollo turistico para la ejecuciéon del Plan
Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 “Avanzando el Futuro”.

Objetivos Especificos

e Identificar los planes y programas de instituciones europeas, nacionales y/o regionales que
pueden servir para la financiacion de las actuaciones del Plan Estratégico de Turismo de
Valladolid 2021-2023.

e Concretar los procedimientos que permiten acceder a los planes y programas y elaborar las
memorias o propuestas para la captacion de financiacion de las actuaciones del Plan Estratégico
de Turismo.

Descripcion

La ejecucién del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 y la transformacién de

Valladolid en un Destino Turistico Inteligente requiere el desarrollo de actuaciones que, por sus

caracteristicas y alcance, demandan recursos econémicos que superan el presupuesto de la Sociedad

Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid, por lo que es preciso contemplar dentro del

programa de actuacion del Plan, la gestidn y planificacidon para captacion de financiacidn externa que

contribuya a la ejecucién del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023.

La situacidn generada por la pandemia del COVID-19 ha llevado a la Unién Europea y al Gobierno de
Espana a articular nuevas politicas que tienen como objetivo favorecer la recuperacion del tejido
econdmico y empresarial y su orientacién a las nuevas exigencias que marcan las tendencias sociales
y econdémicas.

Desde la Unién Europea (UE), fruto del acuerdo entre el Parlamento Europeo y los paises de la UE en
el Consejo, el proximo presupuesto define un Marco financiero plurianual 2021-2027 que asciende a
1.074.300 millones de euros a los que se afade el fondo NextGenerationEU dotado con 750.000
millones de euros. Desde la UE se afirma que “la suma del presupuesto a largo plazo de la UE y la
iniciativa NextGenerationEU, que es un instrumento temporal concebido para impulsar la
recuperacion, representa el mayor paquete de estimulo jamds financiado a través del presupuesto de
la UE. Con un total de 1,8 billones de euros se ayudard a reconstruir la Europa posterior a la COVID-

19, que serd mds ecoldgica, digital y resiliente””.

En ese marco, el Gobierno de Espafia ha elaborado el Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencias (PRTR) “Espana Puede” que incluyen los fondos que corresponde a Espafia del primer

> https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
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tramo del fondo NextGenerationEU, en concreto “Espafia Puede” orienta la ejecucidon de 72.000
Millones de euros de fondos europeos hasta 2023.

El PRTR viene a consolidar el reciente Plan de Impulso para el Sector Turistico que se puso en
marcha, en el marco de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, para dar respuesta a la
situacién que la pandemia del Covid-19 ha generado en el sector turistico. Una de las politicas
palanca del PRTR, la “Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion
del turismo e impulso a una Espafna nacion emprendedora”, integra un conjunto de lineas de
actuacién directamente relacionadas con el sector turistico, y que articulan proyectos que permitiran
dotar de financiaciéon a las necesidades actuales del sector y de los destinos. Entre estas lineas cabe
mencionar (i) impulso a la pyme (Programa de Digitalizacién, Estrategia Espafia Nacidn
Emprendedora) (ii) Plan de Modernizaciéon y Competitividad del Sector Turistico (iii) Conectividad
Digital, impulso de la ciberseguridad y despliegue del 5G.

En particular, el Plan de Modernizacion y Competitividad, componente 14 del PRTR, prevé una
inversién publica directa de 3.400 millones de euros en los tres afos de ejecucién, y tiene como
ambitos de actuacion estratégica, los siguientes:

1. Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad.

2. Desarrollo de producto turistico y modernizacion del ecosistema turistico.
3. Programa de digitalizacidn e inteligencia turistica.

4. Estrategias d resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares.

5. Actuaciones en el ambito de la competitividad.

En sintesis, esta actuacion tiene como principal objetivo hacer un seguimiento estrecho de los planes
y programas que ponga en marcha la Secretaria de Estado de Turismo en el marco del PRTR, con el
fin Ultimo de obtener financiaciéon para el desarrollo de las actuaciones del Plan Estratégico de
Turismo de Valladolid 2021-2023 que encajen en dichos planes y programas. Entre las primeras
tareas a desarrollar estd la presentacion de la candidatura de Valladolid en la convocatoria para
Planes de Sostenibilidad Turistica de Destinos, en 2021.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid.
Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid.

Presupuesto: Sin coste por ser una labor | Periodo Ejecucién: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
de gestidn propia de la SMPTV.

Resultados previstos

a. Captacion de los recursos econémicos que se deriven del desarrollo del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y otros planes y programas.

Indicador de seguimiento:

e Solicitudes y Memoria presentadas en los programas del PRTR para captar
financiacion que permita la ejecucién de las acciones del Plan Estratégico de Turismo
de Valladolid 2021-2023.
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7.2 Sostenibilidad Turistica.

El desarrollo turistico sostenible es claramente dependiente del modelo urbano y turistico del
destino. El turismo tiene una relacion muy estrecha con el hecho urbano, donde la ciudad es soporte
y elemento basico de la experiencia turistica. En este contexto, la sostenibilidad forma parte
indisociable de los procesos de renovaciéon urbano-turistica que comprenden diversos ambitos de
actuacion:

e Proteccién y mejora del paisaje y del entorno urbano.

e Transporte y movilidad sostenible.

e Revitalizacidon comercial.

e Renovacion y reconversidn de espacios urbanos degradados

e Gestion sostenible de recursos patrimoniales, espacios de calidad ambiental, etc.
e “Desurbanizacién” y ampliacién de espacios publicos.

El notable peso de la sostenibilidad en el paradigma de las ciudades inteligentes obedece a la
creciente concentracién urbana de la poblacidn y a la necesidad de reconducir procesos urbanos que
afectan negativamente a la sostenibilidad. Entre estos procesos cabe sefialar el excesivo consumo de
recursos, las dificultades para el tratamiento de los residuos, y también la llegada de visitantes a la
ciudad que supone un incremente del consumo de recursos y la cogestiéon de determinados espacios
urbanos.

En este sentido, la estrategia de desarrollo turistico ha de estar orientada a actuar sobre los factores
que inciden de manera directa en la sostenibilidad de la ciudad, contribuyendo a generar un espacio
con mayor calidad de vida para los residentes, al tiempo que propicie una mayor calidad de la
experiencia turistica para sus visitantes.

Los objetivos de esta linea son:

= Promover la accesibilidad universal en la ciudad de Valladolid.

= Impulsar el desarrollo del modelo de movilidad sostenible recogido en el Plan Integral de
Movilidad Urbana Sostenible y Segura de la ciudad de Valladolid, favoreciendo el uso de

vehiculos eléctricos.

= Poner en valor el Casco Historico de la ciudad de Valladolid favoreciendo su desarrollo comercial

y turistico.

= Promover la restauracidon de espacios urbanos degradados de interés cultural y/o patrimonial,

contribuyendo a la cohesion urbana y a la recuperacion de ambitos de convivencia ciudadana.

= Fomentar el desarrollo del turismo en el marco de un modelo de ciudad amigable, accesible,
sostenible, en la que la experiencia turistica es compatible con la calidad de vida de sus

habitantes.
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Cuadro 5. Actuaciones de la Linea Sostenibilidad

Sostenibilidad Turistica

S-1 Valladolid Accesible - Plan de Accesibilidad Turistica
S-2 Ampliacién de los puntos recarga (PR) para vehiculos eléctricos en Valladolid
S-3 Programa de Embellecimiento Urbano de las calles peatonales del Casco Histérico.

Recuperacion Patrimonio Industrial - Planificacion de las antiguas infraestructuras
ferrocarril. Talleres de Renfe

S-5 Potenciacion de Valladolid como ciudad verde
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Sostenibilidad Turistica

S-1 Valladolid Accesible - Plan de Accesibilidad Turistica

Necesidades a cubrir

La accesibilidad universal en la ciudad de Valladolid, y en particular la accesibilidad al conjunto de
recursos y atractivos de la ciudad, al tiempo que se sensibiliza a las empresas turisticas acerca de la
importancia de atender las necesidades de un segmento importante de ademads de tener derecho a
hacer turismo, constituye un interesante segmento de mercado.

Objetivos Especificos

e Elaborar un Plan de Accesibilidad Turistica que facilite la visita turistica y la movilidad de todas las
personas, incluidas aquellas con alguna discapacidad, colaborando con las entidades europeas y

nacionales® que trabajan para conseguir que el turismo sea efectivamente accesible para todos.

e Sensibilizar al conjunto del sector empresarial de Valladolid relacionado con el turismo sobre la
necesidad de incorporar la accesibilidad como criterio en el disefio de sus servicios y productos.

Descripcion

Aunque el crecimiento del turismo genera oportunidades, su desarrollo debe hacerse con equidad
porque no siempre todos los segmentos de la sociedad pueden disfrutar por igual de los atractivos y
servicios turisticos. La falta de equidad es especialmente lamentable cuando afecta a personas con
movilidad reducida, por edad o por alguna discapacidad, que deberian participar y disfrutar de las
actividades turisticas con la misma facilidad que cualquier otro viajero.

El “Cédigo Etico Mundial para el Turismo”’, suscrito por una buena parte de la industria y las
entidades responsables de la panificacion turistica, pide explicitamente que se aliente y facilite la
practica del turismo de todas las personas, incluidas aquellas con alguna discapacidad. Facilitar el
derecho a viajar a las personas con discapacidad o movilidad reducida deberia ser un elemento
basico y transversal de cualquier politica de turismo responsable y sostenible. Hay que recordar que
la poblaciéon con algun tipo de movilidad reducida incluye también a las personas de la tercera edad
por lo que, en conjunto, la poblacién con movilidad reducida es un importante segmento del
mercado y en gran parte con alta capacidad de gasto.

La ciudad de Valladolid es especialmente adecuada, dada su orografia y urbanismo, para convertirse
en un destino turistico accesible pero, aunque ya hay alguna iniciativa en este sentido, la ciudad y su
oferta apenas estdn presentes entre las propuestas de “turismo accesible” que promocionan
operadores especializados y, entre otros, el portal spain.info. Ademas, la accesibilidad debe ser
integral y estar presente en todos los atractivos, instalaciones, productos y servicios turisticos
porque, como se ha indicado ya, no solo es una cuestion de igualdad, sino también de tener en
cuenta las ventajas econdmicas que la accesibilidad entrafia para los destinos turisticos.

® Red Europea para el Turismo Accesible (ENAT), la ONCE, la Plataforma Representativa Estatal de Personas con

Discapacidad Fisica (PREDIF), el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) y otras

El “Cédigo Etico Mundial para el Turismo fue elaborado por la Organizacién Mundial de Turismo y refrendado en 2001 por
la Asamblea general de las Naciones Unidas
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Acorde a su vocacidn europea y como impulsora de la incorporacion de la vision humana al concepto
“Smart City”, la ciudad de Valladolid tiene la obligacion y la oportunidad conseguir que el turismo sea
efectivamente accesible para todos.

En este sentido se llevara a cabo el siguiente plan de trabajo:

12, Diagndstico de accesibilidad turistica de Valladolid y plan de mejora de infraestructuras,

instalaciones y servicios, tanto publicos como privados.

22, Colaboracién y supervision de la Certificacion UNE 170001-1:2007 de accesibilidad universal en la

ciudad y en los activos turisticos.

392, Creacion de un grupo de trabajo de Accesibilidad Turistica de Valladolid, con la participacion de
las administraciones local, provincial, y autondmica, universidades, centros tecnoldgicos,

empresas y otras organizaciones, para disefiar planes y acciones coordinados.

42, Participacion en proyectos locales, nacionales e internacionales dirigidos a desarrollar mejoras en
sostenibilidad turistica: Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), Organizacion Internacional de Turismo Sostenible (OISTO), Red Europea de Turismo
Accesible (ENAT), Red Espafiola de turismo accesible (Red Estable), Covenant on Demographic
Change, City Access Award de la CE, plataformas y acciones de marketing como Socialtourism,

Tourism4all, etc.

52. Promocidn de la oferta turistica accesible mediante soportes especializados y acciones de
marketing a colectivos especificos.

Agente Responsable: Concejalia de Cultura y Turismo de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo y Subsectores turisticos.
Mesa de Turismo. Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad de Valladolid. Area de Seguridad y
Movilidad de Valladolid. Delegaciones de PREDIF, CERMI y otras entidades que trabajan para
facilitar el desplazamiento y los viajes de personas con capacidad de movilidad reducida

Presupuesto: 190.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Se han identificado las necesidades de accesibilidad en los recursos y atractivos de la
ciudad.

b. Se trabaja en coordinacién con el drea de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valladolid,
responsable de la ejecucién del Plan de Accesibilidad de Valladolid, en la implementacion
de las acciones definidas en el Plan de Mejora para la Accesibilidad Turistica de la ciudad de
Valladolid.

Indicador de seguimiento:
e Diagnéstico de Accesibilidad Turistica y Plan de Mejora.
e N2de acciones de mejora identificadas.

e Firma de acuerdos con entidades internacionales y nacionales que trabajan para facilitar la

movilidad de personas con capacidad reducida. (largo plazo)
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Sostenibilidad Turistica

S-2 Ampliacion de los Puntos de Recarga para vehiculos eléctricos

Necesidades a cubrir

Aumento de la infraestructura de recarga de acceso y uso publico para favorecer el uso de vehiculos
propulsados por energia eléctrica y contribuir a la transformacién de la ciudad en un espacio limpio
con una elevada calidad de vida para sus residentes, y en un destino que proporciona una
experiencia turistica memorable.

Objetivos Especificos

e Incrementar los puntos de recarga de acceso y uso publico para vehiculos propulsados por

energia eléctrica.

e Promocionar la utilizacién de vehiculos limpios con el objeto de reducir las emisiones de gases

contaminantes y de efecto invernadero de los vehiculos que circulan por la ciudad.
e Avanzar en la transformacidn de la ciudad de Valladolid en Destino Turistico Inteligente.
Descripcion

La mayoria de las oportunidades para la transformacién y renovacion de las ciudades se encuentra
en las acciones centradas en los sectores de la energia, la movilidad y las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) y, en particular, en las intervenciones conjuntas, con criterios de
sostenibilidad, en esos tres sectores, ya que es donde mayor impacto ambiental, econémico y social
se puede lograr. Asi lo recoge el European Innovation Partnership (EIP) para las Smart Cities and
Communities, una de las iniciativas de la Comisidon Europea para contribuir al objetivo 20/20/20, de
accion contra el cambio climatico a través de la reduccidén del consumo de energia, la emision de
gases de efecto invernadero y la mejora de la calidad del aire y del tréfico en carretera.

El Ayuntamiento de Valladolid viene adoptando un papel proactivo en el logro de los objetivos y
prioridades de Europa 2020° para un crecimiento inteligente, sostenible e integrado. En cuanto al
crecimiento sostenible, se pretende el objetivo de favorecer el paso a una economia de bajo nivel de
emision de carbono y para ello se suscribid el Pacto de Alcaldes el 1 de abril de 2012 y se aprobd y
presentd su Plan de Accidn para la Energia Sostenible (PAES) el 14 de junio de ese mismo afio.

® Disminuir en 20% el consumo de energia respecto a los niveles proyectados en 2010; reducir un 20% o mas las
emisiones CO2; e incrementar un 20% de la energia consumida de origen renovable, siendo al menos el 10% de
los combustibles para el transporte también renovable). COM (2010) 639 final. Energy 2020. A Strategy for
Competitive, Sustainable and Secure Energy; COM (2008) 30 final. “El cambio climatico, una oportunidad para
Europa".
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En este sentido, el Ayuntamiento de Valladolid viene desarrollando diferentes acciones en materia de
sostenibilidad en general y, en particular, promoviendo una movilidad sostenible a través del
fomento del ahorro, la eficiencia energética y la implantacidén de las energias renovables, a fin de
contribuir y progresar hacia un modelo energético mas sostenible desde el ambito local.

La estrategia de movilidad eléctrica del Ayuntamiento comenzd a dar sus primeros pasos en 2010
con la puesta en marcha del proyecto piloto “Recarga V y P” en colaboracién con la ciudad de
Palencia. Desde entonces el Consistorio ha adoptado un papel proactivo para el crecimiento
inteligente, sostenible e integrado de la ciudad. Iniciativas en este sentido han sido la creacién de la
Oficina del Vehiculo Eléctrico en la Agencia de Innovacién y Desarrollo Econdmico o la aprobacién de
incentivos fiscales para actividades relacionadas con el vehiculo eléctrico (estacionamiento gratuito,
recarga gratuita, etc.).

A través de esta estrategia, se promueve, por tanto, una nueva cultura de la movilidad que, en lo
territorial, trasciende los limites administrativos; ademas del nucleo propiamente urbano y dentro de
este especialmente su casco histérico, considera también el entorno periurbano, con los municipios
gue conforman la Comunidad Urbana de Valladolid (CUVA) e incluso las sinergias con el resto de la
provincia de Valladolid.

Uno de los pilares de la movilidad eléctrica es su infraestructura de recarga y especialmente aquellos
puntos de recarga que son de acceso y uso publico, ya que dan servicio a particulares y profesionales
en la via publica y, ademas, tienen un efecto demostrador para las personas no usuarias de vehiculos
eléctricos.

En la provincia de Valladolid hay 53 emplazamientos con instalacién de puntos de recarga con un
total de 137 conectores. Durante 2017 se han instalado en la ciudad de Valladolid nuevos equipos en
19 emplazamientos y se ha alcanzado el nimero de 51 conectores.

La infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos en la ciudad de Valladolid ha sido implementada
por el Ayuntamiento de Valladolid como una accidon municipal de fomento o incentivadora, siguiendo
planes y programas de ambito nacional y bajo directivas europeas, y se ha llevado en colaboracidn
publico privada en forma de convenios con otras administraciones y entidades privadas.

En la actualidad las recargas se suministran a los siguientes precios:
e 0,15 céntimos €/kWh en tomas de potencia inferior o igual a 22 kW.

e 0,30 céntimos €/kWh en tomas de potencia superior 22 kW.

El objetivo marcado para 2020 por el Ayuntamiento de Valladolid es desplegar y actualizar 63 puntos
de recarga de vehiculos eléctricos de acceso y uso publico en la ciudad. Teniendo en consideracion
este objetivo, la presente actuacidn tiene como tiene como principal fin promover que una parte de
estos nuevos Puntos de Recarga se instalen en zonas de concurrencia turistica, facilitando el servicio
a los visitantes que lleguen a la ciudad en vehiculo eléctrico o hibrido, al tiempo que sirva también
como incentivo a este nuevo modelo de movilidad a escala global.
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En relacidn con la presente actuacion, y en colaboracidon con la Oficina del Vehiculo Eléctrico,
integrada en la Agencia de Innovacion y Desarrollo Econdmico de Valladolid, que es la encargada de
la coordinacion y promocion de las iniciativas municipales y de entidades publicas y privadas relativas
al fomento de la movilidad eléctrica, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

12 |[dentificacion de las localizacion para la implantacion de los Puntos de Recarga. La localizacion de
estos puntos se realizara en las zonas turisticas de la ciudad, con el fin de facilitar el acceso de los

visitantes que viajen con un vehiculo con opcidn de propulsion eléctrica.
22 |Instalacién de los Puntos de Recarga y puesta en funcionamiento.

32 Programa de Informacién y Promocidn sobre movilidad sostenible dirigida a los visitantes a la
ciudad, que incluya el mapa de Puntos de Recarga en la ciudad, con indicacién especial de

aquellos que se encuentren en el Casco Histdrico de Valladolid.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo. Mesa de Turismo. Oficina del
Vehiculo Eléctrico de la Agencia de Innovacidn y Desarrollo Econdmico de la ciudad de Valladolid

Presupuesto: 200.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:
a. Instalacidn de Puntos de Recarga en las zonas turisticas de la ciudad.

b. Programa de Informacién y Promocion dirigido a residentes y visitantes sobre movilidad

sostenible, con informacidn de los Puntos de Recarga existentes en la ciudad de Valladolid.
Indicador de seguimiento:
e N2de Puntos de Recarga en la ciudad de Valladolid.
e Puntos de Recarga nuevos instalados en el afio.
e N2 de conexiones por tipologia.

e Reduccién de las emisiones de CO2 en la ciudad, en el afio.
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Sostenibilidad Turistica

S-3 Programa de embellecimiento de las calles peatonales del Casco Historico.

Necesidades a cubrir

Mejora estética de las vias peatonales que ha desarrollado el Ayuntamiento de Valladolid, mas de
25.000 m” de calles del Casco Histérico de la ciudad.

Objetivos Especificos

e Embellecer las calles peatonalizadas por el Ayuntamiento de Valladolid mediante el desarrollo de

acciones y elementos creativos en fachadas y suelos.

e Dotar de mobiliario urbano creativo y sostenible las calles peatonalizadas del Ayuntamiento de
Valladolid.

e Incrementar el atractivo turistico del Casco Histdrico de Valladolid.

e Impulsar la industria cultural y creativa de la ciudad de Valladolid, reconocida por la UNESCO

como Ciudad Creativa en el ambito de Cine.
Descripcion

El Ayuntamiento de Valladolid lleva afios mejorando los espacios publicos del centro historico y
acometiendo actuaciones de calmado de trafico como la peatonalizacién de las calles de Santiago,
Alcalleres, Zuiiiga o Regalado, entre otras. Continuando esta politica, se desarrolla en la actualidad un
proyecto de mejora de la movilidad urbana en el Casco Histdrico de Valladolid planteado en dos fases
basado en la peatonalizacion de una seria de calles de dicho ambito urbano.

En los ultimos afios, ademas de eliminar por completo la circulacién de vehiculos de la plaza Mayor y
entorno mas proximo, se han ampliado las peatonalizaciones como son las calles de Regalado,
Sandoval, Francisco Zarandona y Recoletas por poner algun ejemplo.

En este sentido, recientemente se ha realizado un estudio técnico con el objetivo de analizar la
peatonalizacién, en dos fases, de varias calles del Centro Histérico de la ciudad. Entre las
o conclusiones del estudio se sefiala que los
Proyecto de peatonalizacion del Centro de o ) ) g

Valladolid principales motivos de los desplazamientos en el

S A centro de la ciudad son las compras, el turismo,

"~ 4 7 N el trabajo y la residencia. Y por otro lado, una
by AN . :
} Qe 45 \m\ parte importante de los residentes en el centro
= Rl f'- de la ciudad consideran muy atractivo el proyecto
N
F —————— . . .7
i W o Ay [ de peatonalizacidn.
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\ ~ T
' s A La peatonalizacién  aportara  importantes
72 7 5 % -

i
iy 5 N beneficios a la convivencia y la tranquilidad del
' 1;_ 7 espacio publico, asi como a la calidad ambiental
urbana. En este sentido, la calidad de los espacios
urbanos es el principal factor que determina el uso y disfrute de la ciudad y de sus espacios publicos,
y al hablar de la calidad de los espacios urbanos, nos estamos refiriendo, ademdas de a medidas como
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la peatonalizacidn, a otros aspectos como a las caracteristicas estéticas de dichos espacios urbanos vy,
como no, a la calidad del mobiliario que acompafia a esta estética.

La estética urbana, en donde la vegetacion y el desarrollo de elementos creativos, como murales en
fachadas y suelos, consigue que un espacio urbano sea o no un espacio atractivo y acogedor para
ciudadanos y visitantes. Y es este punto en el que la ciudad y creatividad, ciudad y arte, encuentran
uno de sus nexos de convivencia.

La ciudad misma es el gran espacio de manifestaciones creativas y posibilidades. La creatividad
urbana da forma al pensamiento y disefio de proyectos vinculados al espacio publico, industrias
creativas, economia creativa, resiliencia y talento ciudadano. Es la manera en que los procesos
creativos se manifiestan en la ciudad que ha identificado la creatividad como factor estratégico de
desarrollo urbano sostenible, siendo por ello reconocida por la UNESCO como Ciudad Creativa.

Son muchas las ciudades que han llevado a cabo proyectos de embellecimiento urbano que ademas
de recuperar espacios urbanos poco atractivos han contribuido a dotar a la ciudad de una nueva sefia
de identidad, es el caso de Berlin, Bruselas, Barcelona, Madrid, Bristol, Lisboa, Praga, etc.

La presente actuacién consiste en la puesta en marcha de un programa de embellecimiento estético
de las calles peatonales del Casco Histdrico de la ciudad de Valladolid, para el que se proponen las
siguientes actividades:

12 Convocatoria de propuestas de embellecimiento en las calles peatonales del centro de la ciudad.
Las propuestas deberan de incluir el lugar en el que se va a actuar, asi como el disefio artistico a
desarrollar. Estos disefios artisticos podrian ser de caracter pictérico (murales, graffitis),
mobiliario urbano sostenible y paisajismo urbano.

22 Seleccién de propuestas y puesta en marcha de un proceso participativo para que los ciudadanos
también puedan aportar su opinién sobre las propuestas seleccionadas.

32 Desarrollo de las propuestas seleccionadas finalmente.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo. Areas del Ayuntamiento de
Valladolid, Mesa de Turismo. Asociaciones de Vecinos del centro de la ciudad.

Presupuesto: 170.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Mejora estética de las calles peatonales del centro de la ciudad.

b. Ruta turistica del arte urbano de la ciudad de Valladolid
Indicador de seguimiento:
e N2 de calles con actuacion de embellecimiento.

e Grado de satisfaccion de los residentes con la estética urbana de las calles peatonales del
centro de la ciudad.

e Grado de satisfaccion de los visitantes con la estética urbana de las calles peatonales.

t ’1{' Marco estratégico y Plan de Actuacion 57

tmrexperience



Ayuntamiento de , . . . VALLADOLID
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid clutad amlga del turlsmo

Sostenibilidad Turistica

o Recuperacion Patrimonio Industrial - Planificacion de las antiguas infraestructuras
ferrocarril. Talleres de Renfe.

Necesidades a cubrir

Recuperar el patrimonio industrial de la ciudad como un bien cultural y social con capacidad de
vertebracion urbana, contribuyendo a la puesta en valor de la ciudad de Valladolid, y al incremento
de la calidad de vida de sus residentes.

Objetivos Especificos

e Recuperar el patrimonio arqueoldgico industrial de la ciudad como parte de sus valores

culturales y sociales, contribuyendo a la vertebracién urbana de Valladolid.

e Desarrollar un proyecto cultural y social en el espacio del Taller Central de Reparaciones,

orientado al disfrute de residentes y visitantes.

e Promover el reconocimiento del Depdsito de Locomotoras de Valladolid como Patrimonio de la
Humanidad.

Descripcion

En la ciudad de Valladolid, junto a la estacion de ferrocarril de Campo Grande, se encuentra una zona
que alberga unas construcciones de caracter industrial que conforman los denominados Talleres
Centrales de Renfe, y que en la actualidad se encuentran en desuso por el traslado de la actividad a
otra zona de la ciudad, quedando un espacio urbano sin uso con un patrimonio industrial de gran
relevancia histérica y cultural.

La historia de este taller comienza cuando los hermanos Pereire, banqueros franceses con
experiencia en el mundo ferroviario, consiguen con sus asociados la concesién del tramo Valladolid-
Burgos en febrero de 1856, y pocos meses después, con la recién creada Sociedad de Crédito
Mobiliario Espafiol, el resto de los tramos que conformaran la linea ferroviaria de Madrid a la
frontera con Francia.

Los antiguos Talleres Generales de la Cia. del Norte y después de Renfe en la ciudad de Valladolid,
mas tarde conocidos como Taller Central de Reparaciones (TCR) tiene una superficie que ronda los
190.000 metros cuadrados, y en su interior alberga vestigios ferroviarios del siglo XIX y varias
instalaciones de los primeros afios del siglo XX, algunas de las cuales estdn protegidas, por lo que se
deberia de garantizar su conservacién para el disfrute de las futuras generaciones.

Entre sus instalaciones destaca el Depdsito de Locomotoras, tanto por sus caracteristicas
arquitecténicas como por ser el segundo elemento mds antiguo del complejo industrial.

El depdsito que existe actualmente es el segundo de los proyectados, y con el tiempo llegd a ser uno
de los depdsitos de vapor mas importantes de Espana, con mas de 110 locomotoras asignadas. Hoy
en dia es, casi con seguridad, el Unico ejemplo de su categoria que ha sobrevivido en Europa a las
guerras del siglo XX, aunque se encuentra en bastante mal estado por el prolongado desuso. Sus
sucesivas remodelaciones han logrado que el conjunto sea representativo de un siglo (1863-1962) de
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historia de la edificacidn industrial, y esta catalogado con el maximo grado de proteccién por el Plan
General de Ordenacién Urbana de Valladolid.

llustracion 3. Depdsito de Locomotoras y otros elementos del espacio Talleres Centrales

Urbanisticamente los talleres de RENFE estan incluidos por el nuevo PGOU dentro de un sector de
suelo mas amplio que incluye no solo casi 10 kildémetros de pasillo ferroviario a reformar con
tratamientos, nuevos pasos y reforma de los antiguos, sino también dos importantes ambitos de
suelo a edificar: Ariza (estacidn de la Esperanza y alrededores) y Argales (antiguas instalaciones de
REDALSA).

En el nuevo PGOU, el espacio de los Talleres Centrales forma parte de un ambito denominado
“Integracion ferroviaria”, area principal de nueva centralidad urbana que se levantara alrededor de
la gran estacion intermodal (ferrocarril, autobuses interurbanos y transporte urbano).

En relacion con esta nueva centralidad urbana, el drea de talleres de RENFE se caracteriza por un
denso contenido histérico, rico en edificaciones industriales, algunas de ellas de gran singularidad, asi
como por un espacio intersticial, todo lo cual constituyen sus sefias de identidad que han de ser
consideradas a la hora de abordar la intervencion a desarrollar en este simbdlico espacio de la ciudad
de Valladolid.

En este sentido, la presente actuacion propone el desarrollo de un Plan para la Recuperacion de los
Talleres Centrales como un nuevo espacio social y cultural de la ciudad que conforme una nueva
centralidad que ademds de descargar la presidn sobre el Casco Histdrico, constituya una nueva
propuesta de valor para la ciudad de Valladolid. Un espacio en el que convivan elementos
residenciales, patrimoniales, culturales, y sociales, con una proyecto de intermodalidad (tren,
autobus, taxi).

Por otro lado, dada la singularidad cultural y arquitecténica del Depésito de Locomotoras, se
propone iniciar el proceso de reconocimiento de la instalacién como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO.

Las actividades a desarrollar en el marco de esta actuacién son:
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12 Creacién de un grupo de trabajo en el Ayuntamiento de Valladolid compuesto por las dreas
implicadas en el proyecto con el objetivo de analizar el encaje del proyecto desde el punto de

vista técnico y normativo.
22 Desarrollo de un Concurso de Ideas para la actuacion sobre la zona de Talleres
32 Exposicidn publica y proceso participativo en la eleccién del proyecto.
42 Resolucion del Concurso de Ideas con la seleccidn definitiva del proyecto ganador.
52 Planificacidn de la intervencion.

62 Iniciar el proceso de reconocimiento del Depdsito de Locomotoras como Patrimonio Cultural de
la Humanidad por la UNESCO.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo. Areas del Ayuntamiento de
Valladolid, Mesa de Turismo. Residentes de la ciudad. ADIF

Presupuesto: 150.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Recuperacion de un espacio urbano con elementos patrimoniales protegidos.

b. Determinar el proyecto de intervencidn en el Espacio de Talleres Centrales
Indicador de seguimiento:

e Creacidon de comisidn de trabajo en el Ayuntamiento de Valladolid

e N2 de proyectos presentados al Concurso de Ideas
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Sostenibilidad Turistica

S-5 Potenciacion de Valladolid como ciudad verde

Necesidades a cubrir

Potenciar y destacar el caracter sostenible de la ciudad de Valladolid ante sus residentes y visitantes
Objetivos Especificos

e Promover el desarrollo sostenible del turismo en la ciudad de Valladolid.

e Potenciar y difundir el caracter sostenible de Valladolid como destino turistico.

e Hacer de Valladolid ciudad verde uno de los principales atributos turisticos de la ciudad.
Descripcién

En las ultimas décadas se ha acentuado en el dmbito del turismo una creciente sensibilidad por la
conservacién medioambiental, tanto en los destinos como en los mercados, en gran medida debido a

los efectos de degradacion paisajistica, ambiental, social y cultural que el turismo de masas ha
generado en multitud de lugares.

En este contexto, el paradigma del desarrollo sostenible constituye el fundamento que aporta las
bases necesarias para la definicion de un modelo de desarrollo turistico capaz de generar un
proyecto de crecimiento con perspectivas de futuro, que garantice la conservacion del entorno
(urbano y natural).

En los ultimos afios, numerosas investigaciones sobre las tendencias de la demanda turistica en
relacidn con la sostenibilidad han puesto de manifiesto que una parte muy importante de los turistas
se decantan, a la hora de elegir un destino para disfrutar de sus vacaciones o periodos de ocio, por
destinos implicados en el disefio de politicas de sostenibilidad ambiental o patrimonial.

Esta tendencia se ha visto reforzada por los efectos generados por la pandemia del COVID-19. Los
turistas buscan espacios menos masificados, comprometidos con la preservacién del entorno, del
patrimonio y la cultura local. Por su parte, los destinos buscan vias alternativas de desarrollo que
permitan reducir los efectos negativos del turismo sobre el medio, que aseguren una mas amplia
diversidad de formas turisticas y, sobre todo, que integren de manera mas armodnica las necesidades
del turista y de la poblacién local.

En relacién con este escenario, la Estrategia de desarrollo turistico de Valladolid contempla la
sostenibilidad como uno de los atributos clave en el posicionamiento de la ciudad como destino
turistico, motivo por el que, ademds de garantizar que las medidas a tomar para impulsar el turismo
estén alineadas con este principio, debe de reforzar su imagen como ciudad verde.

La puesta en marcha y desarrollo de acciones relacionadas con la mejora de la gestién del agua, de
los residuos, del ahorro de energia, de acciones contra el cambio climatico, son medidas que
contribuyen a la mejora considerable del medio ambiente, y que se premian por parte de la Comisién
Europea con el galarddn The European Green Capital Award, que reconoce a las ciudades que mejor
se ocupan del medio ambiente y del entorno vital de sus habitantes.

En relacidn con este galarddén la ciudad de Valladolid lleva afios desarrollando proyectos orientados a
lograr una vida urbana mas respetuosa con el medio ambiente:

e El desarrollo del proyecto REMOURBAN, financiado por la Unién Europea a través del programa
de investigacion e innovacion Horizonte 2020, en el que participa el Ayuntamiento de Valladolid,
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y que finaliza este mes de diciembre, tras cinco afios de desarrollo. Se trata de una apuesta por la
transformacion sostenible de las ciudades a través de la eficiencia energética, la movilidad
eléctrica y la aplicacién de las TIC para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ser punta
de lanza de la gestién urbana inteligente, y motor del crecimiento sostenible. Entre otros
resultados de este proyecto, destaca:

v La actuacidn sobre el barrio de FASA, mas de 400 viviendas con 60 afios de antigliedad que

han mejorado las condiciones térmicas de los edificios. Ademas, cuentan con calefaccién de
biomasa y paneles fotovoltaicos para la generacién de energia eléctrica.

v El compromiso municipal con el vehiculo eléctrico, con la renovacién de la red de recarga
eléctrica de uso publico, que suma ya 86 puntos, y con las convocatorias para incentivar la
adquisicion de vehiculos eléctricos en flotas de reparto comercial, de alto impacto.

e La adhesidn de Valladolid a Red de Entidades Locales de la Federacién Espaiiola de Municipios y

Provincias (FEMP) para desarrollarlos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030

e El desarrollo del proyecto “Rios de Luz”, de iluminacidn sostenible de los recursos turisticos, y
que recibié el premio City People Light, en 2011, al mejor proyecto mundial de iluminacidn
urbana en el certamen anual organizado por la asociacion LUCI (Asociacién Comunitaria
Internacional de Alumbrado Urbano).

e El desarrollo del Plan de Accidn para la Energia Sostenible, que constituyd el compromiso de
Valladolid en el Pacto de los Alcaldes por el Clima.

e El caracter de Valladolid como ciudad vede, con mas de 11 m? de zonas verdes por habitante,
situdndose en el 72 puesta de ciudades espafiolas con mas superficie de parques por habitante.

e La puesta en marcha recientemente del “Plan Valladolid ciudad verde red de vias sostenibles”,
por medio del cual el Ayuntamiento de Valladolid apuesta de manera decidida por la movilidad
sostenible, que sin ninguna duda tendra también un impacto muy positivo en el desarrollo
turistico de la ciudad. En este sentido, los ejes del mencionado plan son:

v" Movilidad peatonal. Incrementando la extensidn de los itinerarios peatonales.
v" Movilidad vertical. Mejorando la accesibilidad universal de la ciudad de Valladolid.
v" Transporte publico. Promoviendo la reduccidon del uso del vehiculo privado en la ciudad, y
contribuyendo a reducir los niveles de contaminacidn atmosférica y acustica.
v" Potenciando la movilidad ciclista. Incrementando la extensién de los carriles bici en la ciudad,
y promoviendo la movilidad sostenible y saludable.
La presente accidén propone el desarrollo de las siguientes tareas:

12 Adhesion de la ciudad de Valladolid a la European Green Cities, y presentacion de la candidatura
para el The European Green Capital Award,

22 Dinamizacién y comunicacidn de los proyectos desarrollados por el Ayuntamiento de Valladolid
en relacion con el desarrollo sostenible y la mejora del entorno vital de sus residentes.

32 Incorporar a la promocion turistica de Valladolid el caracter de destino sostenible, de ciudad
verde.
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<iudad amigz del turismo

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo. Area de Medio Ambiente.
Presupuesto: 30.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 —Afio 2

Resultados previstos:
a. Valladolid European Green Capital.
b. Reconocimiento de Valladolid como destino turistico sostenible y saludable.

Indicador de seguimiento:

e Adhesién a la European Green Cities y presentacion de candidatura al The European Green
Capital Award.

e Notas de prensa sobre el caracter sostenible de Valladolid.
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7.3 Desarrollo de productos turisticos

Esta linea estratégica recoge las acciones dirigidas a mejorar la orientacion al mercado de los
productos turisticos actuales de la ciudad de Valladolid, adecuando sus componentes a las
tendencias actuales de la demanda turistica; asi como también las actuaciones tendentes a la
creacion de nuevos productos que contribuyan al posicionamiento de Valladolid en nuevos mercados
y segmentos turisticos.

Los objetivos de esta linea estratégica son:

= |mpulsar la adecuacién al mercado de los productos turisticos de la ciudad de Valladolid.

= Poner en valor los recursos y atractivos de la ciudad de Valladolid contribuyendo a su
configuracion como productos turisticos a integrar en las ofertas de la ciudad.

=  Promover el desarrollo de nuevos productos turisticos en el marco de la colaboracién entre el
sector turistico.

= Fomentar el desarrollo de una oferta turistica diferenciada que proporcionen al turista la
posibilidad de disfrutar de experiencias singulares y memorables.

Cuadro 6. Actuaciones de la Linea Desarrollo de productos y ofertas turisticas

Desarrollo de productos turisticos

DP-1 Impulso al turismo idiomatico - Aulas informaticas

<

Fomento del enogastroturismo. Creacion de la Casa del Vino de Valladolid

<

Puesta en valor turistico del Canal de Castilla y Canal del Duero

Puesta en Valor de los Recursos Arqueoldgicos de Valladolid (Monasterio San Benito / Rio
Esgueva)

Centro de Documentacion e Interpretacidn del Festival SEMINCI

Disefio y Desarrollo de Experiencias Turisticas

<

o o o o o o
-IU 1 -IU -IU 1 1 1
(o¢] ~N (9] H w N

Adaptacion del producto MICE a las tendencias actuales del mercado
Desarrollo del producto Escapadas- City Break

Vinculacidn con destinos y recursos del area de influencia de Valladolid
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Desarrollo de productos turisticos

DP-1 Impulso al turismo idiomatico. Aulas Informaticas para el aprendizaje del espanol

Necesidades a cubrir

Impulso al turismo idiomatico en la ciudad de Valladolid mediante la incorporacion de la tecnologia a
las aulas, contribuyendo al incremento de la competitividad de la actual oferta de aprendizaje del
espafol en Valladolid.

Objetivos Especificos

e Apoyar la incorporacion de las TIC's en los centros acreditados por el Instituto Cervantes de la

ciudad de Valladolid que ofertan cursos de aprendizaje de espafiol.

e Integrar las TIC's en la metodologia de aprendizaje del espafiol, incrementando la eficacia
didactica del proceso educativo.

e Aumentar la competitividad de la oferta de ensefianza del espafiol en la ciudad de Valladolid.

Descripcion

El aprendizaje del espafiol, encuadrado dentro de lo que se denomina “turismo idiomatico”,

constituye uno de los principales productos turisticos de la ciudad de Valladolid, conforme se pone

de manifiesto en el diagndstico anterior, siendo después de Salamanca, la ciudad que cuenta con
mayor oferta en Castilla y Ledn.

La oferta de la ciudad de Valladolid relacionada con la ensefianza del espafol esta conformada por
mas de 15 entidades docentes con una oferta variada de cursos. El 90% de los Centros ofertan un
Curso Bdsico, que tiene una duracién media de 14 horas semanales; también, el 84% de los Centros
ofertan un Curso Intensivo, con una duracion de 22 horas semanales. Por otro lado, el 69% ofertan un
curso de espafiol para los negocios. Otros cursos ofrecidos por un porcentaje menor de los Centros
de Valladolid son Preparacion para el examen DELE, y espafiol especifico. Del conjunto de la oferta de
turismo idiomatico de Valladolid, 4 centros se encuentran acreditados por el Instituto Cervantes,
entidad publica responsable de promover universalmente la ensefianza, el estudio y el uso del
espafiol y contribuir a la difusién de las culturas hispanicas en el exterior.

La acreditacion de centros del Instituto Cervantes es una acreditacion internacional, dirigida a
centros publicos y privados que ofrecen servicios de enseflanza de espaiol, que permite su
reconocimiento tras haber obtenido una evaluacién favorable en relacién con los aspectos docentes,
de funcionamiento, y de instalaciones.

En la actualidad el aprendizaje del espafiol se presenta como un mercado en crecimiento, seguin los
datos del Instituto Cervantes mas de 21 millones de personas estudian espafiol en todo el mundo, de
los que mds de 200.000 vienen todos los afios a Espana a disfrutar de una experiencia de inmersidn
en la lengua y la cultura espafiola. Estos estudiantes registran una estancia media en el pais de casi 3
semanas, y un gasto medio por estancia alrededor de los 2.500 euros.

Estas caracteristicas han provocado que la competencia por este mercado se haya incrementado en
los ultimos afios, y cada vez mas destinos pugnan por posicionar su oferta ante los potenciales
turistas. En este sentido, y con el objetivo de incrementar la competitividad de la oferta de turismo
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idiomatico de la ciudad de Valladolid, y especificamente la que cuenta con la acreditacién del

Instituto Cervantes, se plantea esta actuacidon consistente en apoyar la creacion de aulas

informaticas para el aprendizaje del espafiol.

Las actividades a desarrollar en el marco de esta actuacidn son:

12 Dotacién de las aulas informaticas en los Centros acreditados por el Instituto Cervantes en la

ciudad de Valladolid. Se dotaran las aulas de los siguientes componentes:

Mobiliario.
Ordenadores.

Tecnologia. Tecnologia especifica que permite la interconexion, la interaccién y la
intercomunicacion entre los diferentes puestos que forman el laboratorio.

Software y aplicaciones para la ensefianza del espafiol.

Auriculares.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo. Centros de ensefianza del

espafol acreditados por el Instituto Cervantes

Presupuesto: 350.000 euros

Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3

Resultados previstos:

a.

Incremento en la eficacia del aprendizaje del espaiol mediante el uso de tecnologia.

b. Aumento de la satisfaccion de los estudiantes.

Indicador de seguimiento:

Grado de satisfaccion de los estudiantes de espafiol en Valladolid

% de incremento del nimero estudiantes
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Desarrollo de Productos Turisticos

DP-2 Fomento del enogastroturismo. Creacion de la Casa del Vino de Valladolid

Necesidades a cubrir

Impulso al enoturismo y la gastronomia de Valladolid mediante el desarrollo de un espacio
enogastrondmico en un punto emblematico de la ciudad.

Objetivos Especificos

e Incrementar la notoriedad de Valladolid (ciudad y provincia) en relacidn con el vino y su cultura y

con la gastronomia, en los mercados nacionales y en los internacionales objetivo.

e Fomentar la colaboraciéon profesional en los ambitos del enoturismo y la gastronomia de
Valladolid (ciudad y provincia), en relacidon con el desarrollo de un producto enogastronémico
diferencial e innovador.

Descripcion

El enoturismo y la gastronomia vienen configurdndose en los Ultimos afios como mercados turisticos

de gran relevancia en buena parte de los destinos turisticos, experimentando a nivel global un
importante crecimiento.

En relacién con el enoturismo, y conforme a los datos del Observatorio Turistico de Rutas del Vino de
Espafia, en 2019 el numero de visitantes a las bodegas y museos del vino asociados a las Rutas del
Vino de Espafia ascendié a 3.076.334 lo que representa un incremento en términos absolutos de
115.000 visitantes con respecto al afio anterior, es decir, un aumento del 3,9%.

La Ruta de Ribera del Duero recibié en 2019 un total de 389.377, registrando un crecimiento del
1,63% con respecto al afio anterior; por su parte, la Ruta de Rueda, recibié también en el mismo afio
41.382 visitantes, lo que ha supuesto un aumento del 8,8% con respecto a los visitantes recibidos en
2018. Y, la Ruta de Cigales recibié en 2019 un total de 18.259 visitantes, experimentando un
crecimiento del 26,5%.

Ademas de estas tres Denominaciones de Origen, la provincia de Valladolid cuenta también con otras
dos mas, Toro y Tierras de Ledn, que en conjunto conforman una oferta enoturistica con una
propuesta de valor fundamentada en la diversidad y la calidad.

Por otro lado, en relacién con la gastronomia, producto estrechamente vinculado con el enoturismo,
la ciudad de Valladolid cuenta con una importante oferta hostelera, y viene desarrollando una
estrategia de desarrollo del producto, tanto a nivel nacional como internacional, realizando eventos
como el Concurso Nacional de Pinchos y Tapas, que se ha convertido en una referencia para el
sector; participando en eventos gastrondmicos de primer nivel, como Madrid Fusion, en donde y por
varios afios la ciudad de Valladolid ocupa un lugar destacado; y liderando entidades relacionadas con
el desarrollo del turismo gastrondmico, como la Red de Saborea Espafia, que tienen como principal
funcidn la promocién de los destinos gastrondmicos de Espafia a nivel internacional.

La ciudad de Valladolid, por su localizacion geografica (en el centro de las DO’s), y por las
caracteristicas de su oferta gastronémica tiene una gran oportunidad para desarrollar un producto
enogastrondmico que contribuya a posicionarla como uno de los destinos de referencia. En este
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sentido, se propone la creacién de la Casa del Vino de Valladolid, un espacio en donde los visitantes
a la ciudad tendran la oportunidad de obtener informacion sobre las diferentes Denominaciones de
Origen que alberga la provincia, degustar los diferentes vinos de Valladolid, adquirirlos, participar en
eventos relacionados con el vino y el enoturismo, y poder disfrutar de una experiencia
enogastrondmica.

La Casa del Vino de Valladolid estaria ubicada en espacios que actualmente forman parte del Museo
Patio Herreriano, una de las edificaciones histéricas de la ciudad que constituye por su orden y
claridad uno de los mejores ejemplos de arquitectura clasicista espanola del s. XVI. De titularidad
municipal, en la actualidad alberga en la una coleccion de arte contemporaneo espafnol desde 1918
hasta la actualidad.

El Museo Patio Herreriano (https://museoph.org/pagina/alquiler-de-espacios) dispone de 2.500
metros cuadrados de espacio Util, entre los que se encuentra un restaurante situado en la plaza
exterior del museo y que formaria parte del proyecto. Esta disponibilidad de espacio, unida a la
singularidad de la edificacién, a su actual uso como dmbito cultural de la ciudad, y a la existencia de
una oferta gastrondmica de referencia en la ciudad de Valladolid, constituyen los principales factores
por lo que se propone para albergar la Casa del Vino de Valladolid, un espacio de maridaje entre el
arte, la gastronomia y el vino, elementos entre los que existe, sin duda, una relacién muy estrecha.

La Casa del Vino de Valladolid dispondria de los siguientes servicios:

a. Centro de Informacion de los vinos de Valladolid. Espacio en el que mostrar a los visitantes las
diferentes denominaciones de origen de Valladolid, sus caracteristicas, sus bodegas, y sus

ubicaciones, todo ello mediante el uso de soluciones tecnoldgicas.
b. Vinotecay tienda. Ambito en el que los visitantes podran adquirir vinos de Valladolid.

C. Sala para degustaciones. Espacio en los que los visitantes podran degustar y asistir a catas de los

vinos de Valladolid.

d. Salas de eventos. Para la celebracion de actividades y eventos en maridaje con la

enogastronomia (presentaciones, conferencias, exposiciones, etc.)
e. Restaurante especializado.

Las actividades a desarrollar en el marco de esta actuacién son:

[y
10

Definicion del proyecto. Con respecto a este punto es necesario profundizar en el desarrollo de la
propuesta mediante la elaboracién de un proyecto de viabilidad de la Casa del Vino de Valladolid,
que ha de contar necesariamente con la participacién de todos los agentes involucrados:
Ayuntamiento de Valladolid, Sociedad Mixta, Mesa de Turismo, Museo Patio Herreriano,

Fundacidon Municipal de Cultura, Diputacion Provincial, Asociaciones sectoriales, sector del vino.

N
10

Desarrollo del proyecto Casa del Vino de Valladolid.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid
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Agentes involucrados: Ayuntamiento de Valladolid, Sociedad Mixta, Mesa de Turismo, Museo Patio

Herreriano, Fundacidon Municipal de Cultura, Diputacién Provincial, Asociaciones sectoriales, sector
del vino.

Presupuesto: 350.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Memoria del Proyecto Casa del Vino de Valladolid

b. Casa del Vino de Valladolid
Indicador de seguimiento:

e Memoria del proyecto Casa del Vino

e N2de acciones para la creacién de la Casa del Vino de Valladolid

e N2 de visitantes a la Casa del Vino de Valladolid
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Desarrollo de Productos Turisticos

DP-3 Puesta en valor turistico del Canal de Castilla y del Canal del Duero

Necesidades a cubrir

Puesta en valor turistico de las infraestructuras hidraulicas historicas ubicadas en el término
municipal de Valladolid.

Objetivos Especificos
e Incrementar y diversificar la oferta de actividades y servicios turisticos.

e Complementar las acciones del proyecto de rehabilitacién que va a emprender la Confederacion

Hidraulica del Duero en la Darsena de Valladolid.

e Crear equipamientos de uso publico relacionados con el aprovechamiento turistico de los
canales.

e Mejorar y restaurar el medio ambiente urbano asociado a los canales.

Descripcion

El tramo del Canal de Castilla localizado en el término municipal de Valladolid y el Canal del Duero,

constituyen espacios que ademas de tener un gran valor medioambiental, son recursos de relevancia

histérica y cultural que requieren su puesta en valor para el disfrute por parte de residentes y
turistas.

Por el Canal de Castilla se transportaban antiguamente los trigos castellanos hasta el puerto de
Santander. El acondicionamiento de las orillas del canal, al norte de la ciudad, ha permitido la
accesibilidad a este espacio. Se puede visitar la zona
llustracidn 4 Ddrsena de Valladolid siguiendo el "camino de sirga", y entre el curso del agua y los
arboles se puede contemplar el importante entramado
asociado al Canal: esclusas que salvaban los desniveles del
relieve, los puentes y acueductos para atravesar el canal, las
presas y molinos harineros, las fabricas de harinas, junto a los
molinos, las centrales eléctricas, las arquetas de riego, los
almacenes, astilleros y talleres de reparacion de barcazas, y
las darsenas.

En la actualidad la Confederacion Hidrografica del Duero ha
redactado un proyecto centrado en la conservacién y puesta en valor del Canal de Castilla, que
contempla la rehabilitacién de la Darsena de Valladolid y su entorno, considerados Bien de Interés
Cultural en la categoria de Conjunto Histérico desde el afio 1991. Se trata de un proyecto que
pretende la puesta en valor del patrimonio histérico, cultural e industrial del canal, un espacio
patrimonial y paisajistico de gran importancia para la ciudad desde el punto de vista
medioambiental, recreativo, y turistico.

En este sentido, la presente actuacion en el caso concreto del Canal de Castilla se centrara en apoyar
y complementar las actuaciones que llevard a cabo la Confederacién Hidrografica del Duero,
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especialmente en lo relacionado con el desarrollo de equipamiento relacionado con el disfrute del
espacio.

Por su parte el Canal del Duero, construido como la mejor opcién para el abastecimiento de agua a
Valladolid por el crecimiento y las nuevas necesidades surgidas en el siglo XIX, constituye un entorno
natural de gran valor. El canal comienza en el lugar conocido como La Acequia, donde se encuentra
un agradable paseo a ambos lados del Canal del Duero, destaca la gran la diversidad de aves que
sobrevuelan esta zona. El canal llega hasta la ciudad donde enlaza al final del barrio de las Delicias, al
sudeste de la ciudad.

Ilustracion 5. Imdgenes de elementos del Canal del Duero en el municipio de Valladolid

El aprovechamiento de estos recursos permitira un modo diferente de disfrutar y conocer la ciudad
de Valladolid; al mismo tiempo que se regenera un espacio de gran importancia medioambiental
para la ciudad y los municipios que conforman la Comunidad Urbana de Valladolid.

En relacién con esta actuacion se desarrollaran las siguientes actividades

12 Creacién de una comisién de trabajo entre el Ayuntamiento de Valladolid y la Confederacidn
Hidrografica del Duero para determinar la tipologia de actuaciones a desarrollar por el

Ayuntamiento de Valladolid en el marco del proyecto de puesta en valor del Canal de Castilla.
22 Determinacidn técnica de las acciones a implementar en el Canal de Castilla y ejecucion.

32 Definicidn de las actuaciones a desarrollar en el Canal del Duero, especialmente orientadas a la
mejora de los senderos y a la creacion de equipamiento de uso publico que permita el uso

turistico y recreativo del recurso.
Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Valladolid, Sociedad Mixta, Diputacién de Valladolid,
Confederacion Hidrografica del Duero.

Presupuesto: 300.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Colaboracidn con la Confederacion Hidrografica del Duero en la puesta en valor del Canal de
Castilla.

b. Rutas turisticas por el Canal de Castilla y el Canal del Duero.

Indicador de seguimiento:
o N2 de acciones desarrolladas en colaboracién con la CHD en la puesta en valor del Canal de
Castilla.
e N2de acciones desarrolladas para la puesta en valor del Canal del Duero.
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Desarrollo de Productos Turisticos

S Puesta en valor de los Recursos Arqueoldgicos de Valladolid: Monasterio San Benito-Rio
Esgueva.

Necesidades a cubrir

Puesta en valor turistico del cauce subterraneo del rio Esgueva, en el tramo comprendido entre el
Mercado del Val y La Rosaleda.

Objetivos Especificos
e Incrementar y diversificar la oferta de actividades y servicios turisticos.

e Poner en valor el tramo que transcurre desde la Sala de San Benito hasta el rio Pisuerga, en La
Rosaleda, dotandola de los recursos y medio necesario para poder ofertar una Ruta turistica de
gran singularidad.

Descripcion

En las obras que se realizaron para la rehabilitacién del Mercado del Val, la empresa encargada de los

trabajos arqueoldgicos de supervisidon de la obra sacaron a la luz una infraestructura subterranea de

gran valor patrimonial que se construyd en el siglo XIX para soterrar el cauce del rio Esgueva y ganar
ese espacio para la ciudad.

La posterior exploracién del cauce subterrdneo permitié descubrir un asombroso recorrido
subterraneo del cauce del Esgueva del Val hacia Poniente, apto para ser recorrido a pie, ya que en
algunas zonas la altura del techo llega a los 11 metros.

De la calle Sandoval a San Benito, la béveda es redonda, elaborada con piedra y ladrillo y tiene unas
dimensiones de unos dos metros y medio de ancho por tres de alto. Al llegar a San Benito, justo
debajo de la actual Sala de Exposiciones, se abre en una enorme galeria de seis metros de ancho y
once de altura. Toda una sala de piedra que los técnicos atribuyen a la barbacana de un antiguo
castillo anterior al monasterio de San Benito.

llustracion 6. Imdgenes del tramo subterrdneo bajo la Sala de San Benito

El tramo que prosigue de San Benito a la plaza de Poniente vuelve a reducirse en anchura y altura,
con la peculiaridad de que la bdveda se hace ojival. En cualquier caso, perfectamente transitable a
pie.

El proyecto de recuperacion de las bévedas del rio Esgueva y su posterior puesta en valor como
producto turistico convertird el cauce subterraneo en un reclamo de primer nivel. El tramo que
discurre desde San Benito hasta la desembocadura en el rio Pisuerga son unos 400 metros lineales,
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de los que serian visitables 250 o 300 metros, y en los que destacan sus muros de piedra cubiertos
por bovedas de ladrillo que conforman pasillos de 2 metros de ancho por 4 metros de alto, y
especialmente la gran sala bajo los arcos de piedra del antiguo puente de San Benito.

La idea inicial es acceder desde la antigua sala de exposiciones de San Benito al subsuelo del antiguo
monasterio de San Benito y descubrir los restos del Alcazarejo, la fortificacion medieval que sirvié de
defensa de la ciudad desde el siglo XIIl. En la actualidad ya se han llevado a cabo las obras de la nueva
ordenacion de la Sala de San Benito, que alberga el punto de informacion turistica de Fuente Dorada;
una exposicién permanente sobre la arqueologia de Valladolid, y un acceso al subsuelo de San Benito
para visitar las bévedas del Esgueva.

En la actualidad existe un proyecto de puesta en valor, en el que inicialmente se llevaria a cabo la
puesta en valor de una parte del tramo sefialado, para posteriormente abordar una segunda fase de
ampliacidn. Asi mismo, se pretende acompaiiar el proyecto con nuevas tecnologias como realidad
aumentada y realidad virtual para poder ofrecer una experiencia a la altura de la relevancia del
patrimonio que conforma esta infraestructura.

En relacién con esta actuacién se desarrollaran las siguientes actividades

12 Desarrollo del proyecto de puesta en valor del tramo visitable del curso soterrado del rio

Esgueva.

22 Disefo del producto turistico “Ruta Subterranea por las Bovedas del rio Esgueva”. En este disefio
se definird el storytelling del producto, asi como el conjunto de elementos narrativos y
tecnoldgicos a utilizar en el desarrollo de la experiencia. Asi mismo, se llevara a cabo el plan de

negocio del mismo vy las caracteristicas de su prestacién.

Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid
Agentes involucrados: Ayuntamiento de Valladolid, Sociedad Mixta, Mesa del Turismo
Presupuesto: 500.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Puesta en valor del tramo de Bévedas del Esgueva hasta el rio Pisuerga

b. Ruta Turistica Subterranea por las Bévedas del rio Esgueva.
Indicador de seguimiento:

e N2 de acciones desarrolladas para la puesta en valor del tramo

e N9 de visitantes a la Ruta Subterranea
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Desarrollo de Productos Turisticos

DP-5 Centro de Documentacion e Interpretacion del festival SEMINCI

Necesidades a cubrir

Cumplir con el compromiso que la ciudad de Valladolid adquirié ante la UNESCO en su
nombramiento como Ciudad Creativa, en el ambito de Cine, llevando a cabo uno de los proyectos
que conforman el Plan de Accidn presentado.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el proyecto de creacién del Centro de Documentacién e Interpretacion del Festival
SEMINCI.
e Implementar y mantener las capacidades tecnoldgicas para la consulta del fondo digitalizado.
Descripcion
Valladolid ha sido designada por la UNESCO Ciudad Creativa en la categoria cine en el afio 2019.
Ahora, la ciudad hace parte de una red de 246 ciudades de los 5 continentes que se comprometen
con lainnovacidn y la creatividad haciendo de ellos los ejes de sus politicas de desarrollo local.
La ciudad de Valladolid, desde hace 65 anos, es una ciudad de cine, en la que se realiza un certamen,
la Semana Internacional de Cine — SEMINCI. Un evento de relevancia internacional en la que
profesionales del sector debaten de las tendencias del sector audiovisual y exponen al publico sus
creaciones. Este foro creativo permanente que representa la programacion cultual de la ciudad sera
desde ahora soportado por su designacién como Ciudad Creativa de la UNESCO vy, por lo tanto,
permitira:
e Reforzar sus politicas e infraestructuras para acoger empresas culturales y del sector

audiovisual en particular.
e Promover nuevos horizontes culturales y regenerar la fibra creativa de la ciudad.

e Llevar a cabo proyectos sostenibles, duraderos, y ser un centro de innovacién de nuevas

practicas y técnicas para el sector audiovisual.
e Incentivar mejor los rodajes nacionales e internacionales albergados por la ciudad.

e Abrir un marco de intercambios con estudiantes del cine y del audiovisual de otras ciudades

creativas.

La peticion de adhesion a la red de las ciudades creativas de la UNESCO conlleva una serie de
compromisos con la Organizacidn y las demds ciudades de la Red. Valladolid presentd 6 proyectos
especificos para este nuevo marco de colaboracidon internacional que deben apoyar la consecucion
de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 para la ciudad.

De ellos, el proyecto que se ha seleccionado para desarrollar en el marco del Plan Estratégico de
Turismo de Valladolid 2021-2023 trata de la digitalizacion de los fondos histéricos relacionados con el
cine y que han sido creados alrededor de 2 principales centros de creacidn audiovisuales de la
ciudad: la SEMINCI y la Universidad de Valladolid con su Catedra de estética del cine.
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En relacidn con el proyecto de creacidén y gestion del archivo, Valladolid cuenta con una gran
experiencia, pues alberga cinco grandes archivos espanoles: el de la ciudad, el de la provincia de
Valladolid, el archivo general de Castilla y Ledn, el archivo de la Real Chancilleria y el Archivo
Histdrico Nacional. A la vanguardia de las estrategias culturales 4.0, estos archivos estan en proceso
de digitalizar sus fondos. La ciudad propone compartir sus habilidades en el campo de la
digitalizacion de documentos y albergar, en el marco del Espacio SEMINCI, el archivo de peliculas de
las ciudades creativas de la UNESCO.

El espacio de interpretacidon pretende ser un espacio virtual donde estudiantes, profesionales y
amantes en general de cine podran encontrar fuentes de informacion e inspiracion para el desarrollo
de sus actividades. Sera un espacio de consulta a través de internet que pretende también, a mads
largo plazo, convertirse en un espacio comun donde albergar las colecciones de las otras ciudades de
cine de la red UNESCO con la implantacion de un programa de colaboracién con ellas donde se dara
prioridad a las ciudades europeas que por su proximidad cultural y geograficas facilitaran los trabajos
de integracion de los fondos culturales.

En conjunto se trata de desarrollar el proyecto con el objetivo de que en afos posteriores la SEMINCI
se haga cargo de la gestién del mismo en el marco del proyecto Ciudad Creativa de la UNESCO.

En relacién con esta actuacién se desarrollaran las siguientes actividades
12 Tratamiento digital de los fondos
22 Alojamiento de la nube con grandes capacidades
32 Proceso de clasificacion, taxonomia y metadatos
42 Desarrollo de una web site de consulta
52 Programa de colaboracion y apoyo a las demds ciudades del clister de cine en sus proyectos
de digitalizacion
62 Plan de promocién y comunicacion del centro
72 Trabajos de coordinacidn y supervision del proyecto
Agente Responsable: Ayuntamiento de Valladolid

Agentes involucrados: Ayuntamiento de Valladolid, Sociedad Mixta, Valladolid Film Office (VAFO),
Mesa del Turismo, Fundacién Municipal de Cultura, y SEMINCI.

Presupuesto: 250.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Creacién del Centro de Documentacién e Interpretacion del festival SEMINCI
Indicador de seguimiento:

e Acciones llevadas a cabo para la creacion del Centro de Documentacién

e N2 de peliculas y documentos digitalizados
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Desarrollo de productos y ofertas turisticas

DP-6 Disefio y desarrollo de experiencias turisticas

Necesidades a cubrir

Existencia de un portafolio de experiencias turisticas que incluyan propuestas de consumo basadas
en los recursos y atractivos de la ciudad de Valladolid.

Objetivos Especificos
Los objetivos de esta actuacién son:

e Disefar ofertas de experiencias paquetizadas comercializables dirigidas tanto al turista como a
los intermediarios del sector. Estas ofertas estaran vinculadas a los productos de la ciudad de
Valladolid, trasladando al mercado una oferta mas diversa y atractiva que promueva la
generacién de pernoctaciones en la ciudad.

e Incrementar la demanda turistica de la ciudad de Valladolid, tanto a nivel nacional como
internacional.

e Fomentar la colaboracién entre el sector turistico de la ciudad mediante la elaboracién conjunta
de propuestas de consumo que integren diferentes elementos de la oferta turistica de la ciudad.

e Diversificar el portafolio de productos turisticos de la ciudad de Valladolid

Descripcion

Entre las debilidades que se han identificado en la fase de diagndstico del turismo en la ciudad de
Valladolid, destaca el escaso desarrollo de propuestas orientadas al consumo turistico como

escapadas o paquetes experienciales tanto para viajeros que viajan por su cuenta como para los que
consumen paquetes combinados con transporte (autobus, AVE).

La evolucion del mercado turistico, de los canales (internet) y, por supuesto, del propio
comportamiento del viajero, han redefinido las tendencias en el marketing turistico, que apunta
hacia un cambio en la forma en que se configura el producto turistico, no sélo como una mera
agrupacion de servicios, sino como una oferta integral, dindmica y flexible, que responde a una
experiencia demandada por el cliente.

El reto de poner a disposicion del turista productos turisticos asociados a experiencias es aun mayor
y mas relevante en el caso de destinos turisticos de interior, muy afectados por su concentracién en

demanda nacional, y que pueden reorientarse
Espafiolveso Monumentos visia Valladolid  hacia mercados europeos si logran configurar su

IVIayorVinOSituaoic'm CiUdadTun’stico oferta poniendo en valor sus experiencias
Gastronomia comunicacen Cultural g diferenciales.
CastellanoEscultura Teniendo en cuenta los habitos de los nuevos

viajeros, se debe disefiar una amplia variedad de
oferta de producto basada en diferentes experiencias, que permita a viajeros con distintas
motivaciones, disfrutar de actividades relacionadas con su motivacién principal, pero también
complementar su estancia con otras actividades afines o anexas a esa actividad principal.
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El eje vertebrador de los paquetes de experiencias es la emocionalidad, propuesta de valor
fundamental de las ofertas que se generen.

En este sentido, las experiencias turisticas se entienden como la actividad o conjunto de actividades
gue producen estados emocionales positivos, que las convierten en recuerdos memorables.

De esta manera, se propone crear paquetes con precio cerrado de una o varias noches de duraciony
que podran estructurarse por:

e Un componente de la oferta turistica de la ciudad de Valladolid con una propuesta
experiencial. (p.ej.: la visita a una bodega, fin de semana en un hotel para realizar un curso

de cata, etc.)

o Dos o mas componentes de la oferta turistica de la ciudad de Valladolid con una o varias
propuestas experienciales (fin de semana en un hotel con curso de pinchos y visita a una

bodega; o con una degustacion gastrondmica y asistencia a un evento cultural, etc.)
Los paquetes de experiencias se disefiaran con criterios de segmentacion, tanto por etapa de vida:
e Parejas (sin hijos)
e Familias (con hijos)
e Seniors.
e Jovenes (millennials).
Como por criterios motivacionales:
e Cultura. Escapadas culturales a la ciudad de Valladolid: “La ciudad de los museos”, “Descubre
su historia, de Carlos V a Miguel Delibes”. “Valladolid la ciudad de Colén y Cervantes”.

e Enogastronomia. Escapadas enogastronémicas: “Valladolid, un fin de semana de sabores”,

“Valladolid, curso de tapas y pinchos”, “Valladolid, vente de vinos”, etc.
e Compras.
e Deportes, etc.

El disefio de estos paquetes se hard en el marco de un proceso formativo dirigido a las empresas
turisticas de Valladolid en el que se transmitird la metodologia para el disefio y creacién de
experiencias turisticas, que contara con practicas que se utilizaran para el disefio de las primeras
experiencias.

La promocion y comercializacidon posterior de estas experiencias se apoyara en las herramientas con
las que cuenta la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid.

t ’1{' Marco estratégico y Plan de Actuacion 77

tmrexperience



@

Ayuntamiento de

L . . VALLADOLID
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid

<iudad amigz del turismo

Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta, sectores turisticos: hoteles, hosteleria, receptivos, bodegas,
oferta cultural y de ocio, comercios, oferta complementaria.

Presupuesto: 60.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3

Resultados previstos:

a. Desarrollo de portafolio de experiencias turisticas de Valladolid

Indicador de seguimiento:
e N2de empresas participantes en las acciones formativas.

e N2 experiencias turisticas en el portafolio de productos de Valladolid
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Desarrollo de productos y ofertas turisticas

DP-7 Adaptacion del producto MICE a las tendencias actuales del mercado

Necesidades a cubrir

Adaptar la oferta MICE de la ciudad de Valladolid a las actuales tendencias del mercado generadas
por la pandemia del COVID-19.

Objetivos Especificos
Los objetivos de esta actuacién son:

e Promover la competitividad de la oferta MICE de Valladolid, mediante su adaptacién a las
necesidades actuales del mercado MICE generadas por las medidas que ha impuesto la pandemia
COVID 19.

e Incrementar el posicionamiento de la oferta MICE de la ciudad de Valladolid.
Descripcion

El Turismo de Reuniones constituye un producto / mercado que ha ido adquiriendo relevancia en el
desarrollo de la actividad turistica de la ciudad, y que, por sus caracteristicas (estancia media,
imagen, gasto medio, consumo de la ciudad, etc.), y potencial, es considerado uno de los mercados
estratégicos de Valladolid.

Los resultados obtenidos en 2019 ponen de manifiesto su importancia, con la celebraciéon de 555
eventos que atrajeron a la ciudad a casi 70.000 asistentes. Estas cifras representan el torno al 16% de
los visitantes alojados en los establecimientos hoteleros de la ciudad en 2019, y casi el 30% del total
de las pernoctaciones. En términos de impacto econdmico, el turismo MICE genera el 44% del
impacto directo del turismo en la ciudad (mas de 30 millones de euros), y apoya un porcentaje
importante del empleo turistico en Valladolid. Y, por ultimo, y no menos importante, la notoriedad
turistica que genera representa un impacto dificil de cuantificar, pero que sin ninguna duda
constituye un canal de promocidn de gran relevancia.

El turismo de MICE ha sido uno de los grandes afectados por la crisis sanitaria provocada por el
COVID 19. Las restricciones de viaje unidas a las restricciones registradas en la celebracién de
eventos derivadas, entre otros, de la disminucidn de los aforos para evitar contagios, han sido dos de
las claves que determinan la situacidon actual del sector.

El mercado MICE, al igual que el conjunto de la industria turistica, ya venia registrando importantes
cambios asociados tanto al desarrollo de las TIC's, como a la relevancia de la sostenibilidad como
factor de reputacion; lo cual habia provocado que los destinos MICE hubieran emprendido acciones
en ambas direcciones. La situacién generada por la pandemia del COVID-19 ha provocado un
incremento en la relevancia de estos factores como esenciales para la competitividad d los destinos
MICE.

Seguln ha reconocido la directora del Catalufia Conventidon Bureau en su participacion en el evento
Tourism Innovation Summit, celebrado recientemente en Sevilla, “los organizadores de viajes hasta
ahora buscaban destinos con buenas infraestructuras, calidad de servicio, y atractivos recursos, etc.
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Pero ahora ademds van a querer saber el impacto medioambiental y social de su evento, el retorno de
la inversion, y sacar partido del formato hibrido, porque el formato presencial no va a desaparecer
pero durante mucho tiempo van a convivir ambas modalidades”.

Estas palabras ponen de manifiesto los aspectos mas relevantes sobre los que es preciso trabajar
para adecuar la oferta MICE de Valladolid a las actuales tendencias.

12 En primer lugar desarrollar una propuesta de nuevos conceptos de reuniones a partir de las
diferentes casuisticas y circunstancias generadas durante la pandemia. Estos nuevos conceptos
permitirian la celebracidon de encuentros de trabajo con garantias de seguridad y rentabilidad.
Estos conceptos serias:

a. Smart Meeting. Reuniones virtuales que permiten conectar a los asistentes sin necesidad d
gue todos estén de forma presencial en el mismo lugar gracias al uso de herramientas
tecnoldgicas. Para el desarrollo de esta tipologia de reuniones es imprescindibles contar con
una conectividad excelente, unos recursos técnicos adecuados, y un soporte técnico de
calidad. A su vez esta tipologia de encuentros se puede clasificar en funcién del nimero de
participantes en:

v" Reuniones con un nimero pequefio de asistentes, de hasta 50 personas, en las que la
mayor parte de los asistentes participarian por video conferencia.

v" Reuniones sin un limite de personas, que se desarrollaria con sistema Streaming y
Camara Full HD, y en las que al igual que en la tipologia anterior un nimero limitado de
personas, en funcién de las caracteristicas del espacio, pudieran asistir presencialmente,
con todas las garantias de seguridad.

b. Eventos presenciales para una asistencia reducida. Teniendo en consideracion las actuales
limitaciones de aforo, y las normas de distanciamiento social este concepto de reuniones
estaria dirigida a un grupo reducido de asistentes (no mas de 20), siendo esta tipologia una
de las que mads crecimiento registrd, incluso en 2019.

c. Eventos en el exterior. Para aquellos organizadores que prefieren desarrollar su encuentro o
presentacion en un espacio exterior, debidamente acondicionados.

d. Grandes Eventos. Congresos, convenciones, presentaciones, incentivos, en los que participa
un gran numero de personas y que se adaptardn a la normativa y exigencias que las
circunstancias requieran, acompafados de las soluciones tecnoldgicas mas innovadoras, y de
propuestas gastrondmicas saludables que incluyan productos locales y de temporada.

22 Entre las tendencias que destacan en relacidn con el mercado MICE cabe mencionar los eventos
con compromiso. En la actualidad la reputacidén corporativa constituye uno de los principales
activos de las organizaciones, generando un cambio radical en sus objetivos provocando que
estos vayan mas alld del beneficio econdmico, e incluir a la comunidad local, los empleados, el
planeta, y en este contexto los eventos se convierten en un medio para comunicar estos
compromisos.

Los eventos en Valladolid, una ciudad verde, se han de desarrollar teniendo en la sostenibilidad
uno de sus principales atributos de venta, mediante el desarrollo de las siguientes medidas:
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e Eliminacién del plastico de un solo uso tanto en los eventos como en los proveedores
(mayormente en el caso de hoteles y venues): envases, envoltorios, Utiles, etc.

e Uso de papel reciclado.

e Optimizacidn del uso de energia y agua.

e Compensacién de la huella de CO, mediante la realizacidn de acciones en el entorno.
e Uso de productos locales y de temporada en los servicios gastrondmicos.

e Plan de accién contra el desperdicio alimentario.

Todas estas medidas deberan de ser consensuadas con el conjunto de la oferta MICE de
Valladolid.

Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid, Empresas
adheridas a la Oficina de Congresos de Valladolid, Mesa de Turismo, Asociaciones Sectoriales.

Presupuesto: 20.000 euros (adecuacion | Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
del material promocional)

Resultados previstos:

a. Adecuacion de la oferta MICE de Valladolid a las tendencias del mercado.

Indicador de seguimiento:
e N2 de reuniones celebradas en Valladolid.
e N2 de asistentes a las reuniones celebradas en Valladolid.

e Grado de satisfaccion global.
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Desarrollo de productos y ofertas turisticas

DP-8 Desarrollo del producto Escapadas - CITY BREAK

Necesidades a cubrir

Se trata de adecuarse al mercado y aprovechar las caracteristicas de la ciudad. En efecto, entre las
tendencias de la demanda ya destacaba el creciente interés por realizar escapadas (viajes cortos) que
cuando se dirigen a ciudades se promocionan cominmente como city breaks. La irrupcién del COVID-
19 ha acelerado esta tendencia primando los destinos vinculados con la seguridad y la ausencia de
masificacidén, entre otros. Por otra parte, la ciudad cuenta con una variada gama de monumentos
visitables y actividades que permiten la elaboracidn de propuestas adecuadas para el concepto de
city breaks.

Objetivos Especificos
e Elaboracién de propuestas de escapadas que combinen diversos elementos de la oferta
turistica de la ciudad (Alojamiento, Visitas a Monumentos, Actividades culturales, etc.)
e Incrementar el posicionamiento de la ciudad como destino urbano idéneo para disfrutar
escapadas seguras y no masificadas en los mercados turisticos objetivo
e Mejorar los indicadores turisticos, especialmente el gasto medio del visitante
Descripcion.
Entre los retos que afronta el sector turistico de Valladolid destaca la escasa oferta de propuestas
comerciales (paquetes y experiencias) que vinculen los diferentes elementos turisticos de la ciudad,

qgue ha llevado a que los agentes turisticos de la ciudad consideren que no se estén satisfaciendo las
expectativas y necesidades de la demanda actual de Valladolid.

Por otra parte, las escapadas urbanas o city breaks a ciudades tranquilas y poco masificadas estan
aumentando su interés desde la irrupcidon del COVID-19 que ha acelerado esta tendencia.

Dado que la ciudad cuenta con una variada gama de monumentos visitables y programa actividades
de ocio y culturales se trata de aprovechar la oportunidad que representa la demanda creciente de
escapadas de city breaks para elaborar paquetes de propuestas que combinen el alojamiento con,
por ejemplo, la visita a alguno de los museos o centros culturales, participen en alguna de las rutas
guiadas de la ciudad, como la recientemente creada para homenajear al escritor Miguel Delibes, o
asistan a algunas de las actividades de la agenda cultural por ejemplo en el Teatro Calderén o en
otras salas de la ciudad.

Para desarrollar esta oportunidad se propone:

19 Elaborar paquetes combinados para estancias cortas

Se trata de disefiar propuestas de paquetes que combinen el disfrute de los diferentes elementos
turisticos de la ciudad integrando al menos:

e Alojamiento

e Entrada a Museos
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e Rutas Guiadas

e Experiencias: visita a bodegas, catas, maridajes, experiencias gastrondmicas, visitas
especiales, espectaculos culturales o musicales, etc.
22 Desarrollar soportes de promocion especificos:

e Abrir una seccidn de “escapadas de City Break” en la web de turismo de Valladolid
https://www.info.valladolid.es/

e Folletos descargables actualizados periddicamente (por ejemplo, mensualmente o por
temporadas o estaciones)

El disefio de estos paquetes puede hacerse mediante la programacion de acciones especificas,
preparando previamente las diversas opciones, y/o en el marco de las acciones de mejora y
formacién dirigido a las empresas turisticas de Valladolid (por ejemplo, cuando se forme a los
empresarios para el disefio y creacién de experiencias turisticas)

La promocién y comercializacion posterior de estos tours podrd apoyarse en las herramientas con las
que cuenta la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid.

Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta, sectores turisticos: hoteles, hosteleria, receptivos, bodegas,
oferta cultural y de ocio, comercios, oferta complementaria.

Presupuesto: 10.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3

Resultados previstos:

a) Desarrollo de paquetes de Escapadas de City Breaks
Indicador de seguimiento:
e N2 de empresas y entidades participantes.

e N2 paquetes puestos en marcha
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Desarrollo de productos y ofertas turisticas

DP-9 Vinculacion con destinos y recursos del area de influencia de Valladolid

Necesidades a cubrir

El nuevo paradigma turistico derivado del COVID-19 y de las tendencias de consumo asociadas al
mismo plantea la necesidad de poner en valor los aspectos vinculados con la seguridad y la ausencia
de masificacién, entre otros. Por otra parte, el ayuntamiento de la ciudad estd comprometido con el
desarrollo socioeconémico de su entorno y de la provincia. Desde el ambito turistico, se puede
aprovechar las sinergias de colaborar con localidades y comarcas de la provincia y otras ciudades de
la region.

Objetivos Especificos

e Elaboracidén de productos turisticos y rutas desde la ciudad que se vinculen con las areas

aledaiias, localidades y comarcas de Valladolid
e Vincular el posicionamiento turistico de la ciudad con las nuevas demandas de la sociedad
e Contribuir al desarrollo socioecondmico del entorno de la ciudad

Descripcion.

La ciudad de Valladolid ocupa una localizacién, casi central, respecto de la provincia homoénima y de
Castilla y Ledn a cuyas localidades se accede desde la ciudad por una excelente red viaria y, con
muchas de ellas, también por la red ferroviaria. Esta condicién representa una notable oportunidad
para integrar dentro del portafolio de productos turisticos de la ciudad de Valladolid visitas a algunos
de los principales recursos turisticos de la provincia y de la regién, promoviendo una mayor duracion
de la estancia en la ciudad y fomentando también de esta manera el aprovechamiento de sinergias
de promocidn tanto con la provincia, como con otros destinos de Castilla y Ledn.

JOviads
DE ASTURIAS
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DE + Gutsojars
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Esta oportunidad se refuerza con las conclusiones del Diagndstico elaborado, donde se explica que la
ciudad de Valladolid como destino turistico y, especialmente, si esta ligada a los atractivos de la
provincia, puede verse beneficiada del cambio de paradigma turistico derivado del COVID-19 y de las
tendencias de consumo asociadas al mismo. En efecto, la ciudad de Valladolid puede aprovechar su
condicién de ciudad segura, tranquila, accesible e inmersa en un entorno natural y rural de gran
atractivo y la facilidad de acceso a la provincia que aporta variedad de paisajes y argumentos para
viajar destacando entre otros los elementos ligados al Canal de Castilla y al Canal del Duero y a las
cinco zonas vitivinicolas de la provincia adscritas a las D.O. Duero, Cigales, Rueda, Ledn y Toro que se
dan sobre la extensa llanura provincial, tan solo interrumpida por pequefias series de colinas y cerros
como el de San Cristébal (843 m), a pocos kildémetros de la capital.

La confluencia de los rios Pisuerga, Esgueva y Duero dotan a la provincia de un cardcter fluvial que se
completa con la existencia de los dos grandes canales artificiales citados: el Canal de Castilla,
realizado entre el siglo XVIIl y XIX para facilitar el transporte del trigo de Castilla hacia los puertos del
norte, y el Canal del Duero, construido en el siglo XIX para asegurar el abastecimiento de agua a la
capital y la creacién de superficies de regadio al sur de la ciudad.

Con el propdsito de aprovechar esta oportunidad se propone:
12. Elaboracién de tours por la provincia de Valladolid

Se trata de disefiar, en colaboracién con los receptivos de la ciudad de Valladolid y coordinacion
con el Patronato de Turismo de la Diputacién de Valladolid en su caso, sesiones de trabajo para el
disefio de tours por los principales destinos de la provincia, tomando la ciudad de Valladolid como
centro de las operaciones.

Los tours se pueden disefar por motivaciones:

e Tours histérico-monumentales: Simancas, Tordesillas, Miranda de Ebro, Castillos y
Fortalezas, Canal de Castilla, Canal del Duero, etc.

e Tours enogastrondmicos: Bodegas, Rutas de las cinco D.O. de la provincia. Museos
enoturisticos y gastronémicos.

e Tours de naturaleza: Areas naturales ligadas al Canal de Castilla y al Canal del Duero,
Observacidn de aves en las lagunas.

22, Elaboracion de tours por Conjuntos Patrimonio de Castilla y Ledn

En este caso se trata de disefiar, en colaboracién con los receptivos de la ciudad de Valladolid y
coordinacion con la Direccidon General de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, tours desde la
ciudad que haria de base, para visitar algunos de los conjuntos Patrimonio de la Humanidad de
Castilla y Ledn que permitan la visita en el dia. Por la distancia se puede plantear la visita a
Salamanca, Segovia, Avila, Atapuerca, Las Médulas, etc.

El disefio de estos tours puede hacerse mediante la programacién de acciones especificas,
preparando previamente las diversas opciones, y/o en el marco de las acciones de mejora y
formacién dirigido a las empresas turisticas de Valladolid (por ejemplo, cuando se forme a los
empresarios para el disefio y creacién de experiencias turisticas)
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La promocion y comercializacion posterior de estos tours podra apoyarse en las herramientas con las
gue cuenta la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid.

Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid

Agentes involucrados: Sociedad Mixta, sectores turisticos: hoteles, hosteleria, receptivos, bodegas,
oferta cultural y de ocio, comercios, oferta complementaria.

Presupuesto: 30.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3

Resultados previstos:

a. Desarrollo de Tours por el entrono provincial de Valladolid y localidades de Castilla y Ledn
Indicador de seguimiento:
e N2de empresas participantes en las acciones formativas.

e N2 Tours puestos en marcha
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7.4 Promociény comercializacién

El Turismo es probablemente la actividad que se ha visto mas influida por el fenémeno de la
globalizacién y el incremento en el uso cotidiano y constante de internet y, por esto mismo, es
también uno de los sectores donde se produce “mas ruido y confusién” respecto de la oferta de
destinos, productos y servicios. Cada dia son mds los turistas que utilizan internet para inspirarse,
reservar, comprar, informarse, expresar su opinion, contar su experiencia, etc., por lo que la
estrategia de promocién online cobra cada dia mas relevancia.

La ciudad de Valladolid debe intensificar su promocién en los mercados, con acciones focalizadas en
los canales profesionales (en el trade, y en los prescriptores, principalmente) pero con un esfuerzo
mayor en la busqueda del consumidor final.

La accion promocional no se limita al marketing online, sino que también tiene lugar en los entornos
tradicionales offline tanto en mercados actualmente clave como en aquellos con un interés potencial
destacable. En estos mercados es preciso llevar a cabo mas acciones directas e inversas, acudiendo al
mecanismo de comarketing con operadores, instituciones, marcas renombradas, etc.

En esta linea estratégica se agrupan las acciones destinadas a incrementar el posicionamiento
turistico y la comercializacién de los productos que conforman la oferta de Valladoldid.

Los objetivos de esta linea estratégica son:
= Desarrollar un programa de promocién online de la ciudad de Valladolid.

= Adaptar la promocidn turistica de la ciudad a las tendencias actuales del mercado, contribuyendo

a incrementar la eficacia de las acciones de comunicacién, la notoriedad y su posicionamiento.

= Situar la imagen turistica de la ciudad en mercados estratégicos, posicionandola de manera
coordinada con la marca Castilla y Ledn y la marca Espafia en mercados internacionales de alto
potencial y mercados complementarios; destacando aquellos atributos que definen vy

singularizan la ciudad de Valladolid.

= Atraer nuevos visitantes mediante el desarrollo de estrategias segmentadas enfocadas a
transmitir experiencias y a la creacion de relaciones emocionales con el destino.

Cuadro 7. Actuaciones de la Linea Promocidn Turistica

Promocién y comercializacion

5 Promocion online de la ciudad de Valladolid como destino turistico

R
N

Gestidn de los perfiles turisticos de la ciudad de Valladolid en las RR.SS.

Acciones de promocidn en canales profesionales

I B
w

/88 Acciones de promocidn para el publico final

P-5 Desarrollo de una APP Turistica
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Promocion y comercializacién

P-1 Promocion online de la ciudad de Valladolid como destino turistico

Necesidades a cubrir

Promocionar la ciudad de Valladolid en los mercados objetivo mediante el uso de canales online.
Objetivos especificos:

e Mejorar el posicionamiento online de la ciudad de Valladolid.

e Captar segmentos de mercado turistico de mayor interés para la ciudad de Valladolid.

e Fidelizar a los turistas actuales de la ciudad de Valladolid.

e Optimizar la inversidon en promocion turistica que realiza la ciudad de Valladolid mediante un
mejor uso de las herramientas y canales online.

Descripcion

Dentro de los canales de comunicacion online de la oferta turistica de Valladolid, el principal, y sobre

el que debe de girar la estrategia de promocién online, es su Web oficial de turismo. El resto de

canales online, principalmente las redes sociales, la propuesta constituyen la fuente para medir la

reputacién del destino.

Para ello es necesario el empleo de herramientas, tanto para la creacion de los contenidos (Sprout

Social, Hootsuite), como para el monitoreo y analisis de la red (Oraquo, Brandwatch, Trackur,

Sysomos, Crimson Exagon, Synthesio, Netbase, Meltwater, Pirendo o Nuvi)

12 Para medir la reputacion de la marca Valladolid en Internet se deben desarrollar las siguientes

tareas

e Monitorizacidn de todas las menciones referentes a la marca a través de algunas de las

herramientas mencionadas anteriormente.

e Andlisis semantico: Una vez esta toda la informacidn recogida hay que utilizar la semantica
para descartar errores como comentarios irénicos... Aqui es importante localizar los
comentarios negativos para ver las posibles soluciones.

Ill

Los resultados de ambas tareas permitiran determinar el “sentiment” o grado de reputacion digital

que tiene la ciudad de Valladolid en las redes como Marca y como Destino, a partir de las menciones
positivas, negativas y neutras que se publican en la red, analizadas desde el punto de vista
semantico.
22 Para gestionar la reputacion online del destino Valladolid, las tareas a desarrollar serian las
siguientes:
e Escuchar permanentemente: La monitorizacién debe ser constante.

e Intervenir de forma consensuada en los comentarios negativos: Esta es la mejor forma de

“atajar” posibles conflictos que puedan llegar a viralizarse y generar un problema mayor.

e Difusidn coherente (en el sentido de no cansar a los usuarios o emplear canales inadecuados)

de las menciones y noticias positivas para la marca:
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e Resolucién de grandes conflictos: establecer un protocolo de antemano para este tipo de

situaciones.

e Interactuar con “influencers”: Es una buena forma de hacer subir la reputacién de la marca

en lared.

e Potenciar los valores de la marca. Se debe contemplar en la planificacion de contenidos.

32 Para posicionar Valladolid como destino en la mente del usuario, se llevaran a cabo las

siguientes actividades:

a. En relacién con las acciones SEM (posicionamiento natural) se propone:

Anuncios en la red de display de Google (Brand), lo que permitird ademas ir conociendo

las Webs/Blogs que puedan ser los mas idéneos.

Anuncios en Instagram. Siempre garantizado su alcance por ser una red perteneciente al

ecosistema de Facebook.

En Facebook: Promocionar ciertas publicaciones, promocionar la FanPage, atraer trafico
0 aumentar las conversiones en la Web, aumentar las instalaciones o incrementar las
interacciones de una app movil. A través de Ads (anuncios) en dicha plataforma y sus

afiliados.

En Twitter. Generar mas interacciones con un tuit concreto, aumentar la base de
seguidores, atraer trafico o aumentar las conversiones en la Web, generar leads desde la
propia red, aumentar las instalaciones o incrementar las interacciones de una app moévil.

Todo ello a través de la plataforma de Ads de la red social.

El Google Adwords. Atraer trafico a contenidos concretos de nuestra Web a través de la
red de busqueda de Google (SEM).

b. Por otro lado, las acciones de SEO (posicionamiento organico), guidandonos siempre en las

Keyword Research, se dividirdn en dos bloques claramente diferenciados: On page y Off Page

On-Page: Acciones a realizar dentro del site para con el objetivo de incrementar el
volumen de visitas y transformaciones empleando Meta etiquetas, microformatos,

cabeceras H, Internal Link, Cédigo, Sistemaps y Robots, Lead Nurturing, Lead Scoring.
Off-Page: Acciones para apoyar la estrategia de marca y conseguir trafico cualificado
distinguiendo:

- Social SEO: Acciones en las diferentes redes sociales con el fin de conseguir

tréfico cualificado y enlaces que favorezcan el SEQ, por ejemplo: Concursos y

publicaciones que favorezcan el SEO.

- SEO Content: Acciones para conseguir mas trafico cualificado y enlaces. (Blogs,

optimizacion de contenidos, link baiting & link building, etc.).

tnr

tmrexperience

Marco estratégico y Plan de Actuacion 89



Ayuntamiento de , . . . VALLADOLID
Valladolid Plan Estratégico de Turismo de Valladolid clutad amlga del turlsmo

42 Monitorizacion y seguimiento. Se trata de disponer de todas aquellas métricas objetivas que
permitan la evaluacidn de las acciones realizadas: impresiones, CTR, visualizaciones, etc. Ademas,
se deberan generar informes con conclusiones de aprendizaje para el desarrollo de las
posteriores acciones, de tal manera que se puedan ir realizando acciones mas eficientes y

eficaces segun se avanza en el tiempo.

Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo.

Agentes involucrados: Mesa del turismo, Asociaciones Sectoriales.

Presupuesto: 250.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Seincrementa el posicionamiento turistico de la ciudad de Valladolid, mediante el aumento
de las visitas en sus canales online que se traducen en un crecimiento en el nimero de

visitas al destino.
Indicadores de seguimiento:
e Volumen de visitas a la web Info. Valladolid.
e Tasa de rebote.
e Tasa de usuarios nuevos.
e Paginas visitadas por sesion

e CTR: esta es una de las métricas fundamentales y pone en relacién los clics y las

impresiones.
e Coste por clic.

e Porcentaje de Conversion.
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Promocion y comercializacion

P-2  Gestion de los perfiles turisticos de la ciudad de Valladolid en las RR.SS.

Necesidades a cubrir

Gestion de los perfiles turisticos de la ciudad de Valladolid en las redes sociales alineada con los
objetivos de la promocidn online del destino.

Objetivos especificos

e Potenciar la marca Valladolid a base de contenido inspiracional, propuestas de experiencias y
escapadas ligadas a la agenda de eventos y actividades

e Ampliar los canales de comunicacién del destino con sus visitantes actuales y potenciales y las
vias de contacto para atencion directa y personalizada

e Generar trafico hacia la web oficial de turismo de Valladolid fomentando su posicionamiento en
internet

e Aumentar el alcance de la comunicacién estimulando el crecimiento del nimero de seguidores
del destino en las distintas plataformas.

Descripcion

La influencia de las redes sociales en la toma de decisiones de viaje es cada vez mayor, y Valladolid

necesita optimizar su presencia y sacar el maximo partido a las plataformas sociales mas influyentes

(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest...) y considerar la opcién de participar en nuevas
redes en la medida que varian las preferencias de los usuarios.

El desarrollo de esta actuacion tiene que planificarse siguiendo los siguientes pasos
a. Adaptacion de los perfiles actuales

El primer paso serd adaptar los perfiles sociales ya existentes con un enfoque esencialmente turistico
y coherente con la estrategia de desarrollo turistico de Valladolid. En este sentido es importante
tener en cuenta las caracteristicas de cada una de las redes sociales de interés para el destino que en
el caso de la ciudad de Valladolid, son: Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.

b. Definicion de los publicos a los que se desea atraer

Las acciones en RRSS permitirdn segmentar el publico objetivo principalmente por dos parametros
principales: su origen geografico y su rango de edad. En funcidon de ello se deberdn asignar diferentes
estrategias de comunicacion.

En lo referente al origen geografico, la propuesta es centrarse en los siguientes mercados principales:

e Espafia: Madrid, centros urbanos de Castilla y Ledn, Pais Vasco, Cantabria, Asturias, Galicia y

Catalufia.
e No residentes en Espaia: Francia, Portugal, EE.UU, Reino Unido, y Alemania.

Para cada uno de ellos se debe establecer una estrategia de comunicacién diferenciada, tanto en los
mensajes como en la frecuencia y los medios sociales en los que se publicaran estos mensajes (p.e.
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no tiene sentido focalizar la comunicacién hacia el publico aleman a través de Twitter, viendo que es
una plataforma que no es usada de forma masiva por este publico).

En cuanto a la edad, este factor determinara qué tipo de mensajes son los que se deberan dirigir a
cada segmento, mostrando los valores y atributos de Valladolid como destino que mejor se adapten
a cada uno. De esta forma, a un publico joven extranjero, serd mas adecuado dirigir mensajes sobre
turismo idiomatico en primera instancia, y a un publico joven espafiol, hablarle de la vida nocturna
de la ciudad.

c. Generacion de Trafico (visitas de calidad) a la Web

Uno de los objetivos de la estrategia de medios sociales sera llevar trafico a la Web “Info.valladolid”.
Para ello, todas las publicaciones que se hagan en cualquiera de los canales deberan llevar un enlace
a un contenido de la Web. La idea es que las publicaciones sean el equivalente a un titular que
atraiga al publico objetivo y le estimule a conocer mas sobre las actividades y ventajas que ofrece
Valladolid como destino turistico.

Algo imprescindible, para luego poder medir la eficacia de cada publicacion/campafia, serad crear
antes de nada, una guia de etiquetado de campafias y publicaciones, con el objetivo de tener
definidos los valores de etiquetado de cada medio que permitiran, segin se implementen, realizar de
forma eficaz dicha medicidn con la herramienta de analitica implementada para este fin.

d. Obtencion de datos de posibles visitantes

A través de campanas dirigidas a “landings pages” concretas, obtener los datos bdasicos de los
contactos interesados en visitar Valladolid. Tres son los datos bdsicos que se deberian conseguir en
un primer momento: Nombre, email y ciudad/pais de origen. Posteriormente seria interesante ir
consiguiendo mas informacion y, por ejemplo, el perfil en Facebook y en Twitter para poder realizar
acciones de publicidad dirigida a la base de datos de personas interesadas en Valladolid como
destino turistico o de estudios.

Para lograrlo, se deberan implementar dos estrategias:

e Directamente en las redes sociales mediante la publicacién de campafias y/o concursos en
los que se solicitaran estos datos (a cambio se pueden ofrecer premios o guias, etc.) para

promover que acudan a la ciudad.

e Mediante Landing Pages en las que se recojan estos datos (a cambio, como contraprestacion,
se puede ofrecer informacién relevante sobre la ciudad, como por ejemplo guias de

restaurantes, de bodegas de la provincia...)
e. Atraccion de fans/seguidores

Para lograr incrementar la presencia de Valladolid como destino turistico sera necesario atraer
fans/seguidores a los distintos canales sociales establecidos. Para ello, serd necesaria la promocién
de estos canales tanto en medios offline (publicidad, TV, radio, prensa...) como en medios online (la
propia Web, blogs, publicaciones online...). Para ello, sobre todo en una primera fase, sera necesario
apoyarse en campafias de pago en los medios online (Adwords-display, Facebook Ads, Twitter Ads)
con el objetivo de lograr hacer crecer la base de fans/seguidores de los perfiles sociales.,
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Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo.

Agentes involucrados: Mesa del Turismo

Presupuesto: 100.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Seincrementa la notoriedad de Valladolid como destino turistico, y aumentan las visitas a la
web info.valladolid.

Indicadores de seguimiento:

En Faceebok:
e Total “me gusta”
e Procedencia de las visitas

e Clics en publicaciones

En Twitter:
e Total seguidores
e Clics
e Impresiones

e Clics en enlaces

Youtube:
e Total de reproducciones canal
e Total de suscriptores
Istagram:
e Followers
e Me gusta en el contenido
e Veces compartido

e Menciones
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Promocion y comercializacion

P-3  Acciones de promocidn en canales profesionales

Necesidades a cubrir

Difusidon de la imagen de la ciudad de Valladolid como un destino turistico atractivo entre los
operadores turisticos, mejorando su visibilidad y conocimiento.

Objetivos especificos

e Mejorar la posicién de Valladolid introduciéndola en mas canales comerciales (OTAs en mercados
emisores, agregadores, y metabuscadores), ya sea mediante acciones publicitarias o bien para la
venta de producto propio o de asociados.

Descripcion

La accion sobre el canal profesional incluye acciones en origen y en destino, con el objetivo de

mejorar la percepcion de Valladolid como un destino atractivo para la intermediacién, mejorando su
visibilidad y conocimiento; asi como fortaleciendo los vinculos entre profesionales.

Este programa propone:

12 Mayor penetracion en plataformas comerciales. Los turoperadores especializados y OTAs, ya
sea con respecto a segmentos de la demanda (turismo familiar, senior, enogastronomia, etc.) o en
relacion con mercados emisores nacionales e internacionales (Francia, Reino Unido, etc.),
constituyen un canal directo con un publico objetivo al que es dificil o mas costoso acceder de forma
directa, optimizando con ello el esfuerzo de promocidn de los destinos turisticos. En este sentido,
algunos grandes operadores como TUI o el Corte Inglés ya desarrollan un modelo de negocio mas
segmentado contando ya con marcas especificas en funcion del perfil del cliente y la motivacion.

Con esta actuacion se propone promover desde la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de
Valladolid, con la colaboraciéon de las asociaciones sectoriales y las empresa turisticas (especialmente
los receptivos) acuerdos de comercializacién con los turoperadores y OTAs de mayor interés para el
desarrollo turistico de la ciudad de Valladolid, tanto en relacién con los productos, como con los
mercados emisores objetivo de la ciudad.

Con este fin, se proponen las siguientes tareas:

e Seleccién de los turoperadores y OTAs de mayor interés en relacién con los productos

turisticos y mercados objetivo de la ciudad de Valladolid.

e Negociaciéon con los turoperadores y OTAs seleccionados y desarrollo de programas de

comercializacion de la oferta turistica de la ciudad.

22 Poner en marcha un programa de embajadores Valladolid Ambassadors: personas o entidades
de prestigio internacional en su ambito de actividad profesional, personas reconocidas en cualquier
campo con vinculacion a la ciudad de Valladolid y que activamente la promueven. Y también turistas
que estan altamente satisfechos de su paso por Valladolid y asi lo expresen fervientemente en

diferentes medios de comunicacidon. De manera desinteresada, aquellos que deseen participar en el
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programa y cumplan los requisitos que se acuerden, contribuirdn a mejorar la imagen y la marca de
Valladolid.

32 Asistencia a ferias y eventos especializados. La estrategia de desarrollo turistico de la ciudad de
Valladolid mediante productos turisticos lleva aparejada una estrategia de comunicacion y marketing
orientada al producto. Por ello, el presupuesto disponible para estas acciones se inclinara hacia una

mayor participacion en ferias especializadas que hacia las generalistas.

42 Intensificar las relaciones con el trade, especialmente en mercados internacionales, asi como
con operadores especializados. Organizaciéon de presentaciones en mercados a profesionales, fam
trips de agentes y preparacién de candidaturas continuaran siendo instrumentos intensamente
utilizados.
En relacidn con este punto, la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid viene
organizando viajes de familiarizacién para operadores, prensa y blogueros. Estos viajes se han
realizado tanto para la promocion genérica del destino como para la promocion especifica de turismo
de congresos, idiomatico, enoturismo, turismo senior, y el refuerzo de eventos como la feria nacional
del pincho y la tapa etc.
Igualmente participa en fam trips, press trips y blog trips organizadas por los clubs de producto a los
que pertenece Valladolid (Saborea Espafia, Ciudades AVE).
Se trata por tanto de aprovechar la experiencia acumulada para programar a lo largo del periodo del
Plan una serie de fam trips, press trips y blog trips estableciendo criterios que aseguren su
pertinencia y rentabilidad, como los siguientes:

e Relevancia de la actuacién para el logro de objetivos concretos en mercados-productos

estratégicos de la ciudad.

e (Capacidad de convocatoria y grado de respuesta a la misma asegurando que los
profesionales que participan en el viaje son los indicados para el logro de los objetivos
propuestos.

e Interés y disposicion a trabajar con el destino (turoperadores) y/o compromiso con la
repercusion del viaje (prensa y blogueros)

e Implicacion del sector turistico de la ciudad en la iniciativa y disposicién de negociar con
turoperadores.

Igualmente se considera necesario desarrollar un sistema de seguimiento para evaluar los resultados
efectivos y mejorar la eficacia de futuras acciones.
Las tareas a desarrollar, en funcidn de los criterios antes sefialados, son:

e Seleccidn y participacion en las acciones inversas organizadas por la Junta de Castilla y Ledn.

e Organizacién de blog trips y press trips segmentados por mercados y productos,
especialmente en el ambito de la enogastronomia, el turismo idiomatico, el cultural, el
turismo familiar.

e Organizacién de fam trips por mercados y productos, especialmente en el ambito de la

enogastronomia, el turismo idiomatico, el cultural, el turismo familiar y el senior activo.
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Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo.

Agentes involucrados: Mesa del Turismo, Asociaciones Sectoriales, Direccion General de Turismo
de la Junta de Castilla y Ledn, Turespafia, Patronato Provincial de Turismo.

Presupuesto: 200.000 euros Periodo Ejecucidn: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. Seincrementa el posicionamiento turistico de la ciudad de Valladolid, y su oferta se

encuentra presente en mas canales de comercializacién.
Indicador de seguimiento:
e N2de acuerdos con TTOO y OTAs
e N2de propuestas comercializadas a través de TTOO y OTAs
e N2de Fam trips, press trips y blog trips realizados (medio plazo)
e N2 de Embajadores de Valladolid

e N2 de Ferias asistidas
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Promocion y comercializacién

P-4 Acciones de promocidn para el publico final

Necesidades a cubrir

Acceder directamente a los mercados de interés para la ciudad de Valladolid, asegurando la llegada
al publico final deseado con los mensajes adecuados.

Objetivos especificos
e Desarrollar acciones directas en los mercados objetivos de la ciudad de Valladolid.
e Desarrollar campafiias de comunicacién y promocién en los mercados internacionales.

e Diseflar y llevar a cabo acciones de comarketing con empresas, instituciones, eventos de
reconocido prestigio, relacionadas con la ciudad de Valladolid.

Descripcion

Desde este programa se disefiard un calendario de presencia en los mercados objetivos para la
ciudad de Valladolid, considerando acciones en colaboracién con otras entidades de promocion y
otras marcas. Asimismo, es necesario implicar a prescriptores del destino, personas y organizaciones
lideres de opinidon en cualquier ambito (gastronomia, moda, deporte, estilo de vida) con una
vinculacion con Valladolid. Todos ellos pueden ser grandes aliados del destino Valladolid. Con ello se
pretende llegar con mayor confianza a diferentes publicos objetivo.

Este programa contempla las acciones que siguen:

12 Acciones directas en los mercados. De la mano de Turespafia y de la Direccién General de
Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, se potenciaradn las acciones directas en los mercados objetivos
de la ciudad de Valladolid (street marketing, show cookings, eventos, co-marketing, etc.), con

posterioridad a un analisis riguroso de la mejor oportunidad para rentabilidad la inversion.

En relacidn con este punto los mercados considerados son:
e Mercados nacionales: Madrid, Castilla y Ledn, Galicia, Pais Vasco, Asturias, y Catalufia.
e Mercados Internacionales: Francia, Portugal, Reino Unido, Alemania, y EE.UU.

22 Ampliar las campaiias de comunicacion a nuevos mercados. Se propone la contratacién de
agencias de comunicacidon en nuevos mercados, empresas especializadas que permitan llegar con
mayor facilidad al potencial turista, gracias a su mejor conocimiento de la cultura local y de la gestién
de redes sociales. Asi mismo, se propone aprovechar la pertenencia de Valladolid en los Clubes de
Producto Saborea Espafia y Red de Ciudades AVE para trabajar desde sus propias campaias de

promocién internacional en la difusidn de la imagen de Valladolid.

32 Campaiias de WOM (Word of Mouth) marketing implicando a influencers. El uso de influencers
en redes sociales, bloggers especializados, y personas de prestigio aumentara el impacto en el
publico final, ya se trate de segmentos clasificados por edad, por ejemplo los millennials, o

segmentos especializados tales como los foodies.
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42 Acciones de comarketing. Relacionarse y liderar campafias de co-marketing con marcas y
operadores lideres nos permitira mejorar los atributos percibidos de marca, llegando a un publico

final que ya esta fidelizado a la marca lider.

En el marco de esta accidn se plantean por tanto distintos tipos de iniciativas:

e Acuerdos de colaboracién para la realizacién de campafias de promocidon conjunta con
marcas de prestigio en dmbitos que incrementen la notoriedad de la ciudad en los
productos-segmentos prioritarios: enogastronémico, idiomatico y cultural.

e Acuerdos de colaboracién para la realizacién de campafias de promocidn conjunta con RENFE
aprovechando la conexién de la ciudad con el AVE y otros tipos de trenes, aerolineas que

tengan Valladolid entre sus destinos.
Las tareas a desarrollar son:

a. Establecer convenios de comarketing con las bodegas de los vinos mas prestigiosos y con
mayor proyeccién internacional de la provincia para la realizacion de campaiias

promocionales conjuntas.

b. Establecer convenios de comarketing con Renault para acciones de promocion en el mercado

francés.

c. Establecer convenios de comarketing con AENA impulsando el aprovechamiento turistico del

aeropuerto de Valladolid.

d. Incluir en las negociaciones con turoperadores la posibilidad de establecer convenios para la
realizacion de campanfas de promocidn conjunta de la oferta de Valladolid, uniendo esfuerzos

y aprovechando sinergias con el Patronato de Turismo de la Diputacion.
Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo.

Agentes involucrados: Mesa del Turismo, Asociaciones Sectoriales, Patronato Provincial de
Turismo, empresas y entidades de referencia en Valladolid.

Presupuesto: 250.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:
a. Incremento en el numero de visitantes.
Indicador de seguimiento:
e N2 de acciones de acciones directas en mercados de interés
e N2 de acciones de Wom Marketing realizadas

e N2de acciones de acciones de comarketing
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Promocion y comercializacion

P-5 Desarrollo de una App Turistica

Necesidades a cubrir

Disponer de una App turistica de la ciudad de Valladolid adaptada a las necesidades actuales de los
turistas que visiten la ciudad, y que incorpore desarrollos tecnolédgicos de realidad aumentada y
gamificacion.

Objetivos especificos

e Adaptar la informacién de la web turistica de la ciudad de Valladolid a su uso en los dispositivos

moviles.

e Disponer de una herramienta que forme parte de la experiencia turistica en la ciudad de

Valladolid mediante propuestas de gamificacion.
e Incentivar el consumo de los turistas en el destino.
e Permitir la interaccidn con el turista y la generacién de nuevos contenidos.
Descripcién
Los dispositivos moéviles se han convertido en un elemento imprescindible en nuestra vida,
generando una oportunidad que abre un amplio abanico de herramientas y estrategias para

relacionarse, comunicarse y ofrecer un mayor valor a los consumidores a través del marketing movil.
En este nuevo concepto de negocio destaca la oferta de destinos turisticos.

El uso el Smartphone estd superando a otros medios mas tradicionales como el ordenador de
sobremesa o los portatiles. Para acceder al contenido del Smartphone debemos destacar que las
aplicaciones moviles (apps) son el principal punto de acceso a la informacién por parte de los
usuarios, tal y como sefialan algunos estudios sobre el tema, los usuarios ya destinan el 60% de su
tiempo online a estos dispositivos y de dicho tiempo, un 51% de este, lo utilizan dentro de
aplicaciones moviles.

En la actualidad muchos destinos desarrollan aplicaciones mdviles en donde vuelcan literalmente
toda la informacién de la que disponen en su web institucional, llevando a cabo una simple traslacion
de informacion al dispositivo, sin facilitar apenas la interaccidon con el usuario y sin aportar nada
nuevo al viajero que nos esta visitando.

Existen multitud de aplicaciones que simplemente ofrecen busquedas (de restaurantes, guias de la
ciudad o muestran descripciones sobre los lugares), una funcionalidad que ya existen en otras
aplicaciones. Es preciso que en el diseio y desarrollo de la app turistica de Valladolid se busque un
valor diferenciador, algo que incentive al uso de esta herramienta, que conecte con la ciudad y con el
usuario, que haga “apetecible” el uso de la aplicacién como parte de la experiencia turistica de visitar
la ciudad.

La clave esta en la “gamificacion” de la experiencia del viajero. Que la aplicacidon proponga juegos
para que el turista utilice la ciudad como un tablero donde vivir una aventura y al mismo tiempo esa
experiencia le descubra lugares o sensaciones dificiles de plasmar en un texto, una foto o incluso un
video.
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Mediante la aplicacién moévil podremos plantear juegos por los que el visitante recibira incentivos e
incluso premios, como por ejemplo busquedas del tesoro, ginkanas por la ciudad, etc., con los que
desde el ente gestor del destino podemos:

e Tener exactamente localizado al visitante. Pudiendo sugerir lugares cercanos (otros
monumentos, calles pintorescas, restaurantes, historias y leyendas sobre el lugar en el que se
encuentra). Y sobre estas sugerencias el visitante podra beneficiarse de descuentos, servicios
“premium” (preferencia en la reserva de una mesa, obtener un regalo, que se le asigne un lugar

en el restaurante con las mejores vistas, etc...)

e La posibilidad de potenciar la interaccién con el usuario que podra agregar contenido sobre ese

lugar:
v" Sile ha gustado
v" Una foto
v" Un corte de voz con su experiencia
v" Un comentario
Y toda esta informacidn nos permitira:
e Monitorizar las zonas por las que los turistas se desplazan.
e Adaptar nuevas rutas en funcidn de las preferencias y opiniones

e Generar participacién e incluso competicidn para convertir la visita en toda una experiencia que

tiene una extensién digital como puente de unidn entre el mundo real y el bit.
e Que la ciudad nos cuente historias (Graffitis de voz, videos sobre la ubicacion, etc.)

e Mostrar esos contenidos incluso en tiempo real, para que se perciba la ciudad como un elemento

vivo al que el propio visitante da la vida.

12 Disefio de la App Turistica de Valladolid.

a. Definicion objetivos y funciones.

b. Desarrollo de la App
Agente Responsable: Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo.
Agentes involucrados: Mesa del Turismo.
Presupuesto: 50.000 euros Periodo Ejecucion: Afio 1 — Afio 2 — Afio 3
Resultados previstos:

a. App turistica de la ciudad de Valladolid

Indicador de seguimiento:

e N2de descargas
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8. Sistema de Gestidn y Seguimiento.

Parte esencial del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 Avanzando el Futuro es el
establecimiento de mecanismos para el seguimiento y desarrollo de los objetivos especificos y de las
lineas de actuacion contenidas en este Plan, asi como la evaluacidn de su implementacion mediante
la cumplimentacién de una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos, que midan los
resultados.

El Seguimiento o evaluacidon ha de efectuarse de forma continua a lo largo de la implantacién del
Plan y va a permitir "controlar" y "medir" en tiempo real la evolucién y el desarrollo de las
estrategias; pudiendo corregir y subsanar posibles carencias en su implantacion aprobando nuevas
metas a partir de los resultados obtenidos.

La evaluacién es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos van cumpliendo los
objetivos especificos y lineas de actuacion planteados. La evaluacién permite hacer un "corte" en un
cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad.

Para este seguimiento y evaluacién se han definido una serie de indicadores, cuantitativos y
cualitativos, asi como un cuadro de mando en el que se establecen los plazos para la medicién de los
resultados 6ptimos obtenidos en cada uno de los objetivos y de las lineas de actuacién.

En este sentido se proponen dos categorias de indicadores que responden a los ejes clave de la
ejecucioén del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid.

8.1 Indicadores de Seguimiento del Plan de Actuacion
Los indicadores de seguimiento tienen como finalidad mostrar el grado de ejecucién de las acciones

gue conforman el Plan de Actuacién, y tienen que ver con la gestién del Plan Estratégico de Turismo
de Valladolid 2021-2023 Avanzando el Futuro

Los indicadores de seguimiento que se proponen a continuacién en relacién con las acciones
definidas son los siguientes:
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Gobernanza

Linea/Actuacion Indicadores

Diagndstico DTI

Plan Director DTI
G-1. Valladolid. Destino Turistico Inteligente - Smart Destination
Conformacién Smart Office Valladolid DTI
Certificado AENOR — Norma UNE 178501.
N2 de jornadas realizadas.
N¢ de participantes en la jornadas realizadas
G-2. Sensibilizacién del Turismo en Valladolid-Anfitriones
N2 de acreditaciones de anfitriones concedidas.
Propuestas e iniciativas desarrolladas como consecuencia del Programa.
N2 de encuentros profesionales realizados.
N¢ de participantes en los encuentros profesionales realizados.
G-3. Integracion del sector turistico de Valladolid
N2 de afterworks realizados
N2 de participantes en los afterworks realizados
N2 de empresas asistentes a las sesiones de sensibilizacion.
N2 de empresas adheridas y en Ciclo 1.
G-4. Implementacién del SICTED y la Cultura del detalle en Valladolid
N2 de empresas distinguidas (Ciclo 2).
N2 de participantes acreditados por el Programa “Cultura del Detalle”
N2 sefiales inteligentes desplegadas en la ciudad.
Grado de satisfaccién con la sefializacidn turistica inteligente.
G-5. Sefalizacion Turistica Inteligente
Plan de Digitalizacion de las empresas turisticas de Valladolid.

Empresas de hosteleria participantes en el programa de digitalizacion.
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Gobernanza

Linea/Actuacion Indicadores

N2 de preguntas que puede responder el chatbot.

G-6. Informacién Turistica Inteligente - Chatbot N¢ de canales en los que estd desplegado.
N2 de turistas atendidos.

N de Indicadores incluidos en el Sistema.
G-7. Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica de Valladolid
N de usuarios del sistema (largo plazo)

N2 de empleados de atencidn al cliente de las empresas turisticas de Valladolid
asistentes al programa formativo.

N@ de guias de recursos y productos turisticos repartidas.
G-8. Programa de consolidacion de prescriptores en destino
N2 de empleados de atencidn al cliente de las empresas turisticas de Valladolid

gue asistan a las jornadas de visita a los productos turisticos de Valladolid.

Satisfaccion global de la experiencia turistica.

Diagndstico de la digitalizacién de las empresas turisticas de Valladolid
G-9. Impulso a la digitalizacién del sector turistico de Valladolid Plan de Digitalizacion de las empresas turisticas de Valladolid.

Empresas de hosteleria participantes en el programa de digitalizacion.

G-10. Creacién de una Comisidn Interconcejalias. Ne de reuniones/afio de la comisidn interconcejalias.

Solicitudes y Memoria presentadas en los programas del PRTR para captar
financiacion que permita la ejecucion de las acciones del Plan Estratégico de

G-11. Capacidn de financiacién para la ejecucién del Turismo de Valladolid 2021-2023.
Presentacidn al Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica de Destinos en
2021.
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Sostenibilidad

Diagndstico de Accesibilidad Turistica y Plan de Mejora.

S-1. Valladolid Accesible - Plan de Accesibilidad Turistica N de acciones de mejora identificadas.
Firma de acuerdos con entidades internacionales y nacionales que trabajan para
facilitar la movilidad de personas con capacidad reducida. (largo plazo)

N2 de Puntos de Recarga en la ciudad de Valladolid.

Puntos de Recarga nuevos instalados en el afio.
S-2. Ampliacion de los Puntos de Recarga para vehiculos eléctricos
N¢ de conexiones por tipologia.

Reduccién de las emisiones de CO2 en la ciudad, en el afio.

N de calles con actuacién de embellecimiento.

Grado de satisfaccion de los residentes con la estética urbana de las calles
peatonales del centro de la ciudad.

Grado de satisfaccion de los visitantes con la estética urbana de las calles
peatonales.

S-3. Programa de embellecimiento de las calles peatonales del Casco Histérico.

S-4. Recuperacion Patrimonio Industrial - Planificacién de las antiguas Creacién de comision de trabajo en el Ayuntamiento de Valladolid

infraestructuras ferrocarril. Talleres de Renfe. N© de proyectos presentados al Concurso de Ideas

Adhesién a la European Green Cities y presentacion de candidatura al The

S-5. Potenciacidn de Valladolid como ciudad verde European Green Capital Award.

Notas de prensa sobre el caracter sostenible de Valladolid.
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Desarrollo de Producto

Grado de satisfaccidn de los estudiantes de espaiol en Valladolid

DP-1. Impulso al turismo idiomatico. Aulas Informaticas para el aprendizaje del

espafiol % de incremento del numero estudiantes
Memoria del proyecto Casa del Vino
DP-2. Fomento del enogastroturismo. Creacién de la Casa del Vino de Valladolid N¢ de acciones para la creacién de la Casa del Vino de Valladolid

N2 de visitantes a la Casa del Vino de Valladolid
N¢ de acciones desarrolladas en colaboracion con la CHD en la puesta en valor del

DP-3. Puesta en valor turistico del Canal de Castilla y del Canal del Duero Canal de Castilla.
N¢ de acciones desarrolladas para la puesta en valor del Canal del Duero.

, . . . o ;
DP-4. Puesta en valor de los Recursos Arqueoldgicos de Valladolid: Monasterio San N de acciones desarrolladas para la puesta en valor del tramo

Benito-Rio Esgueva. N2 de visitantes a la Ruta Subterranea

Acciones llevadas a cabo para la creaciéon del Centro de Documentacién
DP-5. Centro de Documentacion e Interpretacion del festival SEMINCI
N2 de peliculas y documentos digitalizados
N2 de empresas participantes en las acciones formativas.
DP-6. Disefio y desarrollo de experiencias turisticas
N2 experiencias turisticas en el portafolio de productos de Valladolid
N de reuniones celebradas en Valladolid.
DP-7. Adaptacion del producto MICE a las tendencias actuales del mercado N2 de asistentes a las reuniones celebradas en Valladolid.
Grado de satisfaccion global.

N2 de empresas y entidades participantes.

DP-8 Desarrollo del producto Escapadas - CITY BREAK N2 paquetes puestos en marcha N2 de empresas participantes en las acciones

formativas.
DP-9 Vinculacién con destinos y recursos del entorno del drea de influencia de N2 Tours puestos en marcha
Valladolid N2 de empresas participantes en las acciones formativas.
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Promocién y comercializacion

Volumen de visitas a la web Info. Valladolid.

Tasa de rebote.

Tasa de usuarios nuevos.

P-1. Promocidn online de la ciudad de Valladolid como destino turistico Paginas visitadas por sesion
CTR: esta es una de las métricas fundamentales y pone en relacién los clics y las
impresiones.

Coste por clic.
Porcentaje de Conversion.
En Facebook: (1) Total "me gusta" (2) Procedencia de las visitas
En Twitter: (1) Total seguidores (2) Clics
P-2. Gestion de los perfiles turisticos de la ciudad de Valladolid en las RR.SS.
Youtube: (1) Total de reproducciones canal (2) Toral suscripciones
Istagram: (1)Followers
N2 de acuerdos con TTOO y OTAs
N2 de propuestas comercializadas a través de TTOO y OTAs
P-3. Acciones de promocidn en canales profesionales N2 de Fam trips, press trips y blog trips realizados (medio plazo)
N2 de Embajadores de Valladolid
N2 de Ferias asistidas
N2 de acciones de acciones directas en mercados de interés

P-4. Acciones de promocién para el publico final N2 de acciones de Wom Marketing realizadas

N2 de acciones de acciones de comarketing

P-5. Desarrollo de una App Turistica N@ de descargas
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8.2 Indicadores de Resultado

Los indicadores de resultados (indicadores de eficiencia) tienen como finalidad mostrar el impacto
del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 en el desarrollo de la actividad turistica en el
destino. Los indicadores de resultados conforman por tanto el Cuadro de Mando Turistico de
Valladolid:

Cuadro 8. Cuadro de Mando Turistico de Valladolid

Gobernanza

Area /Indicador

A.1. Presupuesto de la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de

Valladolid. Presupuesto

A.2. Aportaciones del sector privado al presupuesto para el desarrollo del

. Presupuesto
turismo.

A.3. N2 de empresas participantes en los Clubes de Producto Turistico adheridos a

la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid. Clubes de Producto

A.4. Impacto del turismo en la economia de la ciudad de Valladolid Total. Estudio de Impacto

A.5. PIB Turistico de la ciudad de Valladolid Estudio de Impacto

A.6. Satisfaccion de los turistas con respecto a su experiencia global en la ciudad

de Valladolid. (sobre una escala de 1 a 10) Encuesta a la demanda

Competitividad de la oferta turistica

Area /Indicador

B.1 Capacidad de la oferta de alojamiento hotelero. E.O.H.
B.2 % de ocupacidn en establecimientos hoteleros, por plaza. E.O.H.
B.3. % de ocupacidén en establecimientos hoteleros, por plaza y en fin de semana. E.O.H.

Barémetro de

B.4. RevPar (ingreso medio por habitacion disponible). Rentabilidad de
Destinos Turisticos

Bardmetro de

B.5. ADR (precio medio de venta por habitacién). Rentabilidad de
Destinos Turisticos
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Demanda Turistica

Area /Indicador

C.1. Turistas alojados en establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid

E.O.H

(total)
C.2. Turistas Residentes en Espafia alojados en establecimientos hoteleros de la

. . E.O.H
ciudad de Valladolid.
C.3. Turistas Residentes en el Extranjero alojados en establecimientos hoteleros EOH
de la ciudad de Valladolid. e
C.4. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid EOH
(total) o
C.5. Pernoctaciones de Residentes en Espafia en establecimientos hoteleros de la

. . E.O.H
ciudad de Valladolid.
C.6. Pernoctaciones de Residentes en el Extranjero en establecimientos hoteleros EOH
de la ciudad de Valladolid. o
C.7. Estancia media de los turistas alojados en establecimientos hoteleros de la EOH
ciudad de Valladolid. (dias) o
C.8. Estancia media de los turistas Residentes en Espafia alojados en
establecimientos hoteleros de Valladolid. (dias) E.O.H.
C.9. Estancia media de los turistas Residentes en el Extranjero alojados en
establecimientos hoteleros de Valladolid. (dias) E.O.H.

C.10. Gasto medio por turista/dia en la ciudad de Valladolid. Encuesta a la demanda

C.11. Gasto medio por turista/dia de los Residentes en Espafia. Encuesta a la demanda

C.12. Gasto medio por turista/dia de los Residentes en el Extranjero Encuesta a la demanda

Productos Turisticos

D.1. N2 de Congresos, Reuniones y Ferias celebradas en la ciudad de Valladolid

D.2. N2 de asistentes a los Congresos, Reuniones y Ferias celebradas en la ciudad
de Valladolid.

D.3. Estancia media de los asistentes a los Congresos, Reuniones, y Ferias
celebradas en la ciudad de Valladolid.

D.4. Gasto turistico de los asistentes a los Congresos, Reuniones y Ferias
celebradas en la ciudad de Valladolid.

D.5. N2 de estudiantes extranjeros que realizan un curso de espafiol en la ciudad
de Valladolid.

D.6. Estancia media de los estudiantes extranjeros que realizan un curso de
espafiol en la ciudad de Valladolid.

D.7. Gasto de los estudiantes extranjeros que realizan un curso de espafiol en la
ciudad de Valladolid.

D.8. N2 de eventos deportivos celebrados en la ciudad de Valladolid.

D.9. Pernoctaciones en la Semana Internacional de Cine de Valladolid (media de
ocupacion por plaza)

Observatorio Turistico
de Valladolid

Observatorio Turistico
de Valladolid

Observatorio Turistico
de Valladolid

Observatorio Turistico
de Valladolid

Observatorio Turistico
de Valladolid

Observatorio Turistico
de Valladolid

Observatorio Turistico
de Valladolid

Sociedad Mixta

Sociedad Mixta
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9. Cronograma

Lineas y Acciones

Gobernanza

G-1. Valladolid. Destino Turistico Inteligente - Smart Destination

G-2. Sensibilizaciéon del Turismo en Valladolid-Anfitriones — - -
G-3. Programa para la integracion del sector turistico. e e e — — —— — —— — —— — — —
Encuentros profesionales - — — -
Afterworks profesionales - - - - -
G-4. Implementacion del SICTED y la Cultura del detalle en Valladolid — —
G-5. Sefializacidn Turistica Inteligente —_—
G-6. Informacion Turistica Inteligente - Chatbot ————

G-7. Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica de Valladolid

G-8. Programa de consolidacion de prescriptores en destino — — —

G-9. Impulso a la digitalizacién del sector turistico de Valladolid — —

G-10. Creacién de una Comision Interconcejalias para el desarrollo turistico de Valladolid — - - - -
G-11. Captacidn de financiacién para la ejecucion del PET de Valladolid 2021-2023 — e e et e — e e e e — e e — —
S-1. Valladolid Accesible - Plan de Accesibilidad Turistica —— —

S-2. Ampliacidn de los Puntos de Recarga para vehiculos eléctricos —_—

S-3. Programa de embellecimiento de las calles peatonales del Casco Histérico. SIS —

S-4. Recuperacién Patrimonio Industrial - Planificaciéon de las antiguas infraestructuras
ferrocarril. Talleres de Renfe.

S-5. Potenciacion de Valladolid como ciudad verde —_—
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2021

Lineas y Acciones _““
wlmnfalnfalsnlalnlols]a

Desarrollo de Producto

DP-1. Impulso al turismo idiomatico. Aulas Informaticas para el aprendizaje del espafiol b p—

DP-2. Fomento del enogastroturismo. Creacion de la Casa del Vino de Valladolid

DP-3. Puesta en valor turistico del Canal de Castilla y del Canal del Duero

DP-4. Puesta en valor de los Recursos Arqueoldgicos de Valladolid: Monasterio San Benito-
Rio Esgueva.

DP-5. Centro de Documentacion e Interpretacion del festival SEMINCI

DP-6. Disefo y desarrollo de experiencias turisticas

DP-7. Adaptacion del producto MICE a las tendencias actuales del mercado ——
DP-8 Desarrollo del producto Escapadas - CITY BREAK —— — —
DP-9 Vinculacién con destinos y recursos del entorno del drea de influencia de Valladolid —

Promocidon y comercializacion del destino turistico ciudad de Valladolid

P-1. Promocién online de la ciudad de Valladolid como destino turistico — — e — — —
P-2. Gestidn de los perfiles turisticos de la ciudad de Valladolid en las RR.SS. f e e — — — e —— — — — i —— — —
P-3. Acciones de promocidn en canales profesionales — — — —_— — -
P-4. Acciones de promocion para el publico final — — — — —

P-5. Desarrollo de una App Turistica
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