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1. Introduccion

El presente Plan de Transformacion Digital del Ayuntamiento de Valladolid permite, con
un caracter integral, enmarcar y dar un sentido Unico y coherente a todas las acciones
vinculadas con esta materia que se puedan desarrollar operativamente desde el Area
de Hacienda, Personal y Modernizacion administrativa, concretamente desde el
Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Departamento
TIC, en adelante) y desde el Servicio de Informacion y Administracion electronica (SIAE,
en adelante).

Ademas del marco normativo vigente en materia de administracion electronica,
sustanciado fundamentalmente en la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del
Sector Publico, el referido Plan tiene presente diferentes estrategias y planes en materia
de transformacion digital adoptados a nivel nacional y europeo, destacando entre ellos
la Agenda Espafa Digital 2026, el Plan de Digitalizacién de las Administraciones
Publicas 2021-2025? el programa europeo Década Digital 2030 de la Comisién Europea?,

asi como el propio Plan de Recuperacion, /‘ \
Transformacion \Y Resiliencia 4 del El Plan de Transformacién Digital 2023-

Gobierno de Espafa y los fondos 2027 integra las distintas acciones y
europeos Next Generation. proyectos de digitalizacién que el Area

de Hacienda, Personal y Modernizacion
En consecuencia, el presente Plan de Administrativa propone llevar a cabo, en
Transformacién Digital persigue el colaboracion con cada una de las dreas
impulso de la transformacion digital de del Ayuntamiento.

las areas municipales y el despliegue de \ _/
un conjunto de proyectos clave en el ambito de las nuevas tecnologias de la informacion

y las comunicaciones, con establecimiento de ejes de trabajo especificos y diferentes
niveles de intensidad, colaboraciéon y financiacién, en funcién de la situaciéon y los
recursos existentes.

Tal y como se analizara en el siguiente apartado, para estructurar sus acciones el Plan
parte de las tres dimensiones vinculadas con la transformacion digital (tecnologia,
procesos y personas) y define hasta nueve ejes de actuacién enmarcados en las

1 https://espanadigital.gob.es/
2https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_digitalizacion_adm
inistraciones_publicas.pdf

3 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/node/157/printable/pdf

4 https://planderecuperacion.gob.es/
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anteriores. Dichos ejes, a su vez, agrupan un total de 40 medidas concretas, que se
persiguen poner en marcha durante la vigencia del Plan de Transformacion Digital.

!- ;—I-Io:z;a;e. t:rr;p;':;ﬂ:e.l ;an_ T | EI Plan. |E)a rte de los resultaf:Ios obte.nileos', tras,la
| 2024-2027 | ejecucion deI’PIan opera‘Flvo c,Ie 'Dlgltallzaaon
K Desarrollo: Planes anuales de 2020-2023, asi como del diagnostico del estado
trabajo internos. | de implantacion de las tecnologias de la
| « Financiacién: en funcion de la | informacion y las comunicaciones en el ambito
I
I
I
I

disponibilidad presupuestaria de del Ayuntamiento a fecha actual.
cada ejercicio (Dpto.
TIC/SIAE/AHPMA y otras areas). El horizonte temporal del Plan de

i_ . Transformacion Digital es el actual mandato
corporativo y se desarrollara con planes
anuales de trabajo -internos- del Departamento TIC y/o SIAE, que integraran
objetivos, acciones y financiacion en funcion de las disponibilidades presupuestarias
vigentes en cada afno (bien por el Departamento TIC/SIAE/Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa, o bien por el Area/Departamento afectado).

2. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos que subyacen a las actuaciones que integran el Plan son:

e Establecer unaestrategia en elambito TIC que parta de un diagndstico de la situacion
de las areas municipales y permita, entre otros, uniformizar los portales y sistemas
web del Ayuntamiento, asi como mejorar el acceso a los servicios en movilidad.

e Impulsar la transformacion digital de las diferentes areas de gestion y ayudar en la
consecucion de sus objetivos sectoriales, a través del despliegue de diversos sistemas
de informacion que permitan optimizar su gestion y sus relaciones con los
ciudadanos.

e Modernizar las herramientas horizontales y aumentar la uniformidad de los sistemas
corporativos, para facilitar asi su gestion y mantenimiento.

e Mejorar e impulsar nuevos servicios de atencion ciudadana que permitan reducir la
brecha digital y aprovechar todas las oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias, tales como la inteligencia artificial, potenciando a su vez los sistemas con
mayor penetracion e impacto en el ciudadano (010, Quejas y Sugerencias).

e Apoyar la implantacion de la Administracion Electréonica en el Ayuntamiento,
impulsando la adopcion de la nueva plataforma AVANTE con el resto de servicios
implicados (ej. Archivo municipal) y colaborar en la gestion del cambio.
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e Fortalecer la ciberseguridad del Ayuntamiento y renovar sus infraestructuras
obsoletas, sentando las bases para conseguir la certificacion en el Esquema Nacional
de Seguridad.

e Apoyar e impulsar proyectos de innovacion en el Ayuntamiento, en colaboracién con
las diferentes areas de gestion y con otros servicios tractores, asi como la aplicacion
de tecnologias innovadoras, especialmente en ambitos como la inteligencia artificial.

e Conseguir una mayor eficiencia de costes y una disminucion del presupuesto
requerido para gastos corrientes, como consecuencia de los proyectos de
digitalizacion implementados.

e Avanzar en la transicion hacia una administracion 100% digital, que garantice la
disposicion de los medios suficientes para desempenar las tareas, funciones y
responsabilidades en el nuevo contexto, incluyendo la capacitacion digital del
empleado.

3. Estructura del Plan

El Plan de Transformacion Digital se estructura en 9 ejes de actuacion, los cuales giran
en torno a las tres dimensiones que se deben tener en cuenta en cualquier proceso de
transformacion digital dentro de una organizacion con las caracteristicas del
Ayuntamiento de Valladolid.

Estas dimensiones son: los procesos, la tecnologia y las personas y permiten
abordar los objetivos del Plan desde una perspectiva que va mas alla de la
meramente tecnoldgica, teniendo muy presente los cambios en los procesos
internos y en la cultura organizativa.

Los siguientes esquemas reflejan tanto las dimensiones como |los ejes de actuacion
en las que se estructura el Plan:

9

3 40

Ejesde Medidas

Dimensiones e
actuacion
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—— DIMENSIONES

Ejes y medidas vinculadas con la
transformacion de la organizacion,
los procesos y los sistemas de
gestion de las areas municipales, a
traves de herramientas de caracter
horizontal y/o sectorial

Ejes y medidas vinculadas con
el cambio cultural que debe
acompafar a la digitalizacion y
con el acompanamiento de las
personas en dicho proceso.

PROCESOS

PERSONAS

Ejes y medidas que tienen la
tecnologia como principal
componente, asi como la
adopcion de innovaciones
tecnoldgicas en la
administracion municipal

9,
J




EJES DE ACTUACION

1. PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE
LAS TIC

DIGITAL DE LAS

2. TRANSFORMACION
@,
AREAS SECTORIALES

3. MANTENIMIENTO Y
EVOLUCION SISTEMAS
HORIZONTALES

4. ATENCION Y
SERVICIOS DIGITALES
A LOS CIUDADANOS

EJES DE 5. ADMINISTRACION
CTUACION ELECTRONICA

6. INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y
AUTOMATIZACION

7. INFRAESTRUCTURAS
Y CIBERSEGURIDAD

8. APOYO A LA
INNOVACION

'_'8 9. GESTION DEL
) CAMBIO DIGITAL
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A continuacidén, se recogen los objetivos especificos de cada uno de los ejes de actuacion en
las que se divide el Plan:

Planificacion estratégica de las TIC en el Ayuntamiento y sus entidades
dependientes

Apoyo en la elaboracion de una hoja de ruta, en el ambito tecnolégico, de cada area.
Diagndstico de prioridades y/o necesidades de renovacién de aplicaciones.

Detecciéon de posibles sistemas de informacién que optimicen la gestion y/o
problematicas del area.

Extension de los sistemas TIC a las entidades instrumentales del Ayuntamiento.

Uniformizacién de sistemas, portales y herramientas TIC, a través de criterios
comunes.

Revision de la estrategia de movilidad del Ayuntamiento e inventario de apps
actuales, valorando el despliegue de nuevos proyectos.
Impulso de las soluciones de transformacion digital de las areas sectoriales

Analisis y asistencia en la implantacion de nuevos sistemas de gestion integral, que
optimicen la gestion diaria de las areas. Incluye estudios de viabilidad, analisis de
soluciones y/o licitaciones, informes ejecutivos para toma de decisiones y asistencia
en la elaboracion de los pliegos, en colaboracion con los usuarios funcionales.

Direccion técnica y ayuda en la adopcion de herramientas que permitan la mejor
comunicacion y seguimiento del proyecto (metodologias agiles, ciclos de sesiones).

Despliegue de soluciones TIC, financiadas por el propio Departamento TIC o por el
area funcional (en funcidn de su dimensidn y caracteristicas).
Mantenimiento y evolucién de sistemas horizontales corporativos

Mantenimiento correctivo y evolutivo de los sistemas de informacién corporativos y
de las herramientas horizontales.

Tareas de apoyo y asistencia especifica a servicios de especial complejidad y soporte
o centralizacion de la contratacion de licencias de productos informaticos.

Direccion técnica de los proyectos, como interlocutores con empresas del sector TIC



IT <

4.

5.

6.

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
2024-2027

Atencion y servicios digitales a los ciudadanos

Potenciacion del nuevo sistema de quejas y sugerencias (IQS) para mejorar su
experiencia de usuario, dado su alto nivel de uso y aceptacion.

Acondicionamiento de la nueva oficina multifuncional de atencién general al
ciudadano en la Casa Consistorial, fomentando la auto-tramitacién y la asistencia al
ciudadano.

Mejora de los servicios web y de atencién telefénica e informacion del sistema 010.
Mejora de la transparenciay la usabilidad de la informacion que se pone a disposicion
de los ciudadanos.

Administracién electrénica

Acciones de impulso y gestion del cambio de la plataforma AVANTE.

Evolucion de AVANTE hacia la inclusion de madulos especificos de tramitacion
(contratacion, subvenciones, etc.).

Explotacién de datos sectoriales y construccion de cuadros de mando sobre la
plataforma AVANTE.

Impulso de las funcionalidades para la gestion del Archivo municipal y la preservaciéon
digital de expedientes.
Aplicacién de técnicas de inteligencia artificial y automatizacion

Diagndstico de los ambitos que se beneficiarian de la aplicacion de la Inteligencia
Artificial (IA) en las areas sectoriales y busqueda de patrones comunes.

Impulso de la plataforma de automatizacién RPA del Ayuntamiento de Valladolid.

Despliegue de proyectos piloto de IA en las areas sectoriales y acompanamiento y
participacion en las iniciativas que partan de las mismas (ej. grupos de trabajo).

Vigilancia activa de la evolucion de tecnologias emergentes, como la IA generativa, y
su posible aplicacion, asi como de casos de éxito en otras Administraciones.
Renovacion de infraestructuras y refuerzo de la ciberseguridad.

Renovacion tecnoloégica del Centro de Proceso de Datos y soluciones vinculadas.
Avance en la certificacion del Esquema Nacional de Seguridad.

Impulso del Centro de Operacion de Emergencias (SOC).

Concienciacion de usuarios en materia de ciberseguridad.
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8. Apoyo a la innovacioén tecnolégica en el Ayuntamiento

e Evaluacion de la posible aplicacion de innovaciones tecnolégicas u organizativas en
las soluciones actuales o futuras de cada drea municipal, prestando especial atencién
a aquellas con mayor potencial transformador en la relacién con el ciudadano (ej.
identidad digital).

e |Impulso a proyectos de innovacion, en colaboraciéon con las areas municipales.

e |Impulso a la Oficina de Calidad software y despliegue automatizado de aplicaciones.

Innovacion).

9. Gestion del cambio, competencias digitales y asistencia a usuarios (CAU)

e Programas de gestion del cambio tecnoldgico del empleado: adquisicion de
competencias digitales, plataforma de formacion, etc.

e Renovacion del puesto de usuario y provision de nuevos equipos y periféricos.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: e Asistencia a unidades y/o proyectos vinculados con la innovacién (ej. Agencia de
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I e Resolucion de incidencias sobre los sistemas de informacidon corporativos.

1

1

Por otra parte, el Plan esta compuesto por un total de 40 medidas, agrupadas en los
nueve ejes del Plan, tal y como recoge la siguiente figura:
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LINEAS DE ACTUACION MEDIDAS

Diagndstico de necesidades de diversas areas

5 Medida 1 . .
1. PLANIFICACION municipales

ESTRATEGICA DE LAS

TIC Medida 2 Avance en la integracién de las entidades

instrumentales en los sistemas corporativos

Estrategia de movilidad y apps del Ayuntamiento de

Medida3 s lladolid
Medida 4 Ide;tidad corporativa y uniformidad de los sistemas y
webs

Vl-kite1= Implantacién de los sistemas de gestion de la Policia
Municipal y del Servicio de Limpieza.

2. TRANSFORMACION
DIGITAL AREAS
SECTORIALES

Vlss 2 Implantacion del sistema de Gestién de Ingresos y
recaudacion.

VIEY] Implantacion del sistema de Gestion de Recursos
Humanos.

\=e[ER:] Nuevo Sistema de Gestidon Patrimonial e Inventario.

Apoyo a la implantacién de soluciones vinculadas

MEdIEa S con los fondos PRTR

\=s[ls-nle]  Analisis e implantacion de otras soluciones sectoriales.

2. MANTENIMIENTO VY V=lEEREE Modernizacion y redisefio de la web municipal.

EVOLUCION SISTEMAS

Mantenimiento y evolucién de los sistemas
HORIZONTALES

corporativos.

Vs ki Tareas de apoyo en la operativa diaria de servicios
especificos.

VI EREY Evolucion del sistema de contabilidad.

Medida 12

4. ATENCION Y V=sERll  Mejora del sistema de Incidencias, quejas y sugerencias

SERVICIOS DIGITALES
AL CIUDADANO

Nueva oficina multifuncional de atencién general al
ciudadano

Medida 16

Vb ] Mejora de los servicios web y de atencion telefénica e
informacién del sistema 010

VT Mejora de la transparencia y usabilidad de la
informacioén a disposicién de los ciudadanos.

- Implantacién y gestion del cambio de la plataforma
Medida 19 AVANTE.

Impulso a la gestion del archivo de expedientes
y la preservacion digital.

5. ADMINISTRACION

ELECTRONICA

Medida 20

Inclusién en la plataforma de médulos especificos de
Medida 21 gestion.

Explotacién de datos y cuadros de mando en la
plataforma.

Z
)
2
Q
o

ida 22
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LINEAS DE ACTUACION

77U 6. INTELIGENCIA
40 ARTIFICIAL Y
AUTOMATIZACION

7. INFRAESTRUCTURAS
Y CIBERSEGURIDAD

8. APOYO A LA
INNOVACION

,—-&) 9. GESTION DEL
) CAMBIO DIGITAL

Medida 23

Medida 24

Medida 25

Medida 26

Medida 27

Medida 28

Medida 29

Medida 30

Medida 31

Medida 32

Medida 33
Medida 34

Medida 35

Medida 36

Medida 37

Medida 38

Medida 39

Medida 40

MEDIDAS

Diagnéstico de aplicaciéon y casos de uso
en las areas sectoriales.

Impulso y extensién de la plataforma de
automatizacion RPA.

Despliegue de proyectos piloto sobre
automatizacién e IA.

Vigilancia activa de la evolucién de
tecnologias emergentes.

Renovacion tecnolégica del Centro de
Proceso de Datos.

Renovacion del core de la red de
telecomunicaciones corporativa.

Impulso a la migracién a la nube de los
sistemas e infraestructuras.

Ampliacién de las areas WiFi del
Ayuntamiento.

Avances en la certificacion en el Esquema
Nacional de Seguridad.

Plan de Concienciacién en materia de
ciberseguridad.

Apoyo a la adopcién de tecnologias
innovadoras en el AVa.

Colaboracién con la Agencia de Innovacion.

Soporte a la Oficina Municipal de Datos del
Ayuntamiento.

Oficina de Calidad y mejora de procesos TIC
y metodologias agiles.

Adecuacién del puesto de trabajo al nuevo
entorno digital.

Programa “Digit@lizate” del empleado
municipal.

Despliegue de un nuevo Portal de Atencién
al Usuario.

Nueva plataforma de formacién de los
empleados municipales.

11
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A continuacion, se describe cada una de las medidas con mayor detalle, organizadas en
las dimensiones y ejes de actuacion descritos.

4. Contenido del Plan

4.1. Eje de actuacion “Il. Planificacion estratégica de las TIC”

A continuacion, se recogen las medidas comprendidas en el eje de actuacion
“Planificacion estratégica de las TIC".

1. Diagnéstico de necesidades de diversas dareas municipales.
\ |

Descripcién El Plan de Transformacién Digital es un instrumento vivo y, en
consecuencia, deberd ir adecudndose a las necesidades
cambiantes de las diferentes areas municipales a lo largo de su
vigencia.

Si bien el propio Plan parte de un diagndstico inicial, realizado para
la totalidad de las areas, asi como de las necesidades precedentes
de las mismas, los requerimientos pueden variar en funcion, entre
otros, de los diferentes marcos de ayudas o politicas publicas que se
lleven a cabo.

Por esta razon, resulta preciso realizar, de forma continua y
transversal al Plan, un diagndstico de las necesidades de las
diferentes areas municipales, tratando de alinearlas con los ejes de
actuacion del mismo. Para ello, esta medida contempla habilitar
distintos canales, de forma puntual (ej. remisién de cuestionarios),
o continuada en el tiempo (ej. formulario en la intranet) para
permitir la canalizacion de las necesidades que puedan surgir.

Cabe sefalar que se prestara especial atencion a aquellas areas que
tienen una menor interlocucion con el Departamento TIC o que,
histéricamente, han contado con un soporte menos intensivo por
parte del mismo.

Actividades e Recopilacion del estado actual de las necesidades de las
/hitos areas.
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Indicadores

Medida

Descripcion

e Elaboracion de cuestionarios y/o formularios de diagnéstico,
alineados con los ejes de actuacion y las medidas del plan.

e Habilitacion de los canales necesarios para que las areas
transmitan sus necesidades, de forma puntual o continuada.

e Realizacion de informes ejecutivos con los resultados del
diagndstico, que faciliten la priorizacion de los trabajos a
partir de las necesidades detectadas.

e N.°ytipo de canales establecidos.
e Cuestionarios remitidos/formularios publicados.

e Procesamiento de las respuestas/Informes ejecutivos
derivados del diagndstico.

2. Avance en la integracién de las entidades instrumentales del
Ayuntamiento en los sistemas corporativos.

Durante los ultimos ejercicios, se ha iniciado una progresiva
integracion de las fundacionesy otras entidades instrumentales del
Ayuntamiento (ej. VIVA) en los sistemas corporativos, con distinto
grado de vinculacion.

Se considera una medida positiva desde el punto de vista de la
eficaciay eficiencia de los servicios publicos, si bien toda integracion
debe venir precedida por un estudio de su conveniencia, habida
cuenta de las diferencias regulatorias y procedimentales de las
distintas entidades.

Entre las posibles integraciones que plantea esta medida, destaca
la paulatina incorporacién a la nueva plataforma de administracion
electrénica del Ayuntamiento, de forma analoga a la incorporaciéon
de herramientas de esta indole que ya viene produciéndose en anos
anteriores (registro, portafirmas, etc.).

La integracion debe tener en cuenta diferentes dimensiones: por
una parte, la tecnoldgica (integracion en las redes corporativas y
habilitacion de los canales técnicos) para que las entidades
instrumentales hagan uso de los sistemas corporativos con las
debidas garantias de seguridad y, por otra, la funcional, esto es,
determinar qué aplicaciones son susceptibles de utilizacion por

13
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Actividades
/hitos

Indicadores

parte de las entidades instrumentales, especialmente aquellas de
caracter transversal (ej. tramitador de expedientes, gestion de
ingresos, etc.).

Finalmente, sera preciso determinar qué entidades instrumentales
se conectaran a cada uno de los servicios y establecer un plan de
accion concreto para cada una de las herramientas, en
coordinaciéon con los servicios informaticos y de atencidn a usuarios
de dichas entidades.

e Diagnostico inicial de las integraciones actuales en cada
entidad instrumental.

e Planificaciéon de las nuevas integraciones, teniendo en
cuenta las medidas de caracter tecnolégico y la sustitucion
de herramientas que se va a producir como consecuencia
del resto de medidas del Plan (e]. plataforma AVANTE).

e Desarrollo de planes de integracion, individualizados para
cada una de las herramientas y entidades instrumentales.

e Evaluacion de las acciones y establecimiento de medidas de
mejora, siguiendo un ciclo de mejora continua PDCA.

e Mapa inicial de procesos vinculados con las herramientas a
integrar.

e Planificacién de integraciones a abordar para cada entidad
instrumental, de forma priorizada.

Proyectos de integracion y resultados.

3. Identidad corporativa y uniformidad de los sistemas y webs.
|

Descripcion

El Ayuntamiento de Valladolid cuenta con un portal corporativo y
una sede electronica, los cuales aunan un porcentaje elevado de la
informaciéon ofrecida al ciudadano y la practica totalidad de los
tramites municipales que se pueden realizar por la via electronica.

No obstante, en los Ultimos anos se ha venido observando la
proliferacion de distintas webs vinculadas a proyectos de caracter

14
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Actividades
/hitos

municipal que, en numerosas ocasiones, No Mantienen una
identidad corporativa ni una imagen homogénea con los portales
del Ayuntamiento, o bien no se mantienen actualizadas. Estas
circunstancias ocasionan confusiéon en el ciudadano y dificultan la
localizacion de la informacién. Asimismo, ciertos portales de
especial relevancia, como el vinculado con cultura y turismo, se
encuentran en proceso de renovacion en la actualidad y resulta
interesante aprovechar esta circunstancia para su alineacién con
las directrices corporativas.

Por tanto, la presente medida plantea el despliegue de
mecanismos por parte del Departamento TIC y del SIAE que
favorezcan la uniformidad entre las webs y la posible consolidacion
de informacion en los principales portales corporativos.

Para ello, contempla el establecimiento de un conjunto de
directrices y la supervisién de los proyectos web que se inicien, con
vistas a tratar de adecuarlos a laimagen corporativa o incorporarlos,
siempre que sea posible, a los portales principales. Asimismo, se
realizara una revision de las webs ya desplegadas y se tratara de
consolidar su informaciéon y unificar sus contenidos en las
existentes, a fin de optimizar costes y uniformizar su imagen visual.

Finalmente, dentro de esta medida se prestara especial atencion a
la concienciacién de las areas municipales en la importancia de
mantener actualizados y debidamente organizados los contenidos
de la web municipal, a través de acciones de sensibilizacion y
formacion a los editores asignados en cada area municipal.

e Diagnéstico inicial de las webs existentes, prestando
atencioén al estado de actualizacion, vias de mantenimiento,
costes, grado de relevancia, etc.

e Establecimiento de directrices y creacion de elementos y
manuales comunes de identidad visual para su inclusién en
las welbs municipales.

e Establecimiento de los cauces de comunicacion oportunos
(Intervencion, direcciones de area, etc.) para garantizar que
cualquier proyecto web nuevo es analizado por el
Departamento TIC y/o SIAE, que validard su adecuacién o
conveniencia.
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Indicadores

Medida

Descripcion

e Desarrollo de proyectos de consolidacion de contenidos y/o
creacion de nuevas secciones o “subwebs” para proyectos
especificos dentro del portal corporativo.

e Estudio de optimizaciéon de costes y medidas de ahorro
conseguidas.

e Asistencia y participacion activa en el proceso de
implementacion del nuevo portal de Informacion y Turismo,
prestando asistencia a sus responsables funcionales.

e Acciones de comunicacion y formacidén con las areas
municipales para la sensibilizacion en la importancia de
mantener actualizados los contenidos.

e NuUmero de webs existentes al inicio y principales
parametros de las mismas.

e Elaboracién de procedimientos de proyectos de supervision
de nuevas webs municipales.

e Numero de contenidos y/o webs eliminados y/o
consolidados con los principales portales corporativos.

e Acciones de concienciaciéon y/o formacién realizados.

4. Estrategia de movilidad y apps del Ayuntamiento de
Valladolid.

Hoy en dia, proporcionar un acceso sencillo a los servicios publicos
a través de dispositivos moviles es una obligacion para las
Administraciones Publicas, dado que el acceso a los mismos a
través de este medio supera ampliamente a otros dispositivos como
el PC. Diversos principios impulsados desde el ambito europeo,
como el “Mobile first”, se hacen eco de esta tendencia, asi como la
totalidad de planes estratégicos vinculados con la transformacion
digital que sirven como referencia al presente Plan.

En consecuencia, los organismos publicos deben revisar sus
politicas y servicios ofrecidos en movilidad. En el caso del
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Actividades
/hitos

Indicadores

Ayuntamiento de Valladolid, se requiere llevar a cabo un analisis de
los servicios moéviles disponibles a nivel general (apps, plataformas,
etc.), asi como una serie de acciones, que pasan tanto por la
promocioén de las actuales herramientas como el planteamiento de
nuevos proyectos en movilidad.

Entre los nuevos proyectos figurara la creacion de nuevas apps, por
ejemplo para la emision de notificaciones personalizadas y bajo
suscripcion del ciudadano, o el impulso de diseflos responsive
(agquellos que permiten adaptacion a cualquier tipo de dispositivo.

Diagndstico inicial de las iniciativas de movilidad existentes,
incluyendo parametros como el area responsable,
Mmantenimiento actual,ano de creacion, funcionalidades, etc.

Disefo de wuna estrategia de movilidad para el
Ayuntamiento, que defina unos objetivos y permita el
establecimiento de diferentes iniciativas (difusion,
renovacion, desarrollo) por sectores, optando por distintas
opciones tecnoldgicas (creacidn de una app a medida,
redisefo de la interfaz de las aplicaciones para su adaptacion
a dispositivos moviles, etc.).

Priorizacion de aquellas aplicaciones con mayor uso y
relevancia para el ciudadano.

Diseffo de nuevos servicios en movilidad (ej. atenciéon a la
ciudadania, informacion turistica, etc.).

Diagndstico inicial elaborado.
Estrategia de movilidad elaborada.

Numero de proyectos planificados, priorizacién y dotacion
economica de los mismos.

Supervision de la ejecucion de los proyectos y resultados
obtenidos.
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4.2. Eje de actuacion ‘“2. Transformacion digital de las areas
sectoriales”

Medida 5. Implantacion de los sistemas de gestion integral de la Policia
Municipal y del Servicio de Limpieza.

Descripcion Actualmente, los nuevos sistemas de gestion integral del Servicio
de Limpieza y de la Policia Municipal se encuentran en pleno
proceso de renovacion, dada la obsolescencia tecnoldgica de los
sistemas anteriores.

El Departamento TIC ha desempenado un rol muy activo en el
estudio de viabilidad y analisis de posibles soluciones de las
aplicaciones que actualmente se encuentran en fase de
implantacion y ha llevado a cabo la direccién técnica de ambos
proyectos, facilitando aquellos medios que son necesarios para su
despliegue y supervisando la correcta utilizacion de metodologias
agiles a lo largo del proyecto.

Durante el transcurso del presente Plan de Transformacion Digital,
el Departamento TIC continuara con el impulso técnico del
proyecto y, entre otros cometidos, facilitara las integraciones de
ambos sistemas con las diferentes herramientas horizontales que
se vayan desplegando.

Actividades e Supervision técnica del proyecto y de la actividad de los
/hitos proveedores en la fase de implantacion.

e Supervision de la correcta utilizacion de metodologias agiles
en el desarrollo de los proyectos.

e Analisis y estudio de viabilidad de la integracion de las
soluciones con los sistemas horizontales corporativos.

e Despliegue de los sistemas en el CPD corporativo.

Indicadores e Funcionalidades implantadas.

e NuUmero de herramientas integradas.
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Medida

Descripcion

Actividades
/hitos

Indicadores

Descripcion

6. Implantacion del sistema de Gestion de Ingresos y
recaudacion.

El sistema de gestion de ingresos y recaudacion se encuentra
actualmente en proceso de renovacidon, concretamente en la Fase
de Implantacion y tiene previsto comenzar a estar operativo a
principios de 2025.

El Departamento TIC formod parte del grupo de trabajo encargado
del analisis de soluciones y del diseno de los pliegos que servirian
de base para la licitacion del nuevo sistema. Asimismo, actualmente
desempefa un papel activo en el proyecto, facilitando Ia
implantacion del nuevo sistema en el CPD corporativo y asistiendo
a las diferentes sesiones de configuracion y parametrizacion de la
plataforma.

Andlogamente, durante el presente Plan el Departamento TIC
continuara con sus labores de direccién técnica y de eliminacion de
aquellos obstaculos de indole tecnolégica que puedan surgir,
facilitando la integracion del sistema con las herramientas
horizontales corporativas que resulten precisas a lo largo de la vida
del proyecto.

e Direccion y supervision técnica del proyecto.

e Supervision de la ejecucion de los proyectos de integracion
del nuevo sistema con las herramientas corporativas.

e Asistencia especifica en tareas de configuracion vy
parametrizacion del nuevo sistema, en linea con otras
medidas del Plan.

e Disponibilidad del nuevo sistema.

e Numero de herramientas integradas.

7. Implantacion del nuevo sistema de Gestion de Recursos
Humanos.

Durante el transcurso del presente Plan de Transformacion Digital,
existe prevision de llevar a cabo el despliegue de un nuevo sistema
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Actividades
/hitos

Indicadores

de gestion integral de los Recursos Humanos del Ayuntamiento,
gue permita estructurar, de manera centralizada y Unica, toda la
informacion vinculada con el empleado y su vida administrativa,
enlazada a su vez con un nuevo portal que permita la realizacién de
los tramites mas habituales (solicitud de vacaciones, cursos de
formacion, etc.).

El proyecto conllevara la migracion y actualizacion de la version
actual del sistema (Meta4 E-MIND), el cual se encuentra obsoleto en
términos tecnoldgicos y organizativos, al estar limitado Unicamente
al mdédulo de gestion de la ndmina. La migracion conllevara la
adopcién de la Ultima version de la solucidon, basada en la
herramienta Meta4 PeopleNet, asi como a la realizaciéon de las
parametrizaciones que resulten oportunas para su adecuacion al
contexto organizativo del Ayuntamiento de Valladolid y sus
entidades dependientes.

El Departamento TIC ha participado activamente en los trabajos
previos y llevara a cabo la direccion técnica del proyecto de
implantacion del nuevo sistema.

e Apoyo en la elaboracion de los pliegos de prescripciones
técnicas del proyecto.

e Direccion técnica del proyectoy asistencia a los responsables
funcionales en tareas de coordinacion y/o seguimiento.

e Licitacion del contrato vinculado.
e Disponibilidad del nuevo sistema.

e Numero de herramientas integradas.

8. Nuevo Sistema de Gestion Patrimonial e Inventario.
|

Descripcion

El actual sistema de inventario presenta una funcionalidad muy
acotada y se encuentra obsoleto en términos tecnoldgicos, por lo
que requiere su renovacion. Para ello, sera preciso llevar a cabo un
analisis previo sobre el alcance 6ptimo del nuevo sistema, en el que
intervengan todos los ambitos municipales vinculados.
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Actividades
/hitos

Indicadores

Descripcion

Asi, la presente medida plantea la realizacién de un estudio de
viabilidad y el analisis de las alternativas existentes, tomando como
referencia administraciones de corte similar, con objeto de
acometer el disefio y eventual licitacion de una nueva solucidon
integral para la gestion del patrimonio e inventario municipales,
que incluya la migracion de la informacion desde el sistema actual.

El estudio requerird la participacion de los diversos servicios
afectados (seccion de Inventario, adscrita al Archivo Municipal,
Departamento de Patrimonio, Centro Cartografico, etc.) y el
Departamento de TIC colaborard activamente en el proceso,
prestando su asistencia tanto en el analisis como en la elaboraciéon
de los pliegos de prescripciones técnicas.

e Apoyo en el diagnostico del sistema actual de inventario,
detectando sus limitaciones y aspectos a mejorar.

e Exploracion del mercado y colaboracion en el analisis de
solucionesy licitaciones existentes para administraciones de
corte similar.

e Asistencia en la elaboracion de los pliegos de prescripciones
técnicas del nuevo sistema.

e Diagnostico realizado.
e Entrega del analisis de soluciones.

e Asistencia en la elaboracion de los pliegos.

9. Apoyo a la implantacién de soluciones vinculadas con los
fondos PRTR.

Desde ejercicios anteriores el Departamento TIC y SIAE han venido
prestando asistencia a distintas iniciativas vinculadas con proyectos
financiados en el marco del Plan de Recuperacioén, Transformacién
y Resiliencia en sus diferentes fases (formulacion, disefio, ejecucion,
etc.).

Entre ellos destaca la asistencia al Area de Personas Mayores,
Familia y Servicios Sociales en el despliegue de proyectos
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Actividades
/hitos

Indicadores

|

Descripcion

vinculados con la transformaciéon digital de sus servicios,
destacando los siguientes proyectos: nueva version del sistema de
prestaciones sociales (PrestAVA-NG), nuevo sistema de gestion
para los centros de personas mayores y el envejecimiento activo
(SeniorVA) y nuevo visor de eventos sociales (VASSociales).

Asimismo, se han planteado diferentes proyectos en el ambito de la
transformacion digital del Area de Turismo, Eventos y Marca
Ciudad: nuevo portal de turismo, herramientas de captacion,
analisis y visualizacién de datos, etc.

Durante la vigencia del presente Plan, se continuara con la labor de
asistencia en la ejecucion de los referidos proyectos, asi como en la
canalizacidon de nuevas iniciativas u otras derivadas de las existentes
y en la interlocucién técnica con los proveedores y otras
administraciones (gj. autondmica).

e Asistencia al disefio y/o la ejecucion técnica de los proyectos
vinculados con los fondos PRTR y eliminacion de obstaculos
vinculados con su desarrollo.

e Alojamiento de las soluciones en el Centro de Proceso de
Datos, si procede, automatizacion de despliegues vy
supervision de la calidad del software a través de la Oficina
de Calidad del Departamento TIC.

e Indicadores de seguimiento.
e Numero de proyectos finalizados con éxito.

e Nuevas iniciativas sobre las que se presta asistencia.

10. Andlisis e implantacién de otras soluciones sectoriales.

De forma analoga a la asistencia intensiva que se viene prestando a
ciertas areas municipales (resefiadas en el presente eje de
actuacion) para el despliegue de nuevos sistemas de gestion
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Actividades
/hitos

Indicadores

integral y/o de nuevas soluciones de transformacién digital en sus
servicios, y en linea con la medida 1del presente Plan (“Diagnéstico
de necesidades de diversas areas municipales”), el Departamento
TIC prestara asistenciay llevara a cabo los analisis necesarios para la
implantacion de soluciones sectoriales detectadas en el resto de
areas municipales, enfocadas a optimizar la gestion de las mismas.

En funcion de la envergadura de la solucién, el Departamento TIC
desplegara diferentes modelos de participacion (esto es,
designacion de un interlocutor dedicado con participacion activa
en todo el proceso, asistencia puntual en diversos hitos del
proyecto, supervision técnica, establecimiento de directrices de
indole tecnoldgica, etc.).

El objetivo es tener una mayor visibilidad de las necesidades de las
areas y uniformizar los sistemas de gestion que se despliegan,
consiguiendo sinergias y optimizando la resolucion de necesidades
comunes (por ejemplo a través de la integracién con las
herramientas horizontales de administracion electrénica).

e Deteccion proactiva de la necesidad de asistencia, en linea
con la medida 1 del Plan.

e Asistencia técnica en el andlisis y/o desarrollo de nuevas
soluciones sectoriales.

e Alojamiento de las soluciones en el Centro de Proceso de
Datos, automatizacion de despliegues y supervision de la
calidad del software a través de la Oficina de Calidad del
Departamento TIC.

e Numero de solicitudes atendidas por tipo de colaboracion.

e Resultados obtenidos.
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4.3. Eje de actuacion ‘“3. Mantenimiento y evolucion de sistemas

horizontales”’

\ |

Descripcion

Actividades
/hitos

Indicadores

11. Modernizacién y redisefio de la web municipal.

La web municipal (www.valladolid.es) fue redisefada en el ano 2019
y, actualmente, requiere llevar a cabo un nuevo proceso de
modernizacion, con vistas a alinearla con las ultimas tendencias
existentes en el ambito web, esto es, potenciando un acceso
sencillo a la informacién y descargando su pagina principal de
aquella informacién no imprescindible.

Para ello, sera necesario llevar a cabo un andlisis del disefo actual y
plantear diferentes alternativas desde el enfoque de Ila
modernizacién administrativa.

Esta medida se encuentra vinculada con la Medida 3, de
uniformidad de las webs y concienciacidén sobre la importancia de
la actualizacion de contenidos.

Una vez llevado a cabo el redisefo, se revisara la calidad y estado de
actualizacion de los contenidos, con vistas a garantizar una
informacioén fiable y lo mas depurada posible para el ciudadano.

Asimismo, se valorara la inclusion de herramientas innovadoras de
asistencia en la web, en linea con el eje de actuacidon 8, de
innovacioéon tecnoldgica.

e Anidlisis del disefio de la web actual, solicitud de redisefio al
proveedor y seleccién de la propuesta mas adecuada, en
colaboraciéon con los agentes implicados (concejalia, SIAE,
etc.).

e Supervision del desarrollo de los cambios y de la puesta en
funcionamiento de la nueva web.

e Asistencia en la revision del estado actual de contenidos y de
las acciones de actualizacion por parte de las areas
municipales.

e Rediseno del portal realizado.
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e Evolucion del numero de visitas a nuevo portal.

e Volumen de contenidos revisados y actualizados por parte
de las areas municipales.

12. Mantenimiento y evolucién de los sistemas corporativos
|

Descripcion

Actividades
/hitos

Indicadores

Esta medida tiene un claro caracter transversal y agrupa las
acciones de tipo mantenimiento (correctivo, adaptativo y evolutivo)
que deben llevarse a cabo en los diferentes sistemas de
informacién, de tipo tanto horizontal como sectorial, con vistas a
poder mantener su operativa y adaptarlos a los cambios normativos
o de funcionalidad que resulten precisos.

El Departamento TIC lleva a cabo dichas tareas de mantenimiento
de forma directa, a través de diversos contratos transversales o de
forma externalizada, gestionando la interlocucion con los
proveedores asociados a cada uno de los sistemas.

Asimismo, esta accidon comprende el mantenimiento de las
licencias vinculadas con los sistemas de informacién que resulten
precisas durante toda la vigencia del Plan de Transformacion
Digital.

e Planificacion y actualizacion de los sistemas.

e Realizacion de actuaciones de mantenimiento correctivo
preventivo y evolutivo.

e Interlocucidon con los usuarios finales.

e Evaluacion de las mejoras.

e NuUmero de sistemas en mantenimiento.
e NuUmero de actuaciones de mantenimiento realizadas.

e NuUmero de nuevas funcionalidades desplegadas.
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13. Tareas de apoyo en la operativa diaria de servicios especificos.
\ |

Descripcion

Actividades
/hitos

Indicadores

La operativa diaria de ciertos sistemas de informacion,
especialmente aquellos cuya complejidad es elevada, requiere una
asistencia especifica por parte del Departamento de TIC y una
estrecha colaboracién con los usuarios funcionales responsables de
los mismos.

Asi, el Departamento TIC contempla a través de esta medida la
asignacion especifica y sostenida en el tiempo de ciertos recursos
(jefes de proyecto, técnicos de implantacion, etc.) para la asistencia
de determinados servicios en su operativa diaria, con distintos
grados de colaboracion.

Entre ellos, destacan servicios como el de Gestidon de Ingresos, dada
la complejidad del nuevo sistema en vias de implantacion, el cual
requiere tareas de parametrizacién y configuracion avanzadas, y
otros sistemas sectoriales, como aquellos de la Policia Municipal
(red de comunicaciones de emergencia, nuevo sistema de gestion
integral, etc.).

El Departamento TIC tratara de fomentar la autonomia de los
servicios y usuarios finales, a través de acciones formativas y
actuando como facilitador y agente impulsor del cambio ante
posibles nuevas incorporaciones que refuercen dichos servicios,
garantizando la gestién del conocimiento y la posible transferencia
del mismo.

e Asistencia especializada, labores de configuracion vy
parametrizacion sobre los sistemas.

e Resolucidon de cuestiones complejas con componente
técnico.

e Interlocucion con los proveedores finales de cuestiones de
indole técnica.

e Acciones de transferencia de conocimiento y/o formacion a
usuarios finales.

e Recursos asignadosy porcentaje de dedicacion.
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\ |

Descripcion

Actividades
/hitos

Indicadores

14. Evolucion del sistema de contabilidad.

Durante la vigencia del presente Plan de Transformacion Digital y
en estrecha colaboracion con la Intervencidn General del
Ayuntamiento, se preveé la realizacion de un analisis sobre la posible
evolucion del sistema de contabilidad actual, tomando como
partida las deficiencias o posibles obsolescencias tecnoldgicas en
las que incurre el sistema actual.

El analisis determinara la adecuacién de llevar a cabo una
renovacion tecnoldgica y/o funcional en el medio plazo, la cual se
enfocard a mejoras en aspectos como el rendimiento, la seguridad
o la integraciéon con el resto de sistemas existentes

e Analisis del sistema actual, prestando especial atencién a las
posibles mejoras de indole tecnoldgica y en el ambito de la
ciberseguridad.

e Determinaciéon del plan de evolucidon del sistema de
contabilidad en el medio plazo.

e Parametros de rendimiento del sistema actual.
e Analisis de posibles soluciones realizado.

e Plan de evolucidon del sistema realizado.
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4.4. Eje de actuacion “4. Atencion y servicios digitales a los

ciudadanos”

\ |

Descripcion

Actividades
/hitos

15. Mejora del sistema de Incidencias, quejas y sugerencias (1QS).

En el ano 2023 se puso en marcha el nuevo sistema de Incidencias,
guejasy sugerencias (I1QS), mediante el cual los ciudadanos remiten
al Ayuntamiento del orden de 32.000 incidencias anuales.

Este sistema constituye una de las plataformas de
intercomunicacién mas importante con el dia a dia de los
ciudadanos, por lo que se pretende potenciary mejorar dado su alto
nivel de uso y aceptacion.

e Transcripcidon de voz a texto y enlace con la catalogacion
automatica en WhatsApp, Telegramy App, con la posibilidad
de traduccion al espafiol en caso de otro idioma.

e Integracion con el sistema 010 de atencion telefénica para
poner incidencias por teléfono de manera automatica,
conectando con los mdédulos de transcripcion de voz a texto
y de catalogacién automatica.

e Mejora de la comunicacion con los ciudadanos: realizar
envios de texto y adjuntos a los ciudadanos por el canal
establecido en una peticion no solo al resolver.

e Mejora de la App del operador en la gestiéon de las
incidencias.

e Integracion con el ERP del Servicio de Limpieza.

e Mejora de la usabilidad del sistema de gestion interno:
Duplicar peticiones, etc.

e Formacion de los gestores internos del sistema para mejorar
atencion a los ciudadanos.

e Realizacion de actuaciones encaminadas en dar a conocer a
los ciudadanos el sistema de incidencias quejas vy
sugerencias.

e Mejora de la informacién de geolocalizacidon en el acceso
publico.

28



PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
2024-2027

Indicadores

Descripcion

Actividades
/hitos

e Reingenieria de los procesos: revision continua de circuitos,
catalogos, modelos de IA y valoraciones de los ciudadanos.

e Numero de adaptacionesy mejoras realizadas.

16. Nueva oficina multifuncional de atencién general al
ciudadano

En la Casa Consistorial se estan llevando a cabo las obras de reforma
que afectan a las dependencias de atencidon presencial al
ciudadano y van a suponer una mejora considerable en cuanto al
confort, los tiempos de espera y atencion.

Dentro de este eje de accidn, se contempla la incorporacién de
maquinasy tétems de autogestion y puestos informaticos para uso
de los ciudadanos, con soporte de personal municipal para realizar
tramites y obtener documentacion.

e Apertura de las nuevas dependencias.

e Puesta en marcha de los nuevos puestos de atencion
presencial.

e Instalacion de los puestos digitales asistidos y maquinas de
autogestion.

e Panelesdigitales de informacion.

e Nuevo sistema de gestion de colas de espera con colas
virtuales, que permite a los ciudadanos que esperen en
cualquier lugar con Mobile Ticket, de forma remota mientras
supervisan su progreso en tiempo real en su teléfono,
enviando notificaciones cuando sean los siguientes en la fila
y reduciendo el tiempo de espera percibido.

e Implantacion del sistema, opcional, de cita previa, integrado
con el sistema de atencion directa sin cita previa e integrado
con la gestion de espera virtual o presencial.
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Indicadores

Descripcion

Actividades
/hitos

e Desarrollo e implantacion de un proyecto piloto de atencion
y tramitacion por videoconferencia, integrado con las nuevas
herramientas de gestion y tramitacion

e NuUmero de puestos de atencién presencial instalados en las
nuevas dependencias.

e NuUmero de puestos asistidos, de maquinas de autogestion y
de puestos de video atencion.

e Modulos del sistema de gestion de cita previa y espera
implantados.

17. Mejora de los servicios web y de atenciéon telefénica e
informacién del sistema 010

Tal y como se describe en la Medida 15 “Modernizacién y redisefo
de la web municipal”, junto con la nueva Sede Electrénica del
Ayuntamiento esta previsto realizar una renovaciéon del Portal Web.
Este redisefo incluird mejoras destinadas a facilitar su uso,
simplificando e incorporando herramientas de Inteligencia
Artificial.

Uno de los principales objetivos de las nuevas herramientas es
facilitar el acceso a la informacidn municipal disponible en el
servicio 010, entre otras vias a través de un nuevo asistente virtual
(chatbot), asi como dotar de mayor visibilidad a distintos eventos
ocurridos en la ciudad en tiempo real.

e Incorporacion de chatbot con tecnologia basada en
mecanismos de |A generativa (RAG, generacion aumentada
de recuperacion), que facilite la busqueda de contenidos, en
base a informacidén contrastada y siempre con respaldo
documental.

e Integracion del Portal Web con el repositorio de informacion
documental y con el chatbot.

e Colaboracion con los distintos servicios municipales en la
publicacion y elaboracion de un mapa web, que permita
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informar en tiempo real de la ocupacién de la via publica por
distintos motivos (cortes de trafico, obras, eventos
deportivos, manifestaciones, eventos ludicos, etc.).

e Mejora e incorporacion de canales de comunicacion en el
servicio de atencion telefénico e informacion 010. (Chat,
WhatsApp, Telegram, etc.).

e Integraciéon automatizada del servicio telefénico con el
sistema de incidencias, quejas y sugerencias (IQS).

e Adaptaciones realizadas.
e NuUmero de accesos al Portal Web.

e NuUmero de busquedas realizadas.

18. Mejora de la transparencia y la usabilidad de la informacioén
que se pone a disposicion de los ciudadanos

El Ayuntamiento dispone de un Portal especifico de transparencia
y se pretende potenciar el uso de herramientas de analisis de
negocio en la nube, atacando las fuentes de informes que resulten
de interés para nuestra organizaciény para el ciudadano, siguiendo
la misma estrategia establecida sobre las actuaciones ya
desplegadas del Servicio 010, IQS y Cuentas Claras.

Se plantea como objetivo generar informacion en tiempo real y de
forma automatica, a corto plazo, del sistema de informacién del
padréon de habitantesy a medio plazo del nuevo sistema de gestion
de ingresos y recaudacion municipal, una vez implantado el nuevo
sistema en desarrollo, incorporando los datos en el embrién de lago
de datos que se esta generando.

e Diseno y realizacion del panel del Padron Municipal de
Habitantes.

e Disefo y realizacion del panel del Sistema de Gestion de
Ingresos y Recaudacion.

e Disenoy realizacion del panel del Sistema de otros paneles.
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e NuUmero de paneles de mando automatizados a disposicion
de los ciudadanos.

e Numero de consultas realizadas por los ciudadanos al Portal
de Transparencia.

4.5. Eje de actuacion “5. Administracion electronica”

Descripcion

Actividades
/hitos

19. Implantacién y gestion del cambio de la plataforma AVANTE.

Tras la realizacion de un estudio detallado sobre la evolucion de la
Administracion Electronica en el Ayuntamiento y la seleccion de la
plataforma que se consideraba mas adecuada para su contexto
organizativo, se optd por una de naturaleza publica, basada en la
solucion MOAD (Modelo de Ayuntamiento Digital) de la Junta de
Andalucia.

Esta plataforma se encuentra actualmente en fase de implantacion
y la puesta en marcha culminara durante el ano 2024. Dentro de
este proceso y en colaboracion con el resto de servicios impulsores
(ej. Archivo municipal), se llevara a cabo la coordinacién de las
necesidades de las diferentes unidades, la adopcion de los
procedimientos de la nueva plataforma y el cambio en las formas
de trabajo.

Todo ello requerira una gestion del cambio detallada, que incluird
una plataforma de formacion online disponible durante toda la vida
del proyecto, asi como el despliegue de un servicio de soporte de
usuarios especifico.

e Definicién de los procedimientos y cambios en la forma de
trabajo.

e Despliegue de la plataforma de formacion online e
itinerarios vinculados.

e Actuaciones de gestion del cambio.

e Despliegue del nuevo soporte de Atencion a Usuarios
(direccion técnicay colaboracion con los servicios afectados).
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e Recepcion de propuestasy canalizacion de mejoras.

e Lanzamiento de la plataforma de formacion online.
e Despliegue de pildoras e itinerarios formativos.
e NuUmero de consultas atendidas por el soporte especifico.

e Encuestas de satisfaccion a los usuarios finales.

20. Impulso a la gestion del archivo de expedientes y la
preservacion digital

Una parte fundamental de la gestion del ciclo de vida completo del
expediente electréonico es su archivo final.

La nueva plataforma de administracion electréonica (AVANTE)
incluye funciones avanzadas para la gestion documental de los
expedientes vivos y permite su traspaso al archivo, si bien la nueva
gestion integramente electronica de expedientes requerira
despliegue de funcionalidades vinculadas con el Archivo Municipal
y no comprendidas en el alcance inicial de la referida plataforma:
integracion con el archivo en papel, integracion de documentos y
expedientes electronicos tramitados fuera de un gestor de
expedientes, desarrollo de un modulo de difusion en web,
desarrollo de un modulo de gestion de usuarios del archivo.
Asimismo, es necesario avanzar en la digitalizacion los documentos
en papel para mejorar su conservacion y su uso por parte de la
administracion y los ciudadanos.

Por ultimo, resulta preciso abordar un proyecto de preservacion
digital de los fondos documentales que permita obtener una mayor
eficiencia en el almacenamiento y en la propia gestion de los
fondos.

Estas funcionalidades deberan incorporarse de forma progresiva a
la plataforma y se abordaran en colaboracién con el Archivo
Municipal por parte de DTIC/SIAE a lo largo de la vigencia del
presente Plan de Transformacion Digital, asi como con el resto de
responsables funcionales de la plataforma AVANTE.
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e Analisis de las funcionalidades a incorporar, una vez puesta
en marcha la plataforma.

e Apoyo a la estrategia de digitalizacion de fondos
documentales del Archivo Municipal.

e Analisis y diseflo del proyecto de preservacion digital de
fondos documentales.

e Diagnostico de las necesidades realizado.
e Funcionalidades implementadas.

e Recursos y medios aportados al plan de digitalizacion de
fondos documentales.

e Avances en la preservacion digital realizados.

21. Inclusién en la plataforma AVANTE de médulos especificos de
gestion.

La plataformma AVANTE nace con un claro enfoque horizontal y
transversal y con el objetivo de uniformizar la forma de trabajoy la
gestion de los procedimientos del Ayuntamiento.

Este enfoque transversal permite llegar a toda la organizacion e
implementar un amplio catalogo, de mas de 700 procedimientos
administrativos, si bien adolece de funcionalidades especificas que
pueden resultar de gran utilidad para aquellos servicios con
mayores exigencias en la tramitacion (por volumen o complejidad
de los procedimientos).

Asi, la implantacion de AVANTE requerira la progresiva
personalizacion de ciertos procedimientos, tanto desde el punto de
vista del modelado de su tramitacion (facilitando asi la evolucion del
expediente por sus distintas fases y la automatizacion de tramites)
como de los formularios especificos a incluir para ciudadanos y/o
gestores.
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En un segundo término, sera necesario realizar una explotacion
especifica de los datos vinculados con determinado tipo de
procedimientos sectoriales, con el objetivo de mejorar la gestion de
las unidades finales y de las entidades de negocio (licencias,
terrazas, permisos, etc.) vinculadas con los procedimientos. Estas
funcionalidades  permitiran el despliegue de registros
administrativos especificos y la sustitucion progresiva de
herramientas de gestion que pueden resultar obsoletas o poco
eficientes en la actualidad.

Asimismo, se prestarad especial atencién a los procedimientos de
concurrencia competitiva y, en general, a todos aquellos que
requieran una tramitaciéon masiva de expedientes. La plataforma
cuenta con algunas funcionalidades para su gestion, si bien estas se
ampliaran con otras de tipo mas especifico.

e Diagnostico de las funcionalidades a desplegar, agrupadas
por ambitos sectoriales.

e Desarrollo de las tareas especificas.

e Numero de funcionalidades desplegadas.
e Proyectos de desarrollo planificados.

e Ambitos de aplicacién detectados.

22. Explotaciéon de datos y cuadros de mando en la plataforma
AVANTE.

La implantacion de una plataforma integral de administracion
electronica ofrece una clara oportunidad para aumentar la
eficiencia con la que se desarrollan las tareas, al utilizar una
herramienta comun, un tratamiento uniforme de los expedientes y
registrar todas las acciones en la propia plataforma.

En consecuencia, surge la posibilidad de obtener informacién
estadistica sobre la misma y detectar posibles beneficios en la
tramitacion, asi como optimizary reducir los cuellos de botella. Para
ello, es necesario desplegar, en paralelo con la plataforma,
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4.6.

Medida

Descripcion

herramientas de explotacidn analitica, que permitan la
construcciéon de cuadros de mando y ofrezcan informacién
estadistica sobre su uso y la evolucion de los expedientes.

Dichos cuadros de mando permitiran, a su vez, aplicar propuestas
de mejora entre areas y extraer indicadores clave para la gestion
municipal.

Asi, esta medida plantea, en colaboracién con la Oficina del Dato del
Ayuntamiento, el despliegue de mecanismos de explotacion de
informacioén, una vez detectados agquellos ambitos en los que seran
mas beneficiosos. Otro de sus objetivos implicitos es,
progresivamente, pasar de una gestion basada en documentos a
una gestion basada en datos.

e Diagnostico de las métricas e indicadores mas relevantes y
analisis de la forma de obtencion de los mismos.

e Despliegue de funcionalidades analiticas.
e Construccion de cuadros de mando.

e Difusion de las herramientas de explotacion a la Direccion.

e Indicadoresy KPlIs a incluir en los cuadros de mando.
e Desarrollo de funcionalidades de explotacion analitica.

e Recopilacion de los indicadores y sus resultados.

Eje de actuacion “6. Inteligencia artificial y automatizacion”

23. Diagnostico de aplicacion y casos de uso en las areas
sectoriales

El eje de inteligencia artificial y automatizacion tiene como objetivo
aplicar soluciones de automatizacion e inteligencia artificial a casos
de uso especificos dentro del Ayuntamiento, en los que pueda
resultar especialmente beneficioso.
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Para ello, resulta fundamental entender el alcance y las
posibilidades que tienen estas tecnologias desde un punto de vista
realista, atendiendo a casos de éxito similares en otras
Administraciones (en linea con la dltima medida de este eje).

Dentro de esta accidn, se realizard un diagnostico de los posibles
ambitos de aplicaciéon en las distintas areas municipales, el cual se
enfocara en detectar puntos de mejora comunes o necesidades de
caracter transversal que permitan optimizar la gestion aplicando
inteligencia artificial.

El diagndstico seguird una metodologia iterativa y planteara la
realizacion de cuestionarios, entrevistas, etc. para poder detectar las
necesidades de cada area y plantear un conjunto de casos de uso
sobre los que desarrollar soluciones concretas.

Asimismo, el diagndstico debera incluir las posibilidades de
aplicacion real de cada caso, su potencial beneficio y una
estimacion del coste y complejidad, de cara facilitar la decision.

e Elaboracion de cuestionarios de diagndstico y/o realizacion
de entrevistas.

e Determinacion del estudio final de casos de uso.

e NUmero de areas consultadas y/o analizadas.
e NuUmero de casos de uso obtenidos tras el diagnostico.

e Objetivos de eficiencia establecidos.

24. Impulso y extension de la plataforma de automatizacion RPA.
|

Descripcion

Durante el ano 2021, el Ayuntamiento de Valladolid implementé
una plataforma basada en tecnologia RPA para la automatizacion
de algunos de los tramites mas demandados por el ciudadano,
incidiendo en aquellos que conllevaban un alto volumen de tareas
manuales y podrian reportar un mayor beneficio.

Estos casos de uso sirvieron como pilotos para validar el
funcionamiento de la plataforma, la cual se encuentra activa
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|

Descripcion

actualmentey servira de base a lo largo de la vigencia del Plan para
el desarrollo de nuevos casos de uso, previsiblemente vinculados
con las herramientas horizontales que se prevé desplegar (ej.
plataforma AVANTE).

Los casos de uso de automatizacion RPA estan enfocados a tareas
repetitivas y de gran volumen, permitiendo mejorar la eficiencia de
los servicios y eximirles de realizar tareas de poco valor anadido.

La plataforma consta de un conjunto de robots que pueden llevar a
cabo las automatizaciones en paralelo o de manera secuencial en
funcién de las necesidades, optimizando de esta manera los costes.

Esta plataforma esta permitiendo obtener un aumento de la
eficiencia y una reduccion del gasto vinculado con diferentes tipos
de servicios (ej., asistencias técnicas de caracter operativo) y gastos
corrientes.

e Mantenimiento de la plataforma de robotizacién RPA.

e Analisisy despliegue de nuevos casos de uso.

e NUmero de casos de uso desplegados y/o adaptados a las
nuevas herramientas.

e NuUmero de robots en funcionamiento.

25. Despliegue de proyectos piloto sobre automatizacion e IA

El diagnodstico recogido en la primera medida del presente eje
permitird la elaboracion de un catdlogo de posibles casos de uso
sobre los que aplicar automatizacion y/o inteligencia artificial,
priorizados en funcion de sus posibilidades de replicabilidad entre
areas y el beneficio gque pueden aportar al conjunto de la
corporacion.

Asi, se priorizaran aquellos casos de uso de caracter transversal que
faciliten la modernizacion administrativa del Ayuntamiento y de los
gue se puedan beneficiar distintos servicios. En esta linea, destacan
los vinculados con el procesamiento del lenguaje natural, la
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clasificacion documental, la interpretacion de textos, los sistemas
de apoyo a la toma de decisiones a partir del analisis de
documentacion historica del Ayuntamiento, etc.

En esta medida se llevaran a cabo casos de uso concretos y cada
uno de ellos llevara asignado un conjunto determinado de recursos
de financiaciéon y una planificacién temporal.

e Priorizacion de los casos de uso detectados a través del
diagnostico.

e Desarrollo de proyectos individuales.

e Analisis de mejoras y despliegue.

e NuUmero de casos de uso priorizados, naturaleza y distintos
parametros segun su tipo: colectivo y numero de
beneficiarios potenciales, estimaciéon de los ahorros
alcanzados, etc.

e Desarrollo de los proyectos siguiendo un ciclo de mejora
continua PDCA, indicadores de medicién de resultados.

26. Vigilancia activa de la evolucion de tecnologias emergentes.
|

Descripcion

La inteligencia artificial y sus tecnologias relacionadas estan
experimentando una evolucion exponencial en la actualidad y su
impacto en la sociedad cada vez es mayor, especialmente a través
de herramientas como la IA generativa, que ha cobrado un gran
protagonismo recientemente.

En este contexto, resulta fundamental prestar atencion a la
evoluciéon de los aspectos éticos y tecnolégicos que tengan lugar
desde el plano europeo y nacional, asi como la implantacion real de
estas soluciones en otras administraciones publicas.

Esta medida, transversal al eje de actuacion, persigue el despliegue
de mecanismos de vigilancia tecnolégica que permitan conocer la
evolucion del sector y detectar casos de uso similares desplegados
en otras Administraciones PuUblicas. Es un aspecto que resulta
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especialmente importante en este ambito, dada la novedad del
mismo y los diferentes condicionantes de indole juridico que
surgen a la hora de suimplantacion en el sector publico. Asi, resulta
muy beneficioso conocer la forma en la que otras administraciones
han superado estas barreras y aquellos casos de uso que han
resultado mas beneficiosos.

Para implementar esta actuacion, el Departamento TIC y el SIAE
realizaran acciones de difusién y convocaran diferentes acciones
formativas extensibles a las distintas unidades afectadas. Asimismo,
llevaran a cabo un seguimiento de las licitaciones de otras
administraciones relacionadas con esta tematica.

e Establecimiento del mecanismo de vigilancia y seguimiento
del estado del arte.

e Analisis de casos de éxito y licitaciones realizadas por otras
administraciones publicas en esta materia.

e Numero de casos de éxito y/o licitaciones recopiladas.

e Frecuencia de alimentacion del sistema de vigilancia
tecnoldgica.

4.7. Eje de actuacion “7. Infraestructuras y ciberseguridad”

27. Renovacion tecnolégica del Centro de Proceso de Datos.
|

Descripcion

Esta medida agrupa todas aquellas actuaciones vinculadas con la
necesaria renovacion de los distintos elementos del Centro de
Proceso de Datos. Actualmente, se estan acometiendo proyectos
de envergadura, como la sustitucion de las cabinas de
almacenamiento y el cldster de datos, y se prevé la progresiva
renovacion de otros elementos a lo largo de los siguientes ejercicios
(por ejemplo, la plataforma de escritorios virtuales o la propia
plataforma de virtualizaciéon municipal).

Estas actuaciones pueden afectar tanto al hardware como software
base de los sistemas y se articularan a través de diferentes
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contratos, algunos de caracter sostenido en el tiempo y otros de
tipo puntual, designandose la financiacidén que resulte necesaria en
cada momento.

Asimismo, estas actuaciones estan muy relacionadas con las
medidas vinculadas con la ciberseguridad y con las
recomendaciones realizadas por parte de diversos organismos,
como el Consejo de Cuentas de Castillay Ledn o la propia Oficina
Técnica de Seguridad del Ayuntamiento.

Dentro de esta medida, figura la progresiva renovacion de
elementos esenciales para la actividad municipal, como son los
servidores de aplicaciones, los cuales se encuentran obsoletos en
algunos casos y requieren su actualizacidon progresiva, en aras de
garantizar la seguridad y el rendimiento. Estas renovaciones, a su
vez, requieren una planificacion sostenida en el tiempo y la
colaboracién por parte de los proveedores de las propias
aplicaciones.

e Diagndstico de las necesidades en el corto y medio plazo.

e Priorizacion de las actuaciones y planificacion temporal de
las mismas.

e Elaboracion de un mapa de servidores y su grado de
obsolescencia y planificacion progresiva de la actualizacion
de los mismos, en base a los distintos condicionantes.

e Proyectos planificados y ejecutados.

e Servidores migrados.

28. Renovacion del core de la red de telecomunicaciones
corporativa.

Una de las principales actuaciones en materia de infraestructuras a
llevar a cabo durante la vigencia del presente Plan es |la renovacion
integra de la electronica del core principal de la red de
telecomunicaciones corporativas.
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A grandes rasgos, esta red estd compuesta por un anillo de fibra
o6ptica que une los principales edificios municipales, junto con un
conjunto de redes privadas virtuales complementarias. Los
principales sistemas de interconexién de los nodos de esta red se
encuentran altamente obsoletos en términos tecnolégicos y
carecen de ningun tipo de mantenimiento por parte del fabricante,
circunstancia que supone un importante riesgo para la seguridad y
estabilidad de la red.

Por tanto, resulta preciso acometer con urgencia esta renovacion,
realizando previamente los analisis y la licitacion que resulten
pertinentes.

e Diagnostico inicial de la situacion de la red.

e Elaboracion de los pliegos de prescripciones técnicas y
licitacion del contrato.

e Ejecucion del contratoy medicion de resultados.

e Planes de mejora mantenimiento del nuevo core.

e Estado actual de la red analizado.

e Indicadores de mejora de la red vinculados con la
renovacion.

29. Impulso a la migracién a la nube de los sistemas e
infraestructuras.

El Ayuntamiento de Valladolid ya ha iniciado la migracién de
algunos de sus servicios criticos a proveedores en la nube, entre los
que destaca el correo electrénico.

Esta migracion debe hacerse bajo las mas estrictas medidas de
seguridad y control de la informacioén y resulta beneficiosa para la
sostenibilidad a futuro de los sistemas, siendo una de las tendencias
imperantes en la actualidad tecnolégica y debiendo utilizarse de
Mmanera complementaria con otro tipo de despliegues (por ejemplo
on-premise, esto es, dentro de la propia organizacion).
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|

Descripcion

En esta medida se persigue realizar un diagndstico y elaborar una
estrategia de migraciéon sostenida de servicios del Ayuntamiento a
la nube, en la que se prioricen aquellos en los que se puede obtener
una mayor eficiencia en costes y una mejora en la gestion.

Para ello, serd necesario detectar los servicios susceptibles de
migracion a la nube, como pueden ser servicios de
backup/respaldo, funcionalidades especiales que no se puedan
proporcionar por otra via (analitica de datos, etc) y, una vez
recopilados, realizar un plan progresivo de migracién de los
mismos, a través de proyectos individualizados.

e Diagnostico actual de los servicios y determinacion de los
mas adecuados para su migracion a la nube.

e Elaboracion de la estrategia de migracion a la nube del
Ayuntamiento de Valladolid en el corto, medio y largo plazo.

e Priorizacion de los proyectos de migracion.

e Desarrollo de proyectos piloto de migracion.

e Estrategia de migracion elaborada.
e NuUmero de servicios a migrar.

e Indicadores relativos al despliegue progresivo de las mejoras.

30. Ampliacion de las areas WiFi del Ayuntamiento.

Durante el ano 2023, el Ayuntamiento ha finalizado la renovaciéon
total de la infraestructura vinculada con las areas wifi municipales,
gue son aquellos accesos publicos situados en lugares de interés
para el ciudadano (centros civicos, bibliotecas, centros de personas
mayores, edificios municipales relevantes, etc.).

Durante la vigencia del presente Plan, se llevara a cabo la
ampliacion de las areas existentes, con vistas a facilitar la conexion
a Internet del ciudadano en aquellos espacios en los que resulte
mas beneficiosoy paralos que no se disponga de WiFi actualmente.
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Asi, dentro de esta acciéon se plantea la creacién de nuevas areas
WiFi y/o la ampliacién de las existentes. Para ello, se seguira un
sistema de priorizacion guiado por las necesidades de cada una de
las dreas municipalesy ejecutado de manera racional y escalonada,
comenzando por aquellas areas WiFi que resulten prioritarias y
teniendo en cuenta la complejidad de las mismas.

El Ayuntamiento ya cuenta con un contrato centralizado que
contempla esta ampliacion, el cual estara vigente durante los afos
de duracién del Plan y sera guiado por las prioridades referidas.

Actividades e Diagnostico inicial de necesidades y priorizacion de las areas
/hitos WiFi por parte de las areas municipales.

e Estimacion del coste y complejidad de cada una de las areas
priorizadas.

e Planificacion secuencial de los proyectos de ampliacion,
paralelizando aquellas tareas que resulte oportuno.

e Desarrollo de los proyectos de ampliacidn y supervision de
los resultados.

e Inclusion de las nuevas areas WiFi en el plan de
mantenimiento general.

Indicadores e Numerode areas WiFi nuevas o a renovar planteadas por las
areas.

e Priorizacion de las areas WiFi realizada.

e Desarrollo de las ampliaciones.

31. Avances en la certificacion en el Esquema Nacional de
Seguridad.

Descripcion En el contexto actual, caracterizado por el crecimiento exponencial
de las ciberamenazas, especialmente a partir de la crisis sanitaria,
resulta fundamental redoblar los esfuerzos en materia de
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ciberseguridad. En ese sentido, el Ayuntamiento de Valladolid llevd
a cabo en 2022 el despliegue de una Oficina técnica de seguridad y
un Centro de Operaciones de Ciberseguridad (SOC), financiado por
los fondos Next Generation.

Partiendo de esta base, durante el presente Plan de Transformacion
Digital resulta fundamental avanzar en los trabajos necesarios para
conseguir la certificacion del Ayuntamiento en el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), entre otros objetivos.

Asimismo, es preciso tomar como guia de actuacién las
recomendaciones y mejoras detectadas como resultado de la
auditoria realizada por el Consejo de Cuentas de Castillay Ledn en
el mandato anterior, relativa al estado de la ciberseguridad del
Ayuntamiento. Estas recomendaciones se orientan a ocho
dimensiones y complementan la hoja de ruta de cumplimiento del
ENS, disenada entre la Oficina Técnica de Seguridad y el
Departamento TIC.

Dentro de las medidas a llevar a cabo, destacan las de indole técnico
y organizativo (ej. organizacion de la seguridad), estas ultimas de
caracter transversal.

Para la implementacion de esta medida se sigue un enfoque
incremental, basado en metodologias agiles, que permite ir
adecuando a las acciones de la Oficina Técnica de Seguridad en la
materia de forma adaptativa y en funcidén de las prioridades
existentes y los aspectos mas criticos en cada momento.

Asimismo, dentro de esta actuacion se incluye el analisis de
vulnerabilidades de seguridad de los servidores (servicio VMaas), y
las diferentes acciones llevadas a cabo para su resolucién, muchas
de las cuales estan directamente vinculadas con la medida de
renovacion tecnolégica del CPD del presente eje.

e Actuaciones vinculadas con la certificacion en el Esquema
Nacional de Seguridad.

e Planificaciéon en el corto plazo de las principales acciones de
seguridad a abordar, siguiendo una metodologia agil.
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e Elaboracion y ejecucion de un plan de accion para el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas por el
Consejo de Cuentas de Castillay Leon.

e Desarrollo de actuaciones y mediciéon de resultados.

e Numero de acciones planificadas y realizadas.
e Numero de auditoriasy analisis de riesgos abordados.
e Numero de medidas desplegadas.

e NuUmero de ataques de intrusidon (pentesting
interno/externo) e iteraciones del servicio de
vulnerabilidades (VMaaS) realizadas.

e FEstado de la certificacion en el Esquema Nacional de
Seguridad.

32. Plan de Concienciaciéon en materia de ciberseguridad.
|

Descripcion

Esta medida merece especial relevancia dentro de las vinculadas
con la seguridad, al ir enfocada a la mejora de la concienciaciéony al
fomento de un uso seguro y responsable de los sistemas por parte
del empleado, el cual ha demostrado ser el eslabdn mas débil de la
cadena de seguridad de las organizaciones.

Para ello, se ha disefiado un Plan de Concienciaciéon en materia de
seguridad con caracter general, el cual esta compuesto por
distintas actividades de tipo formativo (cursos en linea, ataques
simulados de phishing, pildoras de seguridad publicadas en
Intranet, etc.).

Una de las claves de este Plan es la medicion de resultados, que
permite verificar el cumplimiento de los objetivos vy si, realmente,
se estd consiguiendo mejorar la deteccion de situaciones de tipo
fraudulento por parte del empleado.

Si bien esta medida se enmarca en este eje de actuacion por su
vinculaciéon con la ciberseguridad, cabria clasificarla dentro de la
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Dimension de “Personas” del Plan, dado su enfoque organizativo y
orientado a las personas.

e Disefloy mejora continua del plan de concienciacion.
e Seguimientoy desarrollo de las actuaciones.

e Medicion de resultados y retroalimentacion.

e Numero de acciones de concienciacion (cursos y/o ataques
simulados) realizadas.

e Porcentaje de realizacion y superacion de las actividades.

e NuUmero de accesos a las pildoras formativas publicadas en
la intranet.

e Resultados de los ataques simulados en términos
estadisticos.

e Evolucion de los resultados de los atagues simulados en
correlaciéon con las acciones de concienciacion.

4.8. Eje de actuacion “8. Apoyo a la innovacion”

33. Apoyo a la adopcién de tecnologias innovadoras en el AVa.
|

Descripcion

A través de esta medida, se tratara de impulsar la adopcion por
parte de las areas municipales de tecnologias de caracter innovador
gue puedan ser beneficiosas para las mismas, teniendo en cuenta
el criterio de utilidad.

Asi, esta medida llevara a cabo acciones formativas y de difusion (ej.
pildoras a través de distintos formatos) sobre distintas tecnologias
de caracter innovador, tal y como se vino realizando en ejercicios
anteriores, por ejemplo a través de los casos de uso de
automatizacion RPA.

Esta medida se complementara con aquella vinculada
especificamente con la inteligencia artificial y la automatizacion y
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Indicadores

|

Descripcion

abarcara todas aquellas tecnologias que no estén comprendidas en
este ambito, si bien en muchos casos seran complementarias.

En ese sentido, se tendran en cuenta otras experiencias llevadas a
cabo en administraciones de caracter similar al Ayuntamiento y se
prestara especial atencién a aquellas tecnologias que faciliten el
acceso de los ciudadanos a los servicios publicos, por ejemplo a las
innovaciones llevadas a cabo en la identificacion de los servicios que
puedan eliminar barreras y, en general, a la facilidad de uso de los
tramites y asistencia de los mismos a través de mecanismos
innovadores como la videoconferencia o la teleasistencia.

Todo lo anterior se abordara desde SIAE y DTIC en colaboracion con
los servicios afectados.

e Acciones de difusion y formaciéon en tecnologias
innovadoras.

e Difusion de casos de éxito en Administraciones similares.

¢ NuUmero de acciones de difusion o de formacion realizadas.
e NuUmero de experiencias recopiladas.

e Proyectos piloto planteados.

34. Colaboracion con la Agencia de Innovacién.

La Agencia de Innovacion del Ayuntamiento de Valladolid, en su
papel de impulsor de proyectos innovadores en la ciudad, puede
requerir la asistencia del Departamento TIC y/o del SIAE en distintas
cuestiones de indole tecnoldgico, sobre todo en aquellos proyectos
gue tengan una especial repercusion “ad intra” o sean de caracter
transversal. Asi, el Departamento TIC y/o el SIAE proporcionaran su
asistencia a la Agencia y fomentaran la colaboracion entre ambos
organismos, facilitando la consecuciéon de sus funciones en el plano
tecnoldgico.

Asimismo, se prestara especial atencién a ciertos proyectos de
caracter horizontal vinculados con la Agencia, como puede ser la
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Descripcion

plataforma laaS NUBELA, la consolidaciéon de sus webs en un
espacio comun y/o su integracion con los portales corporativos
actuales del Ayuntamiento.

e Interlocucion con la Agencia de Innovacion y asistencia
técnica en los proyectos que resulte preciso.

e Proyecto de redisefio y/o consolidacion de los portales
vinculados con la Agencia de Innovacion.

e Asistencia en el mantenimiento de la plataforrma NUBELA.

e Asistencia técnica en otros proyectos de caracter transversal.

e NuUmero de proyectos y asistencias proporcionadas.

35. Soporte a la Oficina Municipal de Datos del Ayuntamiento.

Esta medida recoge explicitamente las acciones vinculadas con la
Oficina de Datos del Ayuntamiento de Valladolid, gestionada por el
SIAE, y la colaboracién prestada por el Departamento TIC, si bien
esta colaboracion también va implicita en diversas medidas del
Plan (ej. aquellas vinculadas con la explotacion de datos de la
plataforma AVANTE o con el despliegue de pilotos vinculados con
la analitica de datos y la inteligencia artificial).

En el marco de esta colaboracion, se llevara a cabo la designacion
expresa de técnicos del Departamento TIC que puedan trabajar
conjuntamente con la Oficina del Dato y se determinaran las
distintas tipologias de proyectos.

La colaboracion entre ambas unidades resulta esencial, dada la
componente claramente tecnolégica que tiene la implementacion
de herramientas de analitica, la necesidad de acceso a las diferentes
bases de datos e integracion entre sistemas y el requerido
despliegue de herramientas de analitica, que seran proporcionadas
por el Departamento TIC.

e Acciones de colaboracién de diferente tipologia.
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e Suministro de licencias vinculadas con las herramientas de
analitica.

e Soporte en la investigacion y analisis de soluciones.
e Desarrollo conjunto de pilotos de analitica de datos.

e Medicidon de resultados y acciones de mejora.

e Licencias suministradas vinculadas con la analitica.

e Actuaciones de colaboracion realizadas.

36. Oficina de Calidad y mejora de procesos TIC y metodologias
agiles

El Departamento TIC cuenta con una oficina de calidad software
gue se encarga de optimizar la gestion del ciclo de vida completo
de los sistemas de informacion, incorporando diferentes
herramientas que permiten el despliegue automatico y Ila
minimizacién de errores de los sistemas.

Esta oficina cuenta con diferentes vias de actuacién, enfocadas a la
mejora de la normativa interna del Departamento TIC vinculada
con la calidad, a la implantacion de herramientas de gestion y al
despliegue de mecanismos de integracion/despliegue continuos
(CI/CD).

Asimismo, el Departamento TIC ha tratado de impulsar la adopciéon
de metodologias agiles, las cuales se vienen utilizando de forma
continuada tanto por el departamento como por las distintas areas
sectoriales a iniciativa del mismo, en proyectos de muy distinto tipo
(desarrollo software, nuevos sistemas de gestion integral, etc.), con
resultados satisfactorios.

La principal ventaja de estas metodologias es que permiten una
adaptaciéon continua a los cambios, facilitan la interaccion entre el
usuarioy proveedory, en consecuencia, consiguen que el resultado
final se asemeje lo mas posible a las necesidades iniciales. La
obligatoriedad del uso de estas metodologias se incluye en los
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4.9.

pliegos de contratacidn y su uso cada vez se encuentra mas
extendido.

Asi,dentro de esta medida se persigue el impulso tanto de la Oficina
de Calidad en sus distintas lineas de trabajo como de la adopcién
de metodologias agiles por parte de otros servicios que puedan
beneficiarse de las mismas, en concreto de la implantacion de
tableros kanbany el uso de la metodologia SCRUM en proyectos de
diversa indole.

Asimismo, se planteara la implantacion de herramientas de gestion
de proyectos e incidencias (ej. Redmine) fuera del ambito del
Departamento TIC y se fomentara su difusion.

e (Generacion de normativa de calidad interna y externa del
Departamento TIC (directrices, instrucciones, etc.).

e Incorporacién de nuevas aplicaciones al flujo de integracion
y despliegue continuos (CI/CD).

e Incorporacion de nuevas herramientas en el flujo CI/CD que
permitan optimizar el proceso, enfocadas a las pruebas
automatizadas y a otros aspectos.

e Inclusion de las clausulas de la utilizacion de metodologias
agiles en los contratos de caracter sectorial.

e Realizacion de acciones de difusidén vinculadas con las
metodologias agiles.

e NuUmero de contrataciones en las que se incluye la utilizacion
de metodologias agiles.

e Numero de sistemas integrados en el ciclo de integracion
continua.

e Normativa de calidad generada.

e Nuevos sistemas de gestion desplegados.

Eje de actuacion “9. Gestion del cambio digital y CAU”
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/hitos
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37. Adecuacion del puesto de trabajo al nuevo entorno digital

En los Ultimos anos, el Centro de Servicios a Usuarios del
Departamento TIC ha llevado a cabo un importante esfuerzo de
renovacion del parque de ordenadores del Ayuntamiento y demas
dispositivos de usuario (pantallas, periféricos, etc.). Actualmente, el
porcentaje de renovacion es elevado y el presente Plan prevé
continuar con la modernizacién del puesto de usuario, hasta
alcanzar una tasa muy cercana al cien por cien de renovacion de
puestos con caracter integral.

La renovacioén incluye la sustitucion del puesto de trabajo por uno
de mejores prestaciones, la actualizacién del sistema operativo a
Windows 11y la incorporacion de herramientas de caracter critico,
tales como la suite ofimatica. Asimismo, contempla la incorporacion
progresiva de herramientas de colaboracién y videoconferencia (ej.
Microsoft Teams) que faciliten la mejora de la productividad y
también velara por la incorporaciéon de periféricos que mejoren la
ergonomia del puesto de usuario, en aquellos casos en que resulte
necesario.

Cabe sefalar que esta medida no sdélo afecta a equipamiento
hardware, sino también a nuevas herramientas software (ej.
transcripcion automatica, dictado por voz) que puedan ayudar al
empleado en el desempeno de sus funciones, muchas de ellas
vinculadas con otras medidas del presente Plan.

e Renovacion de equipamiento (PCs, periféricos, inclusion de
doble pantalla, actualizacién de sistema operativo y suite
ofimatica, inclusion de la plataforma de trabajo colaborativo,
etc.).

e Despliegue de nuevas herramientas software para la mejora
de la productividad.

e Suministro de dispositivos y periféricos ergonémicos ante
posibles problemas de salud.

e NuUmero de equipos renovados.

e Disminucion de la edad media del parque de ordenadores.
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e NuUmero de pantallas panoramicas o dobles incorporadas.
e Numero de periféricos afadidos.

e NuUmero de herramientas software para la mejora de la
productividad propuestas y/o implantadas.

e Numero de empleados con entorno colaborativo (Migrados
a la nueva suite ofimatica).

38. Programa “Digit@lizate” del empleado municipal.
|

Descripcion

Esta medida contempla el despliegue de un Programa de
capacitacion tecnoldgica del empleado, disehado con un enfoque
progresivo y por etapas. Se encuentra destinado a mejorar las
habilidades tecnolégicas y la preparacion del empleado ante las
exigencias tecnoldgicas que las nuevas herramientas y el actual
entorno digital conllevan, en un plano tanto personal como
profesional.

El programa pondra a disposicion diversas herramientas y recursos
de concienciacion, difusion, asistencia, etc. Asimismo, tendrd una
componente formativa resefable y articulard, en colaboracion con
el Centro de Formacion del Ayuntamiento, distintos itinerarios, en
funcion del perfil concreto del empleado (administrativo, técnico,
directivo, etc.) y las necesidades de su dia a dia.

El programa tendra un planteamiento muy didactico y permitira ir
alcanzando los objetivos de manera amigable a través de
plataformas de sencilla utilizacion, contando en todo momento
con el soporte del Centro de Atenciéon a Usuarios.

Asimismo, los itinerarios formativos mencionados facilitaran la
adquisicion progresiva de competencias digitales y se encontraran
alineados con los principales marcos de referencia en la materia
(Marco europeo de competencias digitales DIGCOMP®>, marco de
referencia del INAP sobre “Competencias Digitales de las

5 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en
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Empleadas y los Empleados Publicos®”, etc.), los cuales estan
compuestos por un conjunto de areas de competencia en las que
enfocar los esfuerzos, asi como distintos niveles de aptitud a
consegulir.

Asi, el proyecto permitira la realizacion de las actividades de forma
sostenida en el tiempo y cada empleado podra consultar su
progreso utilizando técnicas gamificacion que resulten amigablesy
didacticas.

Actividades e Diseno del plany sus diferentes herramientas.
/hitos

e Despliegue de las acciones formativas vinculadas con el
programa en la plataforma comun del Ayuntamiento.

e Determinacion de itinerarios formativos en funcién de los
distintos perfiles y areas de competencia.

e Medicidon de los resultados del programa y despliegue de
mejoras.

e Acompanamiento del programa con distintas medidas de
difusion y publicidad/elementos visuales, incorporados a la
intranet corporativa del Ayuntamiento.

Indicadores e Diseno del Plan realizado.
e Acciones llevadas a cabo.
e Numero de empleados capacitados en los distintos niveles.

e Resultados obtenidos, encuestas de satisfaccion vy
propuestas de mejora.

39. Despliegue de un nuevo Portal de Atencioén al Usuario.

6 https://www.inap.es/documents/10136/1976576/Marco_competencias+digitales_ EEPP.pdf/a049

ece6-999e-17f1-d819-b4d7f58fe515
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Descripcion

Actividades
/hitos

Indicadores

El Departamento TIC se encuentra en pleno proceso de migracion
de susistema ITSM, encargado de gestionar el ciclo de vida de todas
las peticiones e incidencias recibidas por parte de los diferentes
usuarios y sistemas del Ayuntamiento.

Este sistema cuenta con la incorporaciéon de un nuevo portal al
empleado, que facilitara la interlocucion con el CAU y el traslado de
las distintas incidencias o peticiones que necesite solicitar.

Asi, el nuevo portal resultard amigable y didactico, a través de
funcionalidades como la inclusion de la relacidén de dispositivos
vinculados con cada empleado y facilitara la interlocucion con el
CAU.

Asimismo, la plataforma ofrecera trazabilidad del estado de la
incidencia al empleado que podra haber en todo momento en que
fases se encuentray los distintos estadios hasta su resolucion final.

e |mplementacidon del nuevo portal, en el marco del proyecto
de migracion integral del sistema de ITSM subyacente (BMC
Remedy Helpdesk a BMC Helix).

e Puesta en funcionamiento del nuevo portal.

e Acciones de difusion y formacion al usuario en el nuevo
portal.

e Mantenimiento del nuevo sistema ITSM y directrices para
potenciar su uso y adopcion.

e Despliegue correcto del nuevo portal.

e NUmero de usuarios involucrados y/o acciones formativas
realizadas.

e Evolucion de los canales de atencion del CAU como
consecuencia del nuevo portal (teléfono, email, etc.).

40. Nueva plataforma de formacion de los empleados
municipales.
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Actividades
/hitos

Indicadores

Actualmente, el Ayuntamiento de Valladolid adolece de una
plataforma Unica que permita el despliegue de diferentes cursos y
acciones formativas online para todos los empleados, siendo los
distintos proveedores de formacion los que utilizan sus propias
herramientas, con los consiguientes problemas vinculados con el
acceso o la pérdida de material una vez finalizado el curso.

A través de esta medida, el Ayuntamiento dispondra de una
plataforma de formacién comun, accesible para cualquier tipo de
curso, de amplio uso y basada en software libre (Moodle). La
plataforma se pondra a disposicion tanto del Centro de Formacion
del Ayuntamiento como de las distintas areas sectoriales que
requieran desplegar acciones formativas en ella.

Asimismo, dicha plataforma sera la base para acciones formativas
sostenidas en el tiempo, tales como las vinculadas con la plataforma
de administracion electronica (AVANTE), o las vinculadas con el plan
de capacitacion digital, recogido en otra medida del presente eje de
actuacion.

e Diseflo corporativo de la plataforma y puesta en
funcionamiento, alojada en el CPD corporativo.

e Difusion de la plataforma entre los empleados municipales,
especialmente de los cursos de caracter permanente.

e Comparticion de la plataforma con el Centro de Formacion
e inclusion de la exigencia de utilizarla en los contratos de
formacion que se realicen con proveedores de los cursos.

e Plataforma en funcionamiento.
e NuUmero de cursos y acciones formativas desplegadas.

e Encuestas de satisfaccion y propuestas de mejora sobre la
plataforma.
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